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PROJETO DE LEI DA CAMARA
N<© 88, DE 2004

{N¢ 8.101/2002, na Casa de origem;

Acrescente paragrafo Gnico ao art. 31
gz Lei n® 5.U78. de 17 de setembro de 199C
- Cédigo de Protegao e Defesa do Consu-
midor, dispondo sobre o direito de examinar
o produto no ato da compra.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O arl. 31 da Lei n® 9.079, de 11 de se-
tembro de 1990 — Cédigo de Protegao e Defesa do
Consumidor. passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafo unico:

- 4 FC 3 USRS

Paragrafo unico. O consumidor podera

examinar o produto no ato da compra, na pre-
senga do fornecedor.” (NR)

Art. 22 Esta lei entra em vigor 45 (quarenta e cin-
co) dias apos sua publicagdo.
PROJETO DE LE! ORIGINAL N2 6.101, DE 2002

Acrescenta pardgrafo primeiro ao arti-
go 31 da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre o Cédigo de Prote-
¢io e Defesa do Consumidor.
O Congresso Nacional decreta:
Art. 12 O Artigo 31 do Codigo de Protecéo e De-
Jsea do Consumidor passa a ser acrescido do seguinte
‘pardgrato primeiro;

§ 1?0 consumidor tem ¢ direilc fe exa-
minar 0 produio. na "Nora G Compra. na re-
senca do fornecedor”

Art. 2¢ stz @i enira em vigor ne data de sua
publicacao.

Justificagao

O consumidor brasileiro tem sido vitima de va-
rias praticas abusivas. apesar da comemoracao do 11#
aniversario do Codigo de Prote¢do e Defesa do Con-
sumidor. Dentre elas. a imposicao de produto lacrado
na hora da compra, nao Ihe dando o direito de testar
o produto antes de sair da loja.

Geralmente, o teste é feito no produto que este
em demonstragio e a justificativa do vendedor ¢ de
que o produto esta lacrado de fabrica e por este mo-
tivo, nao necessita de teste.

O consumidor leva o produto e, quando chega
no seu domicilio, ao liga-lo, se vé com um produto que
ndo funciona. Voita 4 loja e a mesma se nega a rocar
mandando o consumidor para a assisténcia técnica.
Muitas vezes existe ma-ié por parte do fornecedor,
que sabe que o produto tem defeito mas quer passé-
lo para frente.

Isso acontece constantemenie, com aparethos
eletrbnicos e eletrodomésticos e, 0 que é mais grave,
o0 consumidor que acaba de adquirir um produto novo
teré que passar de 10 a 20 diag esperando o conser-
to na rede autorizada, sem contar que este produto
quando voita s maos do consumidor, ja foi mexido e
n@o é mais original ge fabrica.
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Qutro exemplo é o de meias femininas que vém
lacradas e quando a consumidora abre o pacote. des-
sobre. muitas vezes, que a meia estd com defeite @ até
desfiada e. tanto a loja quanio a fabrica se recusam a
proceder 2 troca.

Diante das razdes expostas. solicito acs meus
nares. & aprovacac pelc inleresse e bem cemum de
todos 08 consumidores.

Sala das Sessdes. 20 de feverelre de 2002. —
Ceguiade Ceiso Russomanne. :

LEGISLACAQ CITADA
ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LE'NTRIVR DE 4 DE §ETEMIRT D= 1820

Dispde sobre 2 proiegdo do consumi-
gor e dé outras providéncias.

Ar. 31, A cleria e apresentagdo e produtos ou
servigos devem assegurer informagoes corretas. claras.
orecisas. ostensivas e emn lingue portuguesa sobre suas
caracteristicas. qualidacdes, guantidade. composigac.
preco. garantia, prazos de validade € origem, entre ou-
iros dados. bem como sobre 0s riscos que apresentam
& satide e seguranga dos consumidores.

(A Comissdo de Constituigdo, Justica e

Cidadania).

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco/PT -
RS) ~ Os Projetos de Lei da Camara n®s 86 a 88,
de 2004. vao s Comissdes de Assunios Sociais, de
Educac¢io e de Constituicdo. Justica e Cidadania, res-
pectivamente.

Sobre a mesa, oficio do Sr. 12 Secretario da Ca-
mara dos Deputados que passo a ler.

E lido o seguinte:

OFICIODO
PRIMEIRO SECRETARIO
DA CAMARA DOS DEPUTADOS

N 1.621/2004, de 24 do corrente, encaminhan-
do a0 Senado Substitutivo da Camara ao Projeto de
Lei do Senado n? 473, de 1999 (n® 1,736/99, naguela
Casa), que dispde sobre o uso do servigo 0900 nos
terminais de telefonia fixa.

SUBSTITUTO DA CAMARA AQ
PROJETO DE LEI DO SENADO N2 473, DE 1060
(n® 1.736/98, naguela Casa)

Dispoe sobre o uso do servigo 0900
nos terminais de telefonia fixa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 17 Esta Lei estabelece as condigdes de pres-
tacdo de servicos de valor adicionade por meio de ce-
gigos ¢e acesso 0900 e ouiros assemelhados.

. 2° A ofertz de servigos de vaior acicionado.
opr meio dos codigos de acesso 0900 e assemelha-
dos. depende de prévia autorizacao do assinane, por
ascrito ou por desbioqueio comprovado por Meio ¢o
orefixo 0800 ou chamada local colocades a sua dispo-
siga0 pela empresa prestadora do Servico Teletonico
Fixo Comutadc ~ STFC.

§ 17 As prestadoras de servico eleidnico fixo
somuiaceo deverdc olerecer 2CS 2SSINENIES 2 20ss-
dilidace te acesso 205 Servicos reiericos no caput
deste ariigo mediante o uso de senha.

§ 2° A qualquer tempo. ¢ assinante podera sus-
nender sua soliciiac@o. ficando imediatamenie inier-
rompido 0 acesso aos servigos de valor adicionado
tratados nesta Lei.

§ 3? Quando autorizado o servico. cada ligagao
nao podera exceder o valor de 1/4 {um quarto) de i
{um) saléric minimo e & mensalidade do servico. 0
valior de 1 {um) salario minimo vigente no Pais por
linha tetefbnica.

Art. 3° O controle de custo e outros controles alu-
didos nesta Lei deverado ser exercides por uma entida-
de, distinta das concessionarias de Servi¢o Teleidnico
Fixo Comutado — STFC, conforme regulamentagao da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Art. 42 Ficam terminantemente proibidos os servi-
cos de telesexo e outras que atentem contra a moral da
sociedade e o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art. 52 Quando o 0900 for utilizado a titulo de
sorteio, parte do que for arrecadado devera ser desti-
nado a agoes sociais do Governo Federal, nos termos
regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagbes —~ ANATEL.

Art. 6° A Agéncia Nacional de Teiecomunicag¢des
~ ANATEL criaréd um indice prépric de qualidade do
servico de valor adicionado objeto desta Lei. .

Art. 72 A operadora tem obrigacao de cobrar se-
paradamente do assinante o Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC e o servigo de valor adicionado,
tendo o assinante direito de optar por pagar apenas o
Servico Telafdnico Fixo Comutado - STFC.

Art. 82 O assinante inadimplente em relagao ao
servico de valor adicionado nio tera, por esla razao,
desligada sua linha telefdnica ou seu nome inscrito nos
Servigos de Prote¢io ao Crédito pela prestadora de
Servico Telefdnico Fixo Comutado ~ STFC.



Art. 9@ A prestagdo do servico em desacordo
com O disposto nesta Lei desobriga o assinante do
pagaments dos custos e ensejari a apticagdo das
sanches estabelecidas no art. 173 da Lein® 9.472, de
16 de jutho de 1997.

Art. 10. Esia Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

PROJETO APROVADO PELO

_ SENADO FEDERAL E ENCAMINHADOC _
A CAMARA DOS DEPUTADOS PARA REVISAO

Dispbe sobre 0 uso do Servigo 0900
nos termineis de telefonia fixa.

O Gongresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido as empresas concessionarias
do Servico Teletdnico Fixo Comutado, tornar dispo-
nivel 0 Servigo 0900 nos terminais telefdnicos sem a
expressa autorizacio do assinante.

Art, 2¢ Egta Lei entra em vigor inta dias apos a
data de sua publicacio.

Senado Federal, 21 de setembro de 1939. - Se-
nador Amonio Carios Magalhdes — Presidente.

LEGISLACAO CITADA
ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LE! N? 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Disple sobre a organizacio dos ser-
vigos de telecomunicacoes, a criagiio e
funcionamento de um drgio regulador e
OUtTOS aspactos institucionals, nos &rmos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

TITULO VI
Das Sancoes

CAPITULO |
Das Sancdes Administrativas

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais nor-
mas aplicaveis. bem como a inobservancia dos deveres
decorrentes dos contratos de CONCASSA0 OU dos atos
de permissao. autorizagao de servico ou autorizacao
de uso ce radiofreqéncia. sujetard os niratores as
sequintes sanches. aplicaveis pela Agancia. sem pre-
jutzo das de natureza civit € pena'.

| - adveriéncia:

il - muitz;

I - suspensé&o temporaria:

IV — caducidade:

V - declara¢do de inidoneidade.

{A Comissdc de Servigo de intra-Estru-
tura.)

Publicado ne Didrio do Genado Federad de 01 - 12 - 2004

Secretaria Especial de Editoragdo e Publica¢des do Senado Federal — Brasilia — DF

(0S:17521\2005)
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