PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 625, DE 2007

Altera o Cédigo de Defesa do Consumidor, para
dispor sobre a rescisdo dos contratos de adesdo pelo
consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispGe sobre a protegdo do consumidor e dd outras providéncias, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

.........................................................................................

§ 6° O consumidor podera solicitar a rescisio do contrato, entre
outros meios, mediante o envio de mensagem eletronica, fax ou
correspondéncia registrada para o fornecedor.

§ 7° Na hipétese do § 6°, o contrato sera considerado rescindido, no
méximo, até trés dias liteis apds o recebimento da solicitagio enviada
pelo consumidor. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor trinta dias a partir da data de sua
publicagdo.

JUSTIFICACAO

Os orgdos de defesa do consumidor recebem, a todo momento,
reclamacdes acerca da dificuldade de rescisdo de contratos, especialmente de
contratos de execucdo continuada, também conhecidos como contratos de
durag¢do, que sdo aqueles em que em que a contrapresta¢do é feita de modo



continuado, como por exemplo os relativos aos servigos de telefonia e televisdo
por assinatura, entre outros.

O consumidor tem sido tratado com total desrespeito, especiaimente
pelas prestadoras de servigos de telefonia, cujos procedimentos dificultam
sobremaneira o cancelamento de seus contratos.

Essas empresas vém atendendo os consumidores mediante servigos
de atendimento ao consumidor (call centers), que tém-se revelado bastante
ineficientes em relagdo ao proposito para o qual foram criados. Entre os
exemplos de mau atendimento ao consumidor, podemos citar os seguintes:
muitas vezes, os atendentes ndo sdo devidamente treinados para um atendimento
eficaz; outras vezes ha uma excessiva transferéncia de liga¢des, fazendo com
que o consumidor aguarde um tempo absurdamente excessivo até que alguém
finalmente se responsabilize por lhe atender; outras vezes o consumidor, apesar
de informado de que a rescisfo foi efetuada, continua recebendo faturas das
empresas.

E, o que ¢ ainda pior, nfo raro os fornecedores de produtos e
servicos somente admitem o cancelamento por telefone, através desses servigos
de atendimento ao consumidor.

Ha, portanto, muito mais facilidade para se contratar esses servigos
do que para rescindi-los, o que constitui uma afronta aos direitos do consumidor.

Por esses motivos, estamos apresentando esta proposi¢do, que tem
por finalidade permitir aos consumidores rescindir os contratos por outros
meios, como mensagem eletrdnica, fax ou correspondéncia registrada dirigida
ao fornecedor.

Propomos, ainda, que o contrato seja dado como rescindido em no
maximo trés dias uteis apos o recebimento da solicitagdo pelo fornecedor.

Certos de que a medida confere uma protegdo mais adequada ao
consumidor, contamos com o apoio dos ilustres Pares para sua aprovagio.

Sala das Sessdes, 30 de outubro de 2007.

HAVF
Senadt JOAODURV



LEGISLAGAO CITADA

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

Dispoe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.
SECAQ Il
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contelQdo.

§ 1° A insergédo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausuia resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensso.

§ 5° (Vetado)

(A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, em
decisdo terminativa)

Publicado no Didrio do Senado Federal, de 31/10/2007.

Secretaria Especial de Editoragaco e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia - DF
(0S:16477/2007)
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