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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 306, DE 2003

Acrescenta artigo A Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consu-
midor), tipificando como crime a manutencio de
informag¢oes negativas sobre consumidor em
cadastros, banco de dados, fichas ou registros
por periodo superior a ¢cinco anos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1% A Lei n® B.078, de 11 de setembro de
1990. passa a vigorar acrescida do seguinte artige:

"An. 73-A. Manter intormagdes negativas so-
bre consumidor em cadastros, banco de dados, fi-
chas ou registros por periedo superior a ¢inco anos.

Pena - Detengdo, de um a seis meses, ou
mulia”

Art. 2% Esta Lai entrara em vigor na data da
sua publicagao.

Justificagao

O Cadigo de Dofesa do Consumidor dispoe,
emseu art. 43, sobre as condigbes para a criagdo e
a manuiencao de bancos dados e cadastros de
consumidores.

O referido dispositivo determina que os cadas-
tres e dados de consumidores devem ser objetivos,
ciaros, verdadeirgs @ em linguagem de facil com-
preensdo (§ 1¥). e que a abertura ce ¢adastro, ticha,
regisiro e dados pessoais e de consumo cevera ser
conmwnicada por escrito ao consumiaor, Quandy nao
solicitada por ele (§ 29).

0 consumidor tem o direito de acesso as infor-
magdes e dados pessoais de consume arquivados

sobre ele {caput). assegurando-se-the, sempre que
encontrar inexalidao nos seus dados e cadastros, o di-
reito de exigir sua imediata corregao, devendo o arqui
vista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a aitera-
¢&o aos eventuais destinatérios das informagoes incor-
reias (§ 39).

O CDC também determina gue os cadastros e da-
dos de consumidores nac poderae conter informagoes
negativas referentes a pefiodo supenor a ¢ingo anos (§
19),

Tendo em visla & repercussdo negativa da inclu-
$a0 do nome do CONSUMICOr nesses cadastros & ban-
cos de dados, com sérias implicagdes no acesso ao
crédito, o legislador - além de estabelacer, como j4 se
HenGionow, as condigbes para sua criagao e manuten-
¢A0 — criminalizou algumas condutas relacionadas a
essa atividade.

Assim, 0 art. 72 du COC dispde gue é crime, sujei-
10 & pena de detengdo de seis meses a um ano ou mul-
ta, impadir ou di‘icultar o acesso do consumidor 3s in-
formagbes que sobre ele constem em cadastros, banco
de dados, fichas e registros, enquanto que o art. 73 de-
termina gue deixar de corrigiv imediatamente informa-
¢a0 sobre consumidor constante de cadastra, banco de
dadas, tichas ou registras que sabe ou deveria saber
ser inexata é crime, sujeito & pena de detengaodeuma
seis meses ou multa,

Ertendemos que a manutengio de informagdes re-:
gativas sobre 0 consumidor em cadastros e bancos de
dados por periodo superniora ¢inco-anos £ tao condenavel
como as condutas criminalizadas pelo COC, motivo pelo
qua! estamos propondo sua intiuséo no ol das infragdas
penais previstas nesse diploma legal. '



Essa medida certamente contribuird para que
0s responsaveis por cadastros e bancos de dados de
consumidores, especialmente os servigos de prote-
¢ao ao credito, tomem as precaucdes necessarias
para assegurar que estejam conforme a legislagao, ¢
que resultard em beneficio ao consumidor, muitas ve-
zes prejudicado pelo fornecimento de informagoes in-
devidas a seu respeito.

Por todo ¢ exposto, contamos com o apoio dos
ilustres Pares para a aprovagao do projelo.

Sala das Sessoes, 5 de agosto de 2003. - Sena-
dor Valmir Amaral.

LEGISLACAQ CITADA, ANEXADA
PELA SUBSECRETARIA NE ATA
LE! N2 8,078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Cadigo de Defesa do Consumidor

Art. 43. 0 consumidos, sem prejuizo do disposto
no arl. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dadoe pessoais o de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 12 Os cadastros e dados de consumidores de-
vem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensao, nao podendo conter informagoes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 22 A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por es-
crito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3? O consumidor, sempre que encontrar inexa-
tidao nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corregéo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteragao aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas.

§ 42 Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servigos de protegao ao crédito e con-
géneres sao considerados entidades de carater pubico.

§ 52 Consumada a prescrigdo relativa a cobran-
¢a de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Frote¢ac ao Credito,
quaisquer informagdes que possam impedir ou difi
cultar novo acesso ao crédito junio aos fornecedores.

An 72. impedir ou dificultar o acesso do consu-
midor as informagdes gue sobre ele constem em ca-
dastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengdo de seis meses a um ano ou
multa.

Art 73. Deixar de corrigir imediatamente infor-
mag&o sobre consumidor constante de cadastro, ban-
co de dados, fichas ou reqistros que sabe ou devera
saber ser inexata:

Pena - Detengao de um a seis meses oumuta.

(A Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidada-
nia - Decisao Terminativa)
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