SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 30, DE 2003

Acrescenta artigos a Lei n° 8.078/90 —
Cédigo do Consumidor, obrigando a
comunicacéao préviadainclusdo do consumidor
em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, e obrigando os
fornecedores de bens e servicos a fixar data e
turno para a entrega de bens e prestacdo de
Servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica acrescentado o art. 42-A & Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, com o seguinte
teor:

“Art. 42-A. O consumidor sera comunicado,
com antecedéncia de 10 (dez) dias, da inclusdo do
seu nome em cadastro, banco de dados, ficha ou
registro de inadimplentes, por meio em que possa
ser comprovado o seu efetivo recebimento, sob
pena de nulidade do registro e pagamento das
perdas e danos materiais e morais que tiver sofrido.”

Art. 2° Fica acrescentado o artigo 49-A a Lein°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, com o seguinte
teor:

“Art. 49-A. Os fornecedores de bens que

realizam entregas e os prestadores de servigos que
realizam a sua atividade em local designado pelo

consumidor ficam obrigados a fixar no ato da
contratacdo a data e o turno da respectiva entrega
do bem, ou realizacdo do servico, dentre os
seguintes:

| —turno da manha, no periodo apés as 7 h as
12 h;

Il — turno da tarde, no periodo apds as 12 h as 18
h.;

[l - turno da noite, no periodo apos as 18 h as 22

Paragrafo Unico. Mediante convencgdo especial
entre as partes, em separado e de forma destacada, é
possivel a contratacéo da entrega do bem ou prestacao
do servigo no periodo apés as 22 h. até as 7 h.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Justificagao

O consumidor vem sendo cada vez mais
valorizado desde que entrou em vigor em 1990 o
Cédigo do Consumidor, que instituiu uma série de
direitos que revolucionaram o sistema legal brasileiro.

O Cobdigo do Consumidor deve ser encarado,
porém, como uma obra aberta, merecedora de
modificacBes e transformacbes que atendam as
necessidades e aspiracbes dos consumidores
brasileiros. As praticas comerciais mudam com o tempo
e somente no dia a dia o legislador pode identificar as
lacunas do sistema e preenché-las.

Alei que ora proponho tem por objetivo solucionar
dois problemas praticos que o consumidor enfrenta no
seu dia-a-dia.

O primeiro, referente ao verdadeiro vexame que o
consumidor passa ao tentar adquirir um bem ou servico
e vem a descobrir, diante do vendedor, que 0 seu home

esta incluido como inadimplente em um dos cadastros



de protecdo ao crédito. Muitas dessas inclusfes
ocorrem por erro do credor, ou porque o devedor
simplesmente esqueceu de pagar uma conta, ou
mesmo por dificuldades financeiras momentéaneas.
Seja qual for a razdo pela qual alguém teve o seu
nome incluido como inadimplente em algum servico
de protecéo ao crédito, ndo se pode admitir que essa
inclusdo se dé sem que o consumidor seja
previamente avisado, ndo s6 para que tenha a
oportunidade de discutir a sua divida, ou salda-la,
mas para que, mesmo que ndo a possa pagar, seja
poupado do constrangimento de em publico ser
avisado de que esta sem crédito na praga.

Dai por que proponho que o consumidor seja
obrigatoriamente avisado com antecedéncia de 10
(dez) dias da inclusdo do seu nome em qualquer
cadastro de protecdo ao crédito.

O segundo problema préatico enfrentado pelo
consumidor diz respeito a entrega de bens e prestacéo
de servicos fora do estabelecimento comercial. Os
fornecedores de bens e servigos ndo tém o dever legal
de assumir nenhum compromisso com a data e o turno
de entrega do bem ou realizac¢&o do servico. Por vezes

o consumidor fica um dia inteiro esperando a entrega
do bem ou do servico e o fornecedor ndo aparece, o
que constitui um desrespeito ao seu direito. Ndo basta,

porém, obrigar o fornecedor a entregar no dia
determinado. E preciso que ele se vincule a um turno
de entrega, sob pena de o consumidor perder um dia
inteiro esperando a entrega do bem ou do servico.

Por esses motivos o projeto determina que o

fornecedor, no ato da contratacdo, se obrigue a
entregar o bem ou o servico em um dia e um turno

determinado.

Essas as razdes pelas quais tenho certeza que
0 Congresso Nacional ira aprovar o projeto de lei que
ora proponho.

Sala das Sessbes, 25 de fevereiro de 2003. —
Sérgio Cabral, Senador.

(A Comissdo de Constituicao,
Cidadania — decisao terminativa.)

Justica e

Publicado no Diério do Senado Federal de 26-02-2003



PARECER
N¢ 288, DE 2007

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE. DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei do Senado n® 30, de 20032, de autoria do
Senador Sergio Cabral, yuc acrescenta artigos & Lei n®
8.078/90 - Codigo do Consumidor, obrigando a comunicagao
prévia da inclusio do consumidor em cadastros, bancos de
dados, fichas ou registros de inadimplentes, e obrigando o
fornecedores de bens e servigos a fixar data ¢ turno para
entrega de bens e prestagio de setvigos; e o Projeto de Lei do
Senado n°® 306, de 2003, de autoria do Senador Valmir
Amaral, que acrescenta artigo & Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
tipificando como c¢rime a manutengdo de informagdes
negativas sobre consumidor em cadastros bancos de dados,
fichas ou registros por perfodo superior a cinco anos
(tramitando em conjunto, nos termos do RQS n° 1.282/2004).

RELATOR: Senador GERSON CAMATA

I-RELATORIO

Encontram-se nesta Comissdo, para analise ¢ decisdo, em carater
terminativo, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 30, de 2003, de iniciativa do
Senador Sérgio Cabral, e o Projeto de Lei do Senado n° 306, de 2003, de
autoria do Senador Valmir Amaral, os quais pretendem alterar o Cédigo de
Defesa do Consumidor no tocante a cadastros de consumidores inadimplentes.



O Projeto de Lei do Senade (PLS) n® 30, de 2003, propbe o
acréscimo de dispositivos ao Codigo de Defesa do Consuimidor, para tornar
obrigatoria a comunicagdo prévia da inclusfo do consumidor em cadastros,
bancos de dados, fichas ou registros de mmadimplentes, e a fixagdo de data e
turno para a entrega de bens e prestagio de servigos.

O PLS n° 30, de 2003, esta assim estruturado:

Art, 12 Fica acrescentado o art. 42-A a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, com o seguinte teor:

“Art. 42-A. O consumidor sera comunicado, com
antecedéncia de 10 (dez) dias, da inclusdo do seu nome em
cadastro, banco de dados, ficha ou registro de madimplentes, por
meio em que possa ser comprovado o seu efetivo recebimento,
sob pena de nulidade do registro e pagamento das perdas e danos
materiais e morais que tiver sofrido.”

Art. 22 Fica acrescentado o art. 49-A a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, com o seguinte teor:
“Art, 49-A. Os fornecedores de bens que realizam entregas
e os prestadores de servigos que realizam a sua atividade em
local designado pelo consumidor ficam obrigados a fixar no ato
da contratagdo a data e o turno da respectiva entrega do bem, ou
realizagdo do servigo, dentre os seguintes:

1 - turno da manh3, no periodo apds as 7has 12 by
II -- tumno da tarde, no periodo apds as 12 has 18 h;
111 - turno da noite, no periodo apos as 18 has22 h.

Paragrafo unico. Mediante convengio especial entre as
partes, em separado e de forma destacada, ¢ possivel a
contratagio da entrega do bem ou prestagio do servigo no
periodo apds as 22 h. até as 7h.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo,
revogadas as disposigdes em contrario.

Por sua vez, o PLS n°® 306, de 2003, consiste no acréscimo do art.
73-A a Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor {(CDC), com vislas a lipificar, como crime contra as relagdes de
consumo, a manutengdo de informagdes negativas sobre consumidor em



cadastros de inadimpléncia, por periodo superior a cinco anos, cuja pena € a
de detengdo, de um a scis meses, ou multa.

Dentro do prazo regimental, nio foram apresentadas emendas ao

PLS n° 30, de 2003, nem ao PLS n°® 306, de 2003.

Inicialmente, o PLS n° 30, de 2003, ¢ o PLS n° 306, de 2003,
foram enviados a Comissdo de Constituigdo, Justica ¢ Cidadania. Com o
advento da Resolugdo n° 1, de 22 de fevereiro de 2005, eles foram
reencaminhados a esta Comisséo.

No ambito desta CMA, o Senador Arthur Virgilio apresentou
emenda ao PLS n° 30, de 2003, que da ao § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de
1990, a seguinte redagdo:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, quando ndo solicitada pelo consumidor, devera ser
comunicada a cle por escrito, com antecedéncia de cinco dias, pelo
orgio responsivel pelo servico de banco de dados e cadastros
relativos a consumidores ou servico de protecio ao crédito, sob
pena de nulidade do registro.” (NR)

H - ANALISE

Compete a este Colegiado opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor, conforme o disposto no art. 102-A, inciso III, do
Regimento Interno do Senado Federal, com a redagio dada pela mencionada
Resolugdo n° 1, de 2005, devendo ele, ainda, emitir parecer sobre a
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa das
proposi¢des em apreciagdo, uma vez que, nesta Casa legislativa, elas serdo
objeto de aprecia¢do unicamente nesta Comissio.

O PLS n° 30, de 2003, ¢ constitucional, juridico, e trata de
matéria da competéncia legislativa da Unido. O exame do assunto inclui-se
entre as atribuigdes do Congresso Nacional, segundo o disposto no art. 48 do
texto constitucional. Portanto, a iniciativa parlamentar ¢ legitima (CF, art. 61).



Para o ¢xame de mérito, cabe transcrever o teor do art. 43 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro dec 1990, Cédige dc Defesa do Consumidor
(CDQ), dispositivo legal que disciplina os arquivos de consumo:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos seus

dados e cadastros, poderd exigir sua imediata comregdo, devendo o

arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

Como se v€, O CDC assegura ao consumidor o direito de ser
informado da abertura de cadastro (art. 43, § 2°), para que ele possa exercer
outros direitos: o de acesso aos dados recolhidos (art. 43, caput) € o de
retificagdo das informagdes incorretas em arquivos de consumo (art. 43, § 3°).

No que tange ao direito de ser informado sobre a abertura de
cadastro, o jurista Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, um dos
autores do Anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor, explica:

O Cédigo ndo fixa prazo para cumprimento desta comunicagdo. Deve
ser ele razoavel, nio se admitindo, contudo, seja a informagio
colocada a disposigdo de terceiros antes do cumprimento do dever de
comunicagio. Por analogia, pode ser aplicado o lapso do § 3°, ou s¢ja,
cinco dias [sic].

Recorde-se que o PLS n° 30, de 2003, propde, em seu art. 1°, o
acréscimo do art. 42-A com vistas a estabelecer, para o consumidor, o direito
de ser informado sobre a abertura de cadastro com antecedéncia de dez dias,
sob pena de nulidade do registro ¢ pagamento das perdas e danos materiais €
morais que tiver sofrido. Consideramos que a fixagdo do prazo para



cumprimento da referida comunicagdo, em lei, constitui providéncia (til e
procedente, pois preenche uma lacuna e, assim, contribui para ©
aperfeigoamento do CDC. No entanto, em razido de entendermos excessivo o
prazo de dez dias fixado pelo PLS n° 30, de 2003, consideramos aceitavel o
prazo de cinco dias. Julgamos razoavel a nulidade de registro proposta, pois o
consumidor precisa dispor de tempo suficiente para inteirar-se das
informagdes incorretas e retifica-las, conforme preceituado no art. 43, caput e
§ 3°, do CDC. No que se refere ao enderegcamento, a comunicagdo prevista no
§ 2° do art. 43 da ler consumerista ja ¢ efetuada com base no enderego
informado ao fornecedor pelo consumidor.

Entretanto, em relagdo ao pagamento das perdas e danos
materiais € morais (medida proposta no PLS n° 30, de 2003), cabe enfatizar
que “a efetiva prevengdo e reparagio de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ¢ difusos” e “o acesso aos Orgdos judicidrios e
administrativos com vistas a prevengdo ou reparagio de danos patrimoniais ¢
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegio juridica,
administrativa e técnica aos necessitados”, sdo direitos ja garantidos ao

consumidor (CDC, art. 6°, incisos VI e VII), o que nos leva a considerar
desnecessario fazer constar do PLS n° 30, de 2003, o referido pagamento.

No tocante aos turnos de entrega de produtos € servigos,
propostos no caput ¢ no paragrafo unico do art. 49-A, entendemos ser
providéncia que atende ao principio do reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, constante da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°, inciso I). E muito freqiiente — e as
reclamagdes comprovam isso — o consumidor ndo ser atendido quanto ao
prazo combinado para a entrega do produto ou servigo adquirido, o que lhe
acarreta transtornos e até prejuizos. Por essa razio, parecem-nos oportunas e
adequadas as disposi¢des contidas no art. 49-A.

A respeito da Emenda apresentada pelo Senador Arthur Virgilio,
concordamos com o prazo estabelecido e a nulidade de registro. Ressaltamos
que a redagdo proposta contribui efetivamente para o aprimoramento do PLS
n° 30, de 2003. Entretanto, ¢ cabivel a substitui¢do do vocabulo “6rgdo™ por
“entidade”. Assim sendo, apresentamos uma subemenda para procedermos a

essa retificagio.



Em relag¢do a constitucionalidade e a juridicidade do PLS n° 306,
de 2003, assinale-s¢ que ele cuida de matéria da competéncia legislativa da
Unido, e seu exame constitul atribuigdo do Congresso Nacional, nos termos
do art. 48. A iniciativa parlamentar ¢ legitima, conforme preceitua o art. 61 do
texto constitucional. Em suma, o PLS n® 306, de 2003, nido contraria
disposicdes constifucionais, nem infraconstitucionais, nem regimentais. Em
relagdo a técnica legislativa, o PLS n° 306, de 2003, ndo merece reparos.

No que concerne ao mérito, observe-se que o PLS n° 306, de
2003, contraria o principio da subsidiariedade - que orienta a aplicagdo do
direito penal — acolhido implicitamente pelo texto constitucional. Consoante
esse principio, o direito penal deve ser utilizado apenas como solugdo
extrema, quando outros ramos do ordenamento juridico se mostrem
insuficientes para resolver o problema.

Ressalte-se que a simples manutengdo de informagdes negativas
sobre consumidor c¢m cadastros dc¢ inadimpléncia, por periodo superior a
cinco anos, ja ¢ dinmida no dmbito do Codigo de Defesa do Consumidor,
com fundamento no art. 43, § 1°, dessa norma. E de realgar, pois, que nio ha,
com essa conduta, ofensa a bem juridico que justifique a intervengdo do

direito penal, Portanto, essa conduta nio tem relevancia penal, raziio por que
ndo se deve aplicar-lhe sangdo de carater criminal.

Em face dessas ponderagdes, entendemos que o PLS n° 306, de
2003, ndo contribwi para o aperfeigoamento da norma consumerista, nem para
o adequado equilibrio nas relagdes de consumo.

I -VOTO

Ante o exposto, opinamos pela rejeicdo do Projeto de Lei do
Senado n° 306, de 2003, ¢ pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, no ménto, pela aprovagdo do Projeto de Lei do Senado
n® 30, de 2003, com a Lmenda n° 1 — CMA, apresentada pelo Senador
ARTHUR VIRGILIO, nos termos da Subemendan® 1 - CMA.



SUBEMENDA A EMENDA N° 1 - CMA

Substitua-se a expressdo “pelo orgdo” por “pela entidade”,

Sala da Comissdo,

, Presidente

'/Lﬂ I Relator /

EMENDA N°1-CMA

Dé-se a seguinte redagdo ao § 2° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
alterado pelo art. 12 do Projeto de Lei do Senado 30, de 2003:

................................................................................................................................................

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, quando nao
solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele por escrito, com antecedéncia
de cinco dias, pelo orgao responsavel pelo servico de banco de dados e cadastros
relativos a consumidores ou servigo de protegcdo ao crédito, sob pena de nulidade do

registro.” (NR)
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'TEXTO FINAL DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 30, DE 2003,
APROVADO PELA COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE EM REUNIAO DO
DIA 26 DE OUTUBRO DE 2005

Acrescenta artigos a Let n° 8.078/90 -
Codigo do Consumidor, obrigando a
comunicagio prévia da 1inclusao do
consumidor em cadastros, bancos de dados,
fichas ou registros de inadimplentes, e
obrigando os fornecedores de bens e
servigos a fixar data € turno para a entrega
de bens e prestagdo de servigos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica acrescentado o art. 42A 4 Lei n° 8.078, de 11 de setembra de 1990,
Ccom O seguinte teor:

“Art. 42A — O Consumidor sera comunicado, com antecedéncia de 10
{dez) dias, da inclusdo do seu nome em cadastro, banco de dados, ficha ou
registro de inadimplentes, por meio em que possa ser comprovado o seu efetivo
recebimento, sob pena de nulidade do registro e pagamento das perdas e danos
materiais € morais que tiver sofrido.”

Art. 2" Dé-se a seguinte redagfio ao § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990:

§ 2¢ A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de
consumo, quando nio solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele
por escrito, com antecedéncia de cinco dias, pela entidade responsavel pelo
servigo de banco de dados e cadastros relativos a consumidores ou servigo de
protegao ao crédito, sob pena de nulidade do registro.

Art, 3° Fica acrescentado o artigo 49A a Lei n° 8.078, de 11 de sctembro de
1990, com o seguinte teor:
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“Art. 49A — Os fornecedores de bens que realizam entregas ¢ o0s
prestadores de servigos que realizam a sua atividade cm local designado pelo
consumidor ficam obrigados a fixar no ato da contratagio a data e o turno da
respectiva entrega do bem, ou realizacio do servico, dentre os seguintes:

[ — turno da manha, no periodo épés as 07:00 h. as 12:00 h.;

II - twino da tarde, nu perfodo apos as 12:00 h. as 18:00 h.:

III - turno da noite, no periodo apés as 18:00 h. 4s 22:00 h.

Paragrafo Unico — Mediante convengio especial entre as partes, em
separado e de forma destacada, ¢ possivel a contratagdo da cntrega do bem

ou prestagdo do servigo no periodo apos as 22:00 h. até as 07:00 h.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor a partir de sua publicagéo.

Sala da Comissdo, em 26 de outubro de 2005

‘ -
A Ghitidn
Senador LEOMAR QUINTANILHA
Presidente
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sangdo do Presidente da Republica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da
Unido, especialmente sobre;

| - sistema tributario, arrecadagdo e distribuigéao de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orgamentérias, orgamento anual, operagoes de crédito, divida
publica e emissdes de curso forgado;

I - fixag@o e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;
1V - planos e programas nacionais, regionais e setariais de desenvolvimeanto;
V - limites do territério nacional, espago aéreo e maritimo e bens do dominio da Uniao;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de dreas de Territorios ou Estados, ouvidas
as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal;
VIl - concessao de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Pablico e da Defenscria Publica da
Uniao e dos Territorios e organizagao judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica do
Distrito Federal,

X - criagdo, transformagdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas, observade o

que estabelece o art. 84, VI, b; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

Xl - criagao e extingdo de Ministérios e Grgdos da administragdo publica; (Redacao dada pela

Emenda Constitucional n® 32, de 2001}

Xl - telecomunicagdes e radiodifusio;

X - matéria financeira, cambial e monetaria, instituigdes financeiras e suas operagdes;

XIV - moeda, seus limites de emisséo, e montante da divida mobiliaria federal.
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XV - fixagae do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado o que dispdem
os ars. 39, § 4% 150, II; 153, lll; e 153, § 29, |. (Redacéo dada pela Emenda Censtitucional n? 41,
19.12.2003)

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualguer membro ou
Comisséio da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ac Procurador-
Geral da Replblica e aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Constituicao.

§ 19 - Sdo de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:
| - fixerm ou modifiguemn us efetivos das Forgas Armadas;
Il - disponham sobre:

a) criagdo de cargos, funcdes ou empregos pulblicos na administracdo direta e autdrquica ou
aumento de sua remuneracgio;

b) organiza¢do administrativa e judiciaria, matéria tributaria e orgamentaria, servigos publicos e
pessoal da administragdo dos Territérios;

¢) servidores publicos da Unido e Territdrios, seu regime juridico, provimento de cargos,

estabilidade e aposentadoria:(Redacao dada pela Emends Constitucionat n® 18, de 1998)

d) organizagdo do Ministéric Piblico e da Defensoria Poblica da Unido, bem como normas
gerais para a organizagio do Ministério Piblico & da Defensaoria Publica dog Estados, do Distrito
Federat e dos Territérios;

e) criagéo e extingdo de Ministérios e érgaos da administragao publica, observado o disposto
no art. 84, VI (Redagio dada pela Emenda Constitucional n? 32, de 2001}

f) militares das For¢as Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogdes,
estabilidade, remuneragdo, reforma e transfteréncia para a reserva.(incluida pela Cmenda

Constitucional n® 18, de 1998)

§ 22 - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo a4 Camara dos Deputadus de
projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos
por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos par canto dos eleitores de cada um deles.

...................................................................................................................................................
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LE| N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias.

....................................................................................................................................

.............. Art. 42 A Politica Nacional das Relagfes de Consumo tem por objetivo o atendimento

das necessidades dos consumidores, O respeito a sua dignidade, saide € segurancga, a prote¢ao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n®

9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengac e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIl - o acesso aos drgdos judiciarios e administrativos com vistas & prevencdo ou reparagdo
de danos patrimeniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢io Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

...................................................................................................................................................

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes
em cadastres, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem coma
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetives, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil cumpreensao, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abenrtura de cadastro, ficha, registro e dados pessoals e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, gquande ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correglo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteragdo aos eventuais destinatérios das informag®es incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de protecao ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater plblico.

§ 5° Consumada a prescrigao relativa & cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito. quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
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FRAGMENTOS DAS METAS TAQUIGRAFICAS DA REUNIAO DA CCJ, SOBRE
APRECIACAO DO PROJETO DE LEI DO SENADO N” 30, DE 2003.

Item n° 6:
Projeto de Lei do Senado n° 30, de 2003, terminativo, que acrescenta os artigos a

Leir n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ao Cdédigo do Consumidor, obrigando a
comunicagdo prévia da inclusdo do consumidor em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, e obrigando os fornecedores de bens e servigos a fixar data e
turno para entrega de hens e prestagio de servigos.

Com a palavra, o nobre relator, Senador Gerson Camata.

O SR. GERSON CAMATA (PMDB - ES) - Sr. Presidente, vou ser bem rapido.

O que ocorre é que o Senador Sérgio Cabral apresentou um projeto de lei no
sentido de que, quando um consumidor vai ser negativado, vai ter uma abertura de cadastro
conira ele, ele deve ser notificado cinco dias antes. Logico, acho que ¢ muito corrcto e
direito que ele saiba o que esta prestes a acontecer com ele.

Tinha concluido, mas agora quero pedir a atengdo da Secretaria para mudar um
pouguinho aqui por um substitutivo. Mas um substitutivo para substituir um artigo, penso
que ¢ uma injustica com o Senador Sérgio Cabral.

E ai me chega uma cmenda do Senader Arthur Virgilio, que estd no processado,
mas que ndo apareceu aqui, o que também ¢ uma injustica eu ndo apreciar a emenda. E a
emenda do Senador Arthur Virgilio é methor do que o artigo eu havia posto. Porque eu
havia colocado o seguinte: abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais de
consumo, quando néo solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele por escrito
com antecedéncia de cinco dias, sob pena de nulidade do registro.

Agora, comunicado por quem? Ninguém vai comunicar. O Senador Arthur
Virgilio colocou uma emenda boa, que ¢ a seguinte: comunicada pelo 6rgéo responsavel
pelo servigo de banco de dados e cadastros relativos a consumidores ou o Servico de
Protegfo ao Crédito. Entfo, eles é que sdo responsaveis, que tém que comunicar.

A emenda do Senador Arthur Virgilio ¢ muito melhor. Quero que o projeto seja o
de autoria do Senador Sérgio Cabral, com a emenda do Senador Arthur Virgilio.

Este ¢ 0 meu relatério, para o qual pego o apoio dos companheiros Senadores.

O SR. PRESIDENTE (Flexa Ribeiro. PSDB — PA) — Em discussdo.

Senadora Ana Julia para discutir.

A SR* ANA JULJIA (PT - PA) ~ Como tenho um compromisso, gostaria de deixar
registrado, j4 que ¢ uma votagdo nominal, 0 meu voto ¢ pelo parecer do relator, Senador
Gerson Camata. Queria que ficasse registrado isso.

Entio, voto com o relator.

O SR. GERSON CAMATA (PMDB - ES) — Obrigado, Senadora Ana Jilia.

Sr. Presidente, sugere-me aqui a Secretaria que a palavra “6rgao” € sempre para
poder publico. Tenho que colocar, no caso, entdo, “entidade”. E a corre¢do que fago no
relatorio.

O SR. PRESIDENTE (Flexa Ribeiro. PSDB — PA) — Devolvo a Presidéncia ao
nobre Senador Leomar Quintanitha.



20

O SR. PRESIDENTE (Leomar Quintanilha. PCdoB - TO) - Meus
agradecimentos ao Senador Flexa Ribeiro.

Passamos a votagido do Item 6.

(Procede-se a votacgio.)

Aprovado.

Em votagdo, a Emenda.

As Sr’s e os Srs. Senadores que repetem o voto, aprovando a emenda, queiram
permanecer sentados. (Pausa.)

Aprovada.

DOCUMENTOS ANEXADOS NOS TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO
REGIMENTO INTERNO DQ SENADO FEDERAL.

RELATORIO

RELATOR: Senador JEFFERSON PERES

I - RELATORIO

E submetido a apreciagio desta Comissdo, em carater
terminativo, o Projeto de Lei do Senado n° 30, de 2003, de autoria do Senador
Sérgio Cabral, que propde o acréscimo de dispositivos ao Codigo de Defesa
do Consurnidor, para ternar obrigatéria a comunicagdo prévia da inclusao
do consumidor em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, e a fixagdo de data e turno para a entrega de bens e prestagdo
de servigos.

A proposi¢do em aprego esta assim estruturada:

Art. 1° Fica acrescentado o art. 42-A 4 Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, com o segunte teor:

“Art. 42-A. O consumidor serd comunicado, com antecedéncia
de 10 (dez) dias, da inclusdo do seu nome em cadastro, banco de
dados, ficha ou registro de inadimplentes, por meio em que possa



ser comprovado o seu efetivo recebimento, sob pena de nulidade
do registro e pagamento das perdas e danos materiais ¢ morais que
tiver sofrido.”

Art. 2° Fica acrescentado o art. 49-A & Lei n® 8.078, de 11 dc
setembro de 1990, com o seguinte teor:

“Art, 49-A. Os fornecedores de bens que realizam entregas e
os prestadores de servigos que realizam a sua atividade em local
designado pelo consumidor ficam obrigados a fixar no ato da
contratagio a data e o turno da respectiva entrega do bem, ou
realizacdo do servigo, dentre os seguintes:

I - turno da manha, no periodo apos as 07:00 hs. as 12:00 hs;

11 - turno da tarde, no periodo apds as 12:00 hs. as 18:00 hs,;

111 — turno da noite, no periodo apds as 18:00 hs. as 22:00 hs..

Pardgrafo tinico. Mediante convengdo especial entre as partes,
em separado e de forma destacada, € possivel a contratagao da
entrega do bem ou prestagio do servigo no periodo apos as 22 hs.
até as 07:00 hs..”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

Nio foram oferecidas emendas ao projeto de lei.

11 — ANALISE

A proposta em apreciagdo é constitucional e juridica e trata de
matéria da competéncia legislativa da Unido. O exame do assunto inclui-se
entre as atribuigdes do Congresso Nacional, segundo o disposto no art. 48 do
texto constitucional. Portanto, a iniciativa parlamentar é legitima (CF, art. 61).

Para a analise de mérito, cabe transcrever o teor do dispositivo
legal que disciplina os arquivos de consumo — art. 43 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Art, 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

....................................................................................................
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de
consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando

ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata corregdo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias dteis, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

O CDC assegura ao consumidor o direito de ser informado da
abertura de cadastro (art. 43, § 2°), para que ele possa exercer outros: o direito
de acesso aos dados recolhidos (art. 43, caput) e o direito a retificagdo das
informagGes incorretas em arquivos de consumo {art. 43, § 3°).

Relativamente ao direito de ser informado sobre a abertura de
cadastro, o jurista Antdnio Herman de Vasconcellos ¢ Benjamin, um dos
autores do Anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor, explica:

O Codigo ndo fixa prazo para cumprimento desta comunicagio. Deve
ser ele razoavel, ndo se admitindo, contudo, seja a informagio
colocada a disposigdo de terceiros antes do cumprimento do dever de
comunicag¢do. Por analogia, pode ser aplicado o lapso do § 3°, ou seja,
cinco dias [sic].

Recorde-se que o projeto de lei em referéncia propde, em seu
art. 1°, o acréscimo do art. 42-A com vistas a estabelecer, para o consumidor,
o direito de ser informado sobre a abertura de cadastro com antecedéncia de
10 dias, sob pena de nulidade do registro e pagamento das perdas e danos
materiais e morais que tiver sofrido. Consideramos que a fixagdo desse prazo,
em lei, constitui providéncia 0til e procedente, pois preenche uma lacuna e,
assim, aperfeicoa o CDC.

Entendemos bastante razoavel o prazo de dez dias constante da
proposigdo, bem como a nulidade de registro proposta, pois o consumidor
precisa dispor de tempo suficiente para inteirar-se das informagdes mcorretas
e retifica-las, conforme preceituado no art. 43, caput ¢ § 3°, do CDC.
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No entanto, em relagdo ao pagamento das perdas e danos
materiais ¢ morais ~ medida proposta no projeto —, cabe enfatizar que “a
efetiva prevengdo ¢ repara¢do de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos € difusos” ¢ “o acesso aos drgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengio ou reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protegiio juridica, administrativa e técnica
aos necessitados” sdo direitos ja garantidos ao consumidor (CDC, art. 6°,
incisos VI e VII), o que nos leva a considerar desnecessario fazer constar da

proposigdo o referido pagamento.

No tocante aos turnos de entrega de produtos e servigos,
propostos no caput e no paragrafo unico do art. 49-A, entendemos ser
providéncia que cria dificuldades as partes (consumidor e fornecedor) nas
opgoes pelos hordrios. Trata-se da liberdade de contratar. E de salientar que
ndo cabe dispor, em texto legal, sobre minudéncias, que acabam por tornar
inflexivel a norma, prejudicando as partes envolvidas quanto a escolha de
uma solu¢do que as atenda satisfatoriamente. Por essa razdo, entendemos
dispensaveis as disposigdes contidas no art. 49-A.

No que tange a técnica legislativa, observamos alguns equivocos:
o art. 3° do projeto, clausula de vigéncia ¢ revogatoria, deve tornar-se
unicamente clausula de vigéncia. Existem também alguns erros de ortografia.
Por sua vez, a Le1 Complementar n° 95, de 1998, recomenda que deve ser
evitada, sempre que possivel, a elaborag¢do de projeto de lei extravagante. Por
isso, oferecemos um substitutivo ao final deste parecer, destinado a alterar a
vigente Lei n° 8.078, de 1990,

Il -VOTO

Diante do exposto, opinamos pela constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e, no mérito, pela aprovagio do Projeto de Lei
do Senado n° 30, de 2003. nos termos do seguinte
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PROJETO DE LEI DO SENADO N° 30 (SUBSTITUTIVO), DE 2003

Altera a redagdo do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11
de sctembro de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, quando ndo solicitada pelo consumidar, devera ser
comunicada a ele por escrito, com antecedéncia de dez dias, sob pena
de nulidade do registro.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala da Comissio,

>, Presidente

< e /L/\ \ — ", Relator

]
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RELATORIO

RELATOR: Senador JOAO RIBEIRO

I - RELATORIO

Encontra-se nesta Comissdo, para anabhise ¢ decisdo, em cardter
terminativo, 0 Projeto de Lei do Senado ne 306, de 2003, de autoria do

Senador Valmir Amaral,

A proposigdo consiste no acréscimo do art. 73-A a Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, com
vistas a tipificar, como crime contra as relagdes de consuma, a manutengio de
informagdes negativas sobre consumidor em cadastros de inadimpléncia, por
periodo superior a cinco anos, cuja pena € a de detengdo, de um a seis meses,
ou multa.

Ao justificar sua iniciativa, o antor da proposigio argumenta:

Entendemos que a manutengio de informagdes negativas sobre o
consumidor em cadastros e bancos de dados por periodo superior a
cinco anos € tdo condenavel como as condutas criminalizadas pelo
CDC, motivo pelo qual estamos propondo sua inclusio no rol das
infragdes penais previstas nesse diploma legal.

Essa medida certamente contribuird para que os responsavels por
cadastros e bancos de dados de consumidores, especialmente os
servigos de protecdio ao crédito, tomem as precaugdes necessarias para
assegurar que estejam conforme a legislagdo, o que resultara em
beneficio ao consumidor, muitas vezes prejudicado pelo fornecimento
de informagdes indevidas a seu respeito.

Nio foram oferecidas emendas a proposigio.
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II - ANALISE

A esta Comissdo compete opinar sobre a constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa do projeto de let em
questdo, devendo ela, ainda, emitir parecer quanto ao meérito.

Relativamente a constitucionalidade e a juridicidade, assinale-se
que a proposi¢do sob comento cuida de matéria da competéncia legislativa da
Unido, e seu exame constitui atribuigdo do Congresso Nacional, nos termos
do art. 48. A iniciativa parlamentar é legitima, conforme preceitua o art. 61 do
texto constitucional. Em suma, o projeto de lei nao contraria disposigoes
constitucionais, nem infraconstitucionais, nem regimentais. Em relagdo a
técnica legislativa, o projeto ndo mercee reparos.

No tocante ao mérito, é de realgar que a proposta em apreciagio é
pertinente, uma vez que pretende coibir procedimento 1mproprio dos
cadastros de inadimpléncia, que vem lesando os consumidores, sobretudo os
de menor poder aquisitivo.

Cabe, ainda, observar que a penalidade proposta (deten¢do, de um
a seis meses, ou multa) para a conduta que se deseja reprimir atende aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Por 1dltimo, cumpre-nos salientar que o projcto de lei guarda
perfeita consonancia com o art. 42 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
com a redagfio dada pela Lei n® 9.008, de 21 de margo de 1995, que estabelece
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, in verbis:

Art. 4> A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a protecio de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos os
seguintes principios;

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;
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III-VOTO

Diante do exposto, nosso parecer é pela constitucionalidade,
Junidicidade, regimentalidade, boa técnica legislativa e, no mérito, pela
aprovagdo do Projeto de Lei do Senado n® 306, de 2003.

Sala da Comissdo,

Senador Edison Lobdo, Presidente

47

ibeiro, Relator

G

Senador J&a
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DESPACHO
PLSN® XD de 9003

Tendo em vista a promulgagdo da Resolucdo n® 1, dc
2005, que “Cria no Senado Federal a Comissdo de
Agricultura e Reforma Agrdria, altera a denominagdo e
atribui¢des de comissoes permanentes e dd outras
providéncias”, e a comunicacdo desta Presidéncia feita ao
Plenario na sessao de 03 de marco de 2005

DECIDO

De acordo com o inciso X do art. 48 do Regimento Interno
do Senado Federal, redistribuir o presente projeto de lei as
comissdes de CIW/ — / — ; cabendo a decisdo
terminativa, 3 (DY nos termos do inciso 1 do art. 49 do

Regimento Interno.

Senado Federal, o de ~ocage  de 2005

Senador RENAN CALHEIROS
Presidente o Senado Federal
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SECRETARIA DE COMISSOES
COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE

OF. n° 55/2006 - CMA
Brasilia, 27  de dezembro de 2006

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Interno do
Senado Federal, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comissdo, em reuniiao no dia 26
de outubro de 2005, aprovou com a Emenda n° 1-CMA, em decisdo terminativa, o
Projeto de Lei do Senado n® 30, de 2003, que *acrescenta artigos & Lei n° 8078, de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo do Consumidor, obrigando a comunicagio prévia da inclusio
do consumidor em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de inadimplentes, e
obrigando os fornecedores de bens e scrvigos a fixar data e turno para a entrega de bens
¢ prestacgio de servigos”, de autoria do Senador Sérgio Cabral e rejeitando o Projeto de
Lei do Senado n° 306, de 2003, que se encontra apensado ao mesmo.

Atenciosamente,

A Gioriil

Senador LEOMAR QUINTANILHA
Presidente

Excelentissimo Senhor
Senador RENAN CALHEIROS
DD. Presidente do Senado Federal

Publicado no Didrio do Senado Federal, de 3/5/2007.
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RECURSO
N° 6, DE 2007

Nos termos do § 3°do Art. 91 do Regimento Interno do Senado Federal,

requeremos recurso para apreciagdo em Plendrio do Projeto de Lei do Senado
n® 30, de 2003.

Publicado no Diario do Senado Federal, 12/05/2007

Secretaria Especial de Editoragido e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF

(0S:16304/2008)
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