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SENADO FEDERAL

PARECER
N° 1.020, DE 2005

Da Comissao de Constituicao Justica e
Cidadania, sobre o Projeto de Lei do Senado
n? 62, de 2003, de autoria do senador Sérgio
Cabral, que acrescenta dois artigos a Lei
n28.987, Lei da Concessao e Permissao de
prestacao de servicos publicos, que impe-
dem que concessionarias e permissionarias
de servico publico interrompam a prestacao
de bens ou servicos sem aviso prévio ao
consumidor e que efetivem na cobranca da
conta mensal diferencas relativas a contas
ja pagas e da outras providencias.

Relator: Senador Antonio Carlos Magalhaes
| — Relatério

Nos termos regimentais, vem ao exame desta
Comissao, em decisao terminativa, o anexo Projeto
de Lei do Senado n® 62, de 2003, que tem por objeti-
vo vedar as empresas concessionarias e permissio-
narias de servigo publico a interrupcéao da prestagao
de servigo ou do fornecimento de bens sem prévio
aviso ao consumidor, e, ainda, obstar que consignem
na conta mensal diferencas de tarifas relativas a pe-
riodos anteriores.

Alega o ilustre autor que o consumidor ndo pode
ficar privado do fornecimento de bens e servigos es-
senciais, como, dentre outros, gas, energia elétrica
e agua, que, pela sua essencialidade, necessitam
de protecao maior da lei. E necessario que se dé ao
usuario prazo razoavel para quitar eventuais débitos,
demonstrar que ja pagou sua conta ou, ainda, pedir
parcelamento.

Outro ponto importante a justificar sua pretenséo
diz com a pratica das concessionarias de fazerem me-

di¢cbes por amostragem durante varios meses, vindo, de
repente, incluir em um unico més os valores atual e as
diferencas verificadas em relacdo a meses anteriores. Tal
procedimento pode até ser conveniente para a empresa
concessionaria, como forma de reducéo de custos, mas
causa tremendo impacto na renda dos trabalhadores, sen-
do, as mais das vezes, 0 motivo de muitas inadimpléncias,
sobretudo para a populacao de baixa renda.

Il — Analise

A prestacéo de servigcos publicos é dever indecli-
navel do Poder Publico, quer diretamente, quer através
de interpostas pessoas, como as concessionarias e
permissiondrias de servigos publicos.

Nosso Estatuto Fundamental dispde sobre essa
matéria em seu art. 175, onde se |é:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da
lei, diretamente o sob regime de concessao ou per-
misséo, sempre através de licitacdo, a prestagéo de
servos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| — o regime das empresas concessiona-
rias e permissionarias de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacéo, bem como as condi¢gdes de ca-
ducidade, fiscalizagéo e resciséo da conces-
S80 OU permissao;

Il — os direitos dos usuarios;

Il — politica tarifaria:

IV — a obrigag@o de manter servico ade-
quado.

Em atendimento ao mandamento constitucional, fbi
editada a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
dispde sobre o regime de concessao e permisséo da
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prestacéo de servigos publicos para a Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios (art. 12 e paragrafo unico).
No ponto que diz com a proposi¢cdo em exame, a

chamada Lei das Concessoes assim dispde:

§ 32 Nao se caracteriza como descon-
tinuidade do servico a sua interrupgdo em
situacédo de emergéncia ou apds prévio aviso
quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica
ou de seguranca das instalagoes;

Il — por inadimplemento do usuario, con-
siderado o interesse da coletividade.

Cumpre observar, desde logo, que ja
existe previsdo legal para a obrigatoriedade
de aviso prévio para a interrupgéo de forneci-
mento de bens ou da prestacdo de servigo nas
duas hipéteses previstas nos incisos do art. 6°
acima transcritos. Apenas nao ha na lei estipu-
lacdo de prazo para esse aviso, dai as justas
ponderacdes do nobre autor do projeto.

Quanto ao outro aspecto da proposicéo, também
tem razao o proponente, pois pode até ser util para as
concessiondrias a pratica de medi¢des periodicas, mas
esse proceder nao deve acarretar dificuldades para os
consumidores.

De notar, ainda, que a referida Lei das Conces-
soes é norma de carater nacional, destinando-se a
todas as esferas de poder da Federacao, de sorte que
é desnecessaria e reafirmagéo desse fato em outras
de suas partes.

Por tais razbes e fundamentos, evidencia-se que
a proposta carece de alguns aperfeicoamentos, espe-
cialmente quanto a definicdo de prazos minimos para
a adogao de providéncias sancionatdrias por parte das
concessionarias.

Il - Voto

Nessa perspectiva, o parecer é pela aprovacao
do Projeto de Lei do Senado n® 62, de 2003, na forma
do Substitutivo oferecido como conclusao do Voto em
Separado do Senador Fernando Bezerra:

EMENDA N2 1 CCJ (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N¢ 62, DE 2003

Altera a Lei n2 8.987/95 (Lei de conces-
sao e permissao da prestacao de servicos
publicos) e a Lei n29.472/97 (Lei Geral de Tele-
comunicacoes) para impedir que concessio-
narias e permissionarias de servico publico
interrompam a prestacéo de bens ou servi¢os

sem aviso prévio ao consumidor; disciplina
a cobranca de diferencas relativas a débitos
anteriores, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 12 A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a viger com as seguintes alteracdes:
At B2, e

§ 4° Se o inadimplemento do consumidor
decorrer de falta de pagamento da conta men-
sal dos servigos, o prévio aviso da interrupgao
devera ser feito por escrito, com prazo minimo
de quinze dias de antecedéncia. (NR)

Art.31-A. A cobranga de valores relativos
a servicos prestados em meses anteriores ao
més de referéncia da conta a ser paga pelo
consumidor devera ser devidamente discrimi-
nada e em documento especifico.

Paragrafo unico. Ao consumidor fica ga-
rantido o direito de ser informado sobre a ori-
gem e o motivo das diferengas eventualmente
cobradas, assegurando-se-lhe o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento, na forma
do que dispuser a entidade responsavel pela
regulacao do servigo.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte alteracéo:

§ 12 Nos casos de suspensado do servico
prestado em regime publico em virtude do nao
pagamento do documento de cobranga, o prévio
aviso a que se refere o inciso VIII deste artigo
dar-se-a no prazo minimo de quinze dias de an-
tecedéncia, assegurado ao consumidor o pleno
direito de defesa previamente ao pagamento.

§ 2° A cobranca de servigos prestados feita
apos os prazos determinados pela agéncia regu-
ladora deve ser em separado e objeto de nego-
ciacdo entre a prestadora e o consumidor.(NR)

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.
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TEXTO FINAL

PROJETO DE LEI DO SENADO N2 62, DE 2003
Na Comisséo de Constituicao,
Justica e Cidadania que:

Altera a Lei n?8.987/95 (Lei de conces-
sao e permissao da prestacao de servicos
publicos) e a Lei n2 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicac¢oes), para impedir que con-
cessiondrias e permissionarias de servico
publico interrompam a prestacao de bens
ou servicos sem aviso prévio ao consumi-
dor, disciplina a cobranca de diferencas
relativas a débitos anteriores, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 12 A Lein® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a viger com as seguintes alteracoes:

§ 4° Se o inadimplemento do consumidor
decorrer de falta de pagamento da conta men-
sal dos servicos, o prévio aviso da interrupcao
devera ser feito por escrito, com prazo minimo
de quinze dias de antecedéncia. (NR)

Art. 31-A. A cobranca de valores relativos
a servicos prestados em meses anteriores ao
més de referéncia da conta a ser paga pelo
consumidor devera ser devidamente discrimi-
nada e em documento especifico.

Paragrafo unico. Ao consumidor fica ga-
rantido o direito de ser informado sobre a ori-
gem e o motivo das diferencas eventualmente
cobradas, assegurando-se-lhe o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento, na forma
do que dispuser a entidade responsavel pela
regulacédo do servico.

Art. 22 A Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte alteragao:

Art. B2 o

§ 12 Nos casos de suspensao do servi-
¢o prestado em regime publico em virtude do
ndo pagamento do documento de cobranga, o
prévio aviso a que se refere o inciso VIl des-
te artigo dar-se-a no prazo minimo de quinze
dias de antecedéncia, assegurado ao consu-
midor o pleno direito de defesa previamente
ao pagamento.

§ 22 A cobranca de servigos prestados
feita apos os prazos determinados pela agén-
cia reguladora deve ser em separado e objeto
de negociagdo entre a prestadora e o consu-
midor. (NR)

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.
Sala da Comissao, 1° de junho de 2005. —

r3

/);ZW

, Presidente

—r——

LEGISLACAO CITADA
ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

) CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da
lei, diretamente ou sob regime de concessao ou per-
missao, sempre através de licitagédo, a prestacao de
servigcos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| — 0 regime das empresas concessio-
narias e permissionarias de servicos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacéo, bem como as condi¢bes de ca-
ducidade, fiscalizagéo e rescisdo da conces-
S80 OU permissao;

Il — os direitos dos usuarios;

Il — politica tarifaria;

IV —a obrigag@o de manter servico ade-
quado.

LEI N® 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Mensagem de veto

Dispoe sobre o regime de concessao
e permissao da prestacao de servicos pu-
blicos previsto no art. 175 da Constituicao
Federal, e da outras providéncias.

Art. 12 As concessdes de servigos publicos e de
obras publicas e as permissdes de servigos publicos
reger-se-ao pelos termos do art. 175 da Constituicao
Federal, por esta lei, pelas normas legais pertinentes
e pelas clausulas dos indispensaveis contratos.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios promoverao a revisao e as
adaptacdes necessarias de sua legislacédo as prescri-
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¢cOes desta Lei, buscando atender as peculiaridades
das diversas modalidades dos seus servigos.

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupoe
a prestacao de servigo adequado ao pleno atendimen-
to dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado € o que satisfaz as con-
dicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, se-
guranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

§ 22 A atualidade compreende a modernidade das
técnicas, do equipamento e das instalacbes e a sua con-
servacao, bem como a melhoria e expansao do servico.

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcédo em situacdo de emergéncia
ou apos prévio aviso, quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica
ou de seguranca das instalacoes; e,

Il — por inadimplemento do usuario, con-
siderado o interesse da coletividade.

Art. 31. Incumbe & concessiondria:

| — prestar servico adequado, na forma prevista nes-
ta lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

Il — manter em dia o inventario e o registro dos
bens vinculados a concessao;

Ill — prestar contas da gestdo do servico ao po-
der concedente e aos usuarios, nos termos definidos
no contrato;

IV — cumprir e fazer cumprir as normas do servigo
e as clausulas contratuais da concessao;

V — permitir aos encarregados da fiscalizagéo
livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equi-
pamentos e as instala¢des integrantes do servico, bem
como a seus registros contébeis;

VI — promover as desapropriacdes e constituir
serviddes autorizadas pelo poder concedente, con-
forme previsto no edital e no contrato;

VIl — zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagcao do servico, bem como segura-los ade-
quadamente; e

VIl — captar, aplicar e gerir os recursos financei-
ros necessarios a prestacao do servico.

Paragrafo unico. As contratacdes, inclusive de mao-
de-obra, feitas pela concessionaria serao regidas pelas
disposicdes de direito privado e pela legislacéo trabalhista,
néo se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros
contratados pela concessionaria e o poder concedente.

LEI N¢9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Regulamento

Dispoe sobre a organizacao dos ser-
vicos de telecomunicacoes, a criacdo e
funcionamento de um érgao regulador e

outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n2 8, de 1995.

Art. 32 O usuario de servicos de telecomunica-
cOes tem direito:

| — de acesso aos servigcos de telecomunicagoes,
com padrdes de qualidade e regularidade adequa-
dos a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional;

Il — a liberdade de escolha de sua prestadora
de servico;

Il — de nao ser discriminado quanto as condigoes
de acesso e fruicdo do servico;

IV — a informacao adequada sobre as condi¢des
de prestacéo dos servigos, suas tarifas e precos;

V —ainviolabilidade e ao segredo de sua comuni-
cacao, salvo nas hipoéteses e condi¢des constitucional
e legalmente previstas;

VI — a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de seu
cédigo de acesso;

VIl — & ndo suspenséo de servigco prestado em
regime publico, salvo por débito diretamente decor-
rente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
condi¢cdes contratuais;

VIl — ao prévio conhecimento das condigbes de
suspensao do servico;

IX — ao respeito de sua privacidade nos docu-
mentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela prestadora do servico;

X —de resposta as suas reclamacoes pela pres-
tadora do servico;

XI — de peticionar contra a prestadora do servigo
perante o 6rgao regulador e os organismos de defesa
do consumidor;

XIl — a reparacéo dos danos causados pela vio-
lacdo de seus direitos.

OFICIO N2 127/05-PRESIDENCIA/CCJ
Brasilia, 12 de junho de 2005

Excelentissimo Senhor

Senador Renan Calheiros

Presidente do Senado Federal

Assunto: Substitutivo definitivamente adotado em turno
suplementar

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no artigo 91, § 29,
combinado com o art. 284, do Regimento Interno desta
Casa, comunico a Vossa Exceléncia que, em Reunido
Ordinaria realizada nesta data, esta Comissao, em tur-
no suplementar, adota definitivamente o Substitutivo ao
Projeto de Lei do Senado n? 62, de 2003, de autoria do
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Senador Sérgio Cabral, que “Acrescenta dois artigos a
Lei n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995 — Lei da Con-
cessao e Permissao de prestacao de servigcos publicos,
que impedem que concessionarias e permissionarias
de servico publico interrompam a prestacéo de bens ou
servicos sem aviso prévio ao consumidor e que efeti-
vem na cobranca da conta mensal diferencas relativas
a contas ja pagas e da outras providéncias”.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos
de estima e consideracéo.

Cordialmente, — Senador Antonio Carlos Ma-
galhaes, Presidente da Comissédo de Constituicao,
Justica e Cidadania.

DOCUMENTOS ANEXADOS PELA SE-
CRETARIA-GERAL DA MESA, NOS TERMOS
DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO RE-
GIMENTO INTERNO.

RELATORIO
Relator: Senador Antonio Carlos Magalhaes

| — Relatoério

Nos termos regimentais, vem ao exame desta
Comissao, em decisao terminativa, o anexo Projeto
de Lei do Senado n° 62, de 2003, que tem por objeti-
VO vedar as empresas concessionarias e permissio-
narias de servico publico a interrupcéo da prestagcéao
de servigo ou do fornecimento de bens sem prévio
aviso ao consumidor, e, ainda, obstar que consignem
na conta mensal diferengas de tarifas relativas a pe-
riodos anteriores.

Alega o ilustre autor que o consumidor ndo pode
ficar privado do fornecimento de bens e servigcos essen-
ciais, como, dentre outros, gas, energia elétrica e agua,
que, pela sua essencialidade, necessitam de protecao
maior da lei. E necessario que se dé ao usuario prazo
razoavel para quitar eventuais débitos, demonstrar que
ja pagou sua conta ou, ainda, pedir parcelamento.

Outro ponto importante a justificar sua pretenséo
diz com a pratica das concessionarias de fazerem me-
dicdes por amostragem durante varios meses, vindo, de
repente, incluir em um Unico més os valores atual e as
diferencas verificadas em relacéo a meses anteriores. Tal
procedimento pode até ser conveniente para a empresa
concessionaria, como forma de redugéo de custos, mas
causa tremendo impacto na renda dos trabalhadores, sen-
do, as mais das vezes, 0 motivo de muitas inadimpléncias,
sobretudo para a populagédo de baixa renda.

Il - Analise

A prestacéo de servigos publicos é dever indecli-
navel do Poder Publico, quer diretamente, quer através

de interpostas pessoas, como as concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos.

Nosso Estatuto Fundamental dispde sobre essa
matéria em seu art. 175, onde se |é:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da
lei, diretamente o sob regime de concessao ou per-
missao, sempre através de licitagéo, a prestacao de
servos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| — 0 regime das empresas concessionarias e
permissionarias de servigos publicos, o carater espe-
cial de seu contrato e de sua prorrogac¢ao, bem como
as condi¢des de caducidade, fiscalizagao e rescisdo
da concessao ou permissao;

Il — os direitos dos usuarios;

Il — politica tarifaria;

IV — a obriga¢@o de manter servigco adequado.

Em atendimento ao mandamento constitucio-
nal, foi editada a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que dispbde sobre o regime de concesséo e
permissao da prestagédo de servigos publicos para a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (art. 1°
e paragrafo unico).

No ponto que diz com a proposi¢cdo em exame, a
chamada Lei das Concessdes assim dispde:

At B2 e

§ 32 Nao se caracteriza como descon-
tinuidade do servi¢co a sua interrupgcdo em
situag@o de emergéncia ou apos prévio aviso
quando:

| — motivada por razdes de ordem técnica
ou de segurancga das instalacoes;

Il — por inadimplemento do usuario, con-
siderado o interesse da coletividade.

Cumpre observar, desde logo, que ja existe pre-
visdo legal para a obrigatoriedade de aviso prévio para
a interrupgéo de fornecimento de bens ou da presta-
cao de servigo nas duas hipoteses previstas nos in-
cisos do art. 62 acima transcritos. Apenas nao ha na
lei estipulacao de prazo para esse aviso, dai as justas
ponderac¢des do nobre autor do projeto.

Quanto ao outro aspecto da proposicao, também
tem razao o proponente, pois pode até ser util para as
concessionarias a pratica de medigdes periodicas, mas
esse proceder ndo deve acarretar dificuldades para os
consumidores.

De notar, ainda, que a referida Lei das Conces-
sbes é norma de carater nacional, destinando-se a
todas as esferas de poder da Federacgao, de sorte que
é desnecessaria e reafirmacgéo desse fato em outras
de suas partes.



Por tais razbes e fundamentos, evidencia-se que
a proposta carece de alguns aperfeicoamentos, espe-
cialmente quanto a definicdo de prazos minimos para
a adogao de providéncias sancionatdrias por parte das
concessionarias.

Il - Voto

Nessa perspectiva, o parecer é pela aprovacao
do Projeto de Lei do Senado n° 62 , de 2003, na forma
do seguinte substitutivo:

PROJETO DE LEI DO SENADO N¢ 62
(SUBSTITUTIVO), DE 2003

Altera a Lei n28.987, de 13 de fevereiro
de 1995, para disciplinar a interrupcao de
fornecimento de bens ou de prestacao de
servicos nas hipoteses que menciona.

Art. 12 A Lein®8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a viger com as seguintes alteracoes:

§ 4° Na hipétese do inciso Il do § 3% o
prévio aviso da interrupcao devera ser fei-
to por escrito comprovadamente enviado ao
consumidor, com prazo minimo de dez dias
de antecedéncia. (NR)”

“Art. 31-A. E vedado as empresas con-
cessionarias e permissiondrias de servigos
publicos incluir na conta mensal dos servigos
que prestam ou dos bens que fornecem, va-
lores relativos a diferencas de cobranga de
contas de meses anteriores.

§ 12 A cobranca de eventuais diferencas
relativas a contas anteriores sera efetivada
em separado.

§ 22 Ao consumidor fica garantido o di-
reito de ser informado sobre a origem e 0 mo-
tivo das diferencas eventualmente cobradas,
assegurando-se-lhe o pleno direito de defesa,
previamente ao seu pagamento.

§ 3% A empresa concessiondria ou per-
missionaria de servi¢o publico somente po-
derd interromper a prestacédo de servico ou o
fornecimento de bens, em virtude de néo pa-
gamento de diferencas de contas anteriores,
apos notificar e conceder ao usuario o prazo
minimo de trinta dias para que este possa re-
gularizar sua situacao.

Art. 22 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Sala da Comissao, — Antonio Carlos Maga-
lhaes, Presidente.

VOTO EM SEPARADO DO SENADOR
FERNANDO BEZERRA APRESENTADO NA
COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA
E CIDADANIA.

| — Relatoério

O projeto em epigrafe, apresentado pelo ilustre
Senador Sérgio Cabral, propde alteragdes na Lei de
Concessoes, de n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
Primeiramente, institui um prazo minimo de dez dias
para a interrup¢ao dos servigcos prestados ao con-
sumidor, independentemente do motivo que lhe deu
causa. Estatui também que a cobranca de eventuais
diferencgas relativas a contas anteriores seja efetuada
em separado, ficando garantido ao consumidor o di-
reito de ampla defesa e de ser informado sobre a ori-
gem e os motivos das diferencas. Por fim, proibe que
as concessionarias ou permissionarias de servigos
publicos interrompam a prestacdo em virtude do nao
pagamento de cobrancas de diferencas de contas an-
teriores, salvo autorizacao judicial.

Nesta Comissao, o projeto foi relatado pelo nobre
Senador Antonio Carlos Magalhaes, que apresentou
Relatério propondo alteragbes na forma de um subs-
titutivo, prevendo o prazo de dez dias de aviso prévio
antes da interrupcao do servigco na hipétese de inadim-
plemento do consumidor. Permite, ainda, a interrupgéao
da prestacéo dos servigos em caso de ndo pagamento
de diferencas de contas anteriores, desde que o con-
sumidor seja notificado e tenha um prazo minimo de
trinta dias para regularizar sua situacgao.

Il — analise

Inicialmente, gostariamos de saudar a iniciativa
do Senador Sérgio Cabral. Ao apresentar a proposi-
tura, que visa resguardar e aprimorar os instrumentos
de defesa dos usuarios dos servigcos publicos, refletiu
uma demanda da sociedade pelo estabelecimento de
normas claras em favor do consumidor, que, nessa
relacdo de consumo, é ainda mais vulneravel. E isto
ocorre devido ao alto grau de essencialidade dos ser-
vicos, que acaba por reservar ao consumidor um papel
de clientela cativa, além do préprio poder de mercado
que as concessionarias possuem, ressaltando o ca-
rater assimétrico da relacao.

Também nao podemos deixar de fazer referén-
cia as contribuicdes valiosas produzidas pelo Senador
Antonio Carlos Magalhaes ao relatar o projeto nesta
Comissao. Na forma de um substitutivo, propds mu-
dancas que tornaram o projeto mais claro em seus
objetivos.

No entanto, ha algumas consideragcbes que de-
sejamos fazer com o intuito de aprimorar ainda mais
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o projeto em tela. A primeira se refere as especificida-
des de cada setor econdmico as quais a Constituicdo
Federal ou a legislagao em geral, devido a importan-
cia da atividade para o desenvolvimento econémico e
social, conferem um regime de prestacéo especifico
identificado como “regime de servigo publico”.

A chamada Lei de Concessoes, de n? 8.987, de
1995, disciplina este regime de maneira ampla, dei-
xando as regulamentacdes de cada setor a adaptacao
ou incorporacdo das regras gerais a especificidade de
cada servico publico, muitos deles regulados, apds o
processo de privatizacdo das empresas estatais, pe-
las chamadas agéncias reguladoras. Desse modo, as
agéncias, em suas resolucdes, tém disciplinado o pro-
cedimento de suspensao do fornecimento dos servigos
decorrente do inadimplemento do consumidor, consi-
derando as diversas formas de descumprimento con-
tratual, que podem envolver tanto a obrigacéo principal
de pagamento das contas, como outras possiveis obri-
gacdes acessorias. Em todos esses casos ha previsao
de aviso prévio ao consumidor. Ressalta-se também a
presenca de procedimentos especificos para a cobran-
ca de valores relativos a servigos prestados em meses
anteriores. Nestes casos, ha diferencas técnicas entre
os setores de telecomunicacgdes e o setor elétrico que,
por exemplo, acarretam procedimentos diversos.

Sendo assim, e com base nas ponderagdes aci-
ma, entendemos que a Lei de Concessdes deve assumir
um carater geral que nao imponha restricdes setoriais
que possam inviabilizar a regulamentacao mais ade-
quada da prestagéo dos servigos publicos.

Outra consideragao se revela pertinente e se refe-
re exatamente ao setor de telecomunicacdes. Tal setor
foi talvez sujeito as maiores mudangas com o proces-
so de privatizagao. A introdugao da concorréncia na
prestacao dos servicos e a criagcdo de um regime nao
publico de determinadas atividades nao consideradas
essenciais promoveram uma revolugao no setor, que
foi disciplinado pela chamada Lei Geral de Telecomu-
nicagdes (Lei n® 9472, de 1997). O art. 210 da referida
Lei prevé que “as concessodes, permissdes e autori-
zacgoOes de servico de telecomunicagdes e de uso de
radiofreqUiéncia e as respectivas licitagbes regem-se
exclusivamente por esta Lei, a elas ndo se aplicando
as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, n°® 9.074, de 7 de julho de
1995, e suas alteracdes”.

Il - Voto

Enfim, ndo ha como nao fazer coro a esséncia da
proposta inicial do Senador Sérgio Cabral e da contribui-
¢ao ofertada pelo Senador Antonio Carlos Magalhaes.
O mérito de suas averbagdes € inegavel.

Considerando, porém, as ponderagdes supra-re-
feridas e, ainda, com o intuito de buscar o justo equili-
brio entre a necessidade de protecdo aos economica-
mente mais fracos e de prever uma certa margem de
flexibilidade ao poder de normatizacdo das agéncias
reguladoras, propomos algumas altera¢des na forma
do substitutivo abaixo.

PROJETO DE LEI DO SENADO N¢? 62
(SUBSTITUTIVO), DE 2003

Altera a Lei n28.987/95 (Lei de conces-
séo e permisséao da prestacao de servicos
publicos) e a Lei n?9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicagoes), para impedir que con-
cessionarias e permissionarias de servico
publico interrompam a prestacao de bens
ou servicos sem aviso prévio ao consumi-
dor, disciplina a cobranca de diferencas
relativas a débitos anteriores, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 12 A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a viger com as seguintes alteragdes:

§ 4° Se o inadimplemento do consumidor
decorrer de falta de pagamento da conta men-
sal dos servigos, o prévio aviso da interrupgao
devera ser feito por escrito, com prazo minimo
de quinze dias de antecedéncia. (NR)

Art. 31-A. A cobranca de valores relativos
a servicos prestados em meses anteriores ao
mas de referéncia da conta a ser paga pelo
consumidor devera ser devidamente discrimi-
nada e em documento especifico.

Paragrafo unico. Ao consumidor fica ga-
rantido o direito de ser informado sobre a ori-
gem e o motivo das diferencas eventualmente
cobradas, assegurando-se-lhe o pleno direito
de defesa previamente ao pagamento, na forma
do que dispuser a entidade responsavel pela
regulacéo do servico.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte alteracéo:

§ 12 Nos casos de suspensao do servi-
¢o prestado em regime publico em virtude do
nao pagamento do documento de cobrancga, o
prévio aviso a que se refere o inciso VIII des-
te artigo dar-se-a no prazo minimo de quinze
dias de antecedéncia, assegurado ao consu-
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midor o pleno direito de defesa previamente
ao pagamento.

§ 22 A cobranca de servigos prestados
feita apos os prazos determinados pela agén-
cia reguladora deve ser em separado e objeto
de negociacéo entre a prestadora e o consu-
midor.

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Sala da Comissao, — Fernando Bezerra.
Oficio n? 52/2005-Presidéncia/CCJ

Brasilia, 4 de maio de 2005.

Assunto: Turno Suplementar.

Senhor Presidente,
Comunico a Vossa Exceléncia que, em Reuniéao
Ordinaria realizada nesta data, esta Comissao apro-

vou o Substitutivo ao Projeto de Lei do Senado n® 62,
de 2003, de autoria do Senador Sérgio Cabral, que
“Acrescenta dois artigos a Lei n® 8.987, de 13 de fe-
vereiro de 1995 — Lei da Concessao e Permissao de
prestacao de servigcos publicos, que impedem que con-
cessionarias e pressionarias de servigo publico inter-
rompam a prestacdo de bens ou servigos sem aviso
prévio ao consumidor e que efetivem na cobrancga da
conta mensal diferencas relativas a contas ja pagas e
da outras providéncias”.

A matéria serd incluida na pauta da proxima reu-
nido, para apreciacao em turno suplementar, nos ter-
mos do disposto no art. 282, combinado com o ai. 92,
do Regimento Interno do Senado Federal.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos
de estima e consideracao.

Cordialmente, — Antonio Carlos Magalhées
Presidente da Comissado de Constituicdo, Justica e
Cidadania.
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