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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.

Dispbe sobre os planos e seguros privados

Texto compilado SRR .
de assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 17. Ainclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica compromisso
para com os consumidores quanto a sua manutengao ao longo da vigéncia dos contratos.
(Redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 12 E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores e a ANS com trinta
dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Redacéo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 2001)

§ 22 Na hipétese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o § 12
ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o estabelecimento
obriga-se a manter a internacao e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério
médico, na forma do contrato. (Redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 32 Excetuam-se do previsto no § 22 os casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar
por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internagéo, quando a operadora
arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuagéo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor. (Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reduc¢do, as empresas deverao
solicitar a ANS autorizagado expressa para tanto, informando: (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Incluido pela Medida Provisoéria n°® 2.177-44, de 2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao; (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

IV - justificativa para a decis&o, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com
padrées de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor. (Incluido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
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Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestador de servigco ou profissional de saude, da
condigao de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, implicara as seguintes obrigacdes e direitos: (Redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou
alegacéo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes
vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacgao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

Il - a manutengéo de relacionamento de contratagao, credenciamento ou referenciamento
com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente
de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restrigao a atividade
profissional. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou
profissionais de saude ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializagdo conforme previsto
nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)
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