SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N° 37, DE 2003
(N° 5.101/2001, na Casa de origem)

Acrescenta a Lei n? 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, e & Lei n2 B.623, de 28 de
janeiro de 1993, dispositivos relacionados com
a seguranca de turistas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 2® da Lei n® 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, passa a vigorar acrescido do
seguinte § 5%

“Art. 22,

§ 52 Os servicos turisticos relacionados nos
incisos do caput ficam obrigados a providenciar, de
forma tempestiva e ostensiva, informagdes visando
a proteger os clientes de agressao 4 incolumidade
da pessoa e do patriménio, especialmente:

| — ainformagio sobre as areas da localidade
onde 0s riscos de assaltos sejam elevados ou onde
haja registros de atendimento insatisfatdrio;

Il - os meios de comunicacao e transporte
colocados & disposiglo de turistas eventualmente
assaltados ou agredidos;

Ill - a informagao sobre os procedimentos a
serem  eventualmente formalicados junto  as
autoridades policiais;

IV — 05 meios de comunicagdo e transporte
colocados & disposicao do turista estrangeiro para
contatos de emergéncia com a respectiva
representagio diplomatica.” (NR)

Art. 22 O art. 52 da Lei n® 8.623, de 28 de fevereiro
de 1993, passa a vigorar acrescido da seguinte alinea
g:

“Art. 5¢

g) orientar preventivamente pessoas ou grupos
organizados de turistas a respeitc de locais onde os
riscos de assaltos sejam elevados ou onde haja
registros de atendimentos insatisfatérios” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicaggo.

PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 5.101 ,DE 2001

Acrescenta as Leis 6.505, de 13 dezembro de
1977; 8,181, de 28 de margo de 1991; e 8.623, de 28
de janeiro de 1993 disposicdes relacionadas com a
seguranga de turistas.

O Congresso Nacional decreta:

Arl. 12 Acrescenie-se ao artigu segundo da Lein®
6.505, de 13 de dezembro de 1877, o seguinte
paragrafo quinto:

“§ 5° Os servigos turisticos relacionados no caput
ficam obrigados a providenciar as informagdes
preventivas, de forma tempestiva e ostensiva, bem
COMO 0F MRS A que POSSam fecores 0s seus clientes
em casos de agressao & incolumidade da pessoa e do
patriménio, em especial:



| — a informagao sobre as areas da localidade
onde os riscos de assaltos sejam elevados ou onde
haja registros de atendimento insatisfatorio:

Il - os meios de comunicagao e transporte
colocados a disposigdo de turistas eventualmente
assaltados ou agredidos:

Il — a informagéo sobre os procedimentos a
serem eventualmente formalizados junto  as
autoridades pohciais locais,

IV — os meios de comunicagdo e transporte
colocados a disposigao do turista estrangeiro para
contatos de emergéncia com a respectiva
representacao diplomatica, se for o caso.

Art. 22 Acrescente-se a0 artigo segundo da Lei
n®. 8.181, de 28 de margo de 1891, o seguinte inciso
XV

“XVIl - estimular as iniciativas publicas e
privadas tendentes a orientar preventivamente
pessoas ou grupos organizados de turistas a respeito
de lucais onde 0s riscos de assaltos sejam elevados
ou onde haja registros de atendimento insatisfatorio.”

Art. 32 Acrescente-se ao artigo quinto da Lei n®.
8.623, de 28 dejaneiro de 1993, a seguinte alinea g:

“g) orientar preventivamente pessoas ou grupos
organizados de turistas a respeito de locais onde os
riscos de assaltos sejam elevados ou onde haja
registros de atendimento insatisfatorio.”

Art. 42 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagac.

Justificacao

Em que pese a profusdo de normas da legislagio
nacional vigente que trata das atividades turisticas,
entendemos que persiste uma lacuna no tocante as
medidas preventivas relacionadas com a seguranga do
turista que, mergulhado em um ambiente que &
estranho & sua experiéncia cotidiana e preocupado
apenas com as atividades de lazer, fica, via de regra,
fragilizado ante ocorréncias que afetem a incolumidade
de sua pessoa, de seus familiares ou de seu patrimdnio.

Efetivamente, em mei¢ a esta profusao de leis,
decretos e deliberagdes normativas, ndo se encontra
disposi¢ao alguma que demonstre a preogupagao do
Legislador com a seguranga do turista, fazendo
parecer que vivemos a utopia de um pais sem
violéncia.

Sabemos que esta nac e a realidade presente,
pois 0s assaltos, os seguestros, 0s roubos, 08 furtos,

0s estupros, os acidentes de transito fazem parte do
nosso cotidiano, sejamos residentes ou turistas.

No entanto, sem nos prendermos a
prerrogativas  injustificadas, entendemos que oS
turistas merecem um tratamento peculiar quanto a
esge aspecto.

Primeiro, em razao do que ja apontamos acima,
ac nos referirmos ao individuo que nao estad
inteiramente familiarizado com os costumes de uma
sociedade que lhe é estranha e que, em decorréncia,
& merecedor de um tratamento solidario.

Segundo, por tratar-se de urm convidado em
nosso Pais, em nosso Estado ou em nosso Municipio,
0 que lhe concede as prerrogativas do tratamento
hospitaleira que € tradicional ao povo brasileiro.

Terceiro, por razdes puramente finalisticas, pois
o turista que aqui aporta é fruto de imenso esforgo
institucional voltado para os resultados dessa visita:
um importante setor da atividade econdmica nacional
depende do afluxo desses visitantes, do que aqui eles
possam gastar, de despentar o interesse de que aqui
eles queiram voltar e de quantos outros turistas 0s
seus comentarios possam nos trazer no futuro. Todo
esse esforco desmorona (e ha numerosos registros
de casos concretos) ante o impacto de urna simples
mencdo no noticiaric internacional a respeito de
casos de violéncia ou maus tratos praticados contra
turistas que nos visitam.

H4, portanto, uma efetiva e evidente relagao de
causa e efeito entre a seguranga do turista que nos
visita e o sucesso da atividade de prestagao de
servigos turistinns como um todo. Pode-se até mesmo
admitir que esta relagao esteja pari passu com a
satisfagao objetiva do turista com a atragéo visitada.

Talvez mais que qualquer outra atividade
econdmica, a turistica requer uma atengdo muito
especial ac pods-venda, bem ac contraric do que
ainda vigora em nossa cultura empresarial.

Em face do exposto, apresentamos a nossa
proposicao que introduz alteragdes nas principais leis
gque regulam a atividade turistica no Pais,
acrescentando disposigbes especificas relacionadas
com a seguranga do turista, a saber:

Lei n®. 6.505/77, que dispde sobre as atividades
e servigos turisticos — acrescenta-se paragrafo quinto
ao seu artigo segundo: “Art 2% Consideram-se
Servigos turisticus, para os fins desta Lei, o que, sob
condicdes especiais, definidas pelo Poder Executivo,
sejam prestados por: | - hotéis, albergues, pousadas,
hospedarias, motéis € meios de hospedagem de
turismo; | — restaurantes de turismo;, 11 -



acampamentos turisticos (campings); IV — agéncias
de turismo; V — transportadoras turisticas; VI-
empresas que prestem servigos aos luristas e
viajantes, ou a outras atividades turisticas.”

Lei n® 8.181/91, que define a competéncia da
Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) -
acrescenta-se inciso XVl ac seu artigo segundo: “Art
2° Compete & Embratur”

Lei n® 8.623/83, que dispbe sobre a profissao de
Guia de Turismo — acrescenta-se alinea “g ao seu
artigo quinto: “Art. 52 Constituem atribuigSes do Guia
de Turismo:”

Na certeza de que a nossa proposi¢ao se constitui
em aperfeicoamento oportuno e conveniente 2
legislagao federal que regula a atividade de turismo no
Pais, esperamos poder contar com o valioso apoio dos
nobres Pares em favor de sua aprovacdo nesta Casa.

LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N2 6.505, DE 13 DE DEZEMBRO DE 1977

Dispde sobre as atividades e servigos
turisticos; estabelece condigbes para o seu
funcionamento e fiscalizagao; altera a redagio do
artigo 18, do Decreto-Lei n? 1.439, de 30 de
dezembro de 1975; e da outras providéncias.

Art 22 Consideram-se servigos turisticos, para
os fins desta Lei, 0s que, sob condigbes especiais,
definidas pelo Poder Executivo, sejam prestados por:

| — hotéis, albergues, pousadas, hospedarias,
motéis e outros meios de hospedagem de turismo;

it — restaurantes de turismo;

Il - acampamentos turisticos {(campings);

1V — agéncias de turismo;

V — transportadoras turisticas;

VI - empresas que prestem servigos aos
turistas e viajantes, ou a cutras atividades turisticas;

VIl - outras entidades que tenham regutarmente
atividades reconhecidas pelo Poder Executivo como
de interesse para o turismo.

§ 12 Entre os meios de hospedagem referidos
no inciso |, deste artigo, incluem-se os
“hotéis-residéncia” ¢ estabelecimentos similares.

§ 22 Para fins de aplicagdo da legislagio
referente a incentivos, beneficios e condigdes gerais
de funcionamento, 0S “hotéls-rasidéncia™
equiparam-se a hotais de turismo.

§ 3° Exclui-se do disposto no paragrafo anterior
a ajuda financeira da Embratur, ressalvados, a critério
desta, 0s casos especiais em que o interesse publico
a justifique.

§ 4° O disposto neste artigo nao se aplica &s
empresas de transporte aéreo.

LEIN? 8.623, DE 28 DE JANEIRO DE 1993

Dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo
e da outras providéncias.

Art. 5° Constituem atribuicbes do Guia de
Turismo;

a) acompanhar, orientar e transmitir
informacdes a pessoas ou gQrupos em visitas,
excursoes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais ou especializadas dentro do territério
nacional;

b) acompanhar ao exterior pessoas ou grupos
organizados no Brasil;

©) promover e orientar despachos e liberagao de
passageiros e respectivas bagagens, em terminais de
embarque e desembargue aéreos, maritimos,
fluviais, rodoviérios e ferroviarios;

d) ter acesso a todos os veiculos de transporte,
durante o embargque ou desembarque, para orientar as
pessoas oOu grupos sob sua responsabilidade,
observadas as normas especificas do respectivo
terminal;

. e) ter acesso gratuitc a museus, galerias de
arte, exposigbes, feiras, bibliotecas e pontos de
interesse turistico, quando estiver conduzindo ou ndo
pessoas ou grupos, observadas as normas de cada
estabelecimento, desde que  devidamente
credenciado como Guia de Turismo;

f) portar, privativamente, o cracha de Guia de
Turismo emitido pela Embratur.

(A Comisséo de Assuntos Sociais.)
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