PARECER N° , DE 2012

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 662, de 2011, da
Senadora Angela Portela, que altera a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, para tornar obrigatoria a
organizagdo e apresentacdo adequadas  das
informagdes técnicas e dos precos dos servicos de
telecomunicagdes oferecidos aos usudrios.

RELATOR: Senador EDUARDO BRAGA

I - RELATORIO

Submete-se a deliberacdio da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacdao e Controle (CMA) o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 662, de 2011, que tem como objetivo facilitar a
compreensao, pelos usuarios dos servicos de telecomunicacoes, dos intimeros
planos oferecidos pelas prestadoras, possibilitando ao consumidor comparar e
selecionar aquele que melhor se adeque as suas necessidades.

Nesse contexto, a proposicao pretende alterar o art. 19 da Lei
Geral de Telecomunicacoes (Lei n° 9.472, de 1997), que estabelece as
competéncias da Agencia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), de
forma a atribuir ao 6rgao regulador a classificacdo e a organizacdo da oferta
dos planos e precos dos servicos disponibilizados pelas empresas que prestam
servicos no regime privado.

Propde também que se altere o art. 70 do mesmo instrumento
legal, acrescentando como praticas a serem coibidas, por prejudicarem a livre,
ampla e justa competicdao, a omissao de informacoes sobre caracteristicas
técnicas e precos dos servicos prestados, bem como a sua oferta aos usuarios
em formato que dificulte a compreensdo e a comparacdao com as demais
alternativas do mercado.



Entre os argumentos apresentados para motivar a proposta, sua
autora, Senadora Angela Portela, destaca que o excesso de planos de servico
oferecidos pelas prestadoras de telecomunicacdes e a omissao de informagoes
relevantes sobre suas caracteristicas e precos, dificulta a melhor opcdo pelo
consumidor, que acaba sendo prejudicado. Dessa forma, torna-se necessario
encontrar mecanismos que possibilitem a reversao desse quadro.

A matéria foi distribuida para o exame da CMA e da Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao, Comunicacao e Informatica (CCT),
cabendo a ultima a decisdo terminativa.

Cumpre ainda informar que, nesta Comissdo, ndo foram
oferecidas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Conforme o art. 102-A, inciso III, alinea a, do Regimento Interno
do Senado Federal, compete a CMA opinar sobre assuntos atinentes a defesa
do consumidor, especialmente para estudar, elaborar e propor normas e
medidas voltadas a melhoria das relacbes de mercado, em especial as que
envolvem fornecedores e consumidores. A iniciativa em comento inscreve-se,
portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.

A proposta pretende criar mecanismos que facilitem a
compreensao, pelos consumidores, dos intimeros planos oferecidos pelas
prestadoras de servicos de telecomunicacbes em regime privado,
possibilitando a eles realizar a melhor escolha, dentro de seu perfil de renda.

Para esclarecimento, é importante destacar que os servicos de
telecomunicacOes prestados em regime privado sdo aqueles que nao sujeitam
seus operadores a metas de universalizacdo e continuidade. O mais importante
deles é a telefonia movel (ou Servico Movel Pessoal), que fechou o ano de
2011, segundo dados da propria Anatel, com 242,2 milhdes de usuarios.

Nesse contexto, o PLS n° 662, de 2011, preocupa-se com um
aspecto fundamental na relacdio comercial entre as prestadoras de
telecomunicacbes e seus usuarios, qual seja a devida preparacdao do
consumidor para a escolha do plano de servico a ser contratado, possibilitando
que a opcao efetivamente realizada seja a mais adequada as suas necessidades
e ao seu perfil de renda.
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Entendo, portanto, que as medidas preconizadas pela proposicao
em tela merecem ser acolhidas por esta Comissao.

III-VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 662, de 2011.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

mu2011-10480



