SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 662, DE 2011

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
tornar obrigatéria a organizacdo e apresentacao
adequadas das informacgdes técnicas e dos precos dos
servigos de telecomunicagfes oferecidos aos usuarios.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 19 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:
AT, L.
VIl — controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos
servigos prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condicbes
previstas nesta Lei e homologar reajustes, bem como classificar e
organizar a oferta dos planos e precos dos servicos prestados em
regime privado;

(*) Avulso Republicado em 01/11/2011 para correcao de despacho
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Paragrafo dnico. A classificacdo e organizacdo da oferta de
planos e servigos prestados em regime privado a que se refere 0 inciso
VIl visa facilitar a compreensdo, comparacdo e selecdo, pelo usuario
da prestadora, do produto mais adequado ao seu perfil.” (NR)

Art. 2° O art. 70 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

CATT. 70,

IV — omitir informacfes sobre caracteristicas técnicas e precos
dos servicos prestados, ou oferecé-las em formato que dificulte ao
usuario compreendé-las e compara-las com as demais alternativas de
mercado.

Paragrafo Unico. Cabera a Anatel propor as prestadoras de
servicos formas de aprimorar a qualidade na organizacdo e
apresentacao das informacfes a que se refere o inciso 1V, sempre que
solicitado por entidade de defesa dos consumidores.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A diversidade e quantidade de planos de servico que tém sido oferecidos
pelas operadoras de telecomunica¢Bes desde a reestruturacdo do setor, associada a
evolucdo da tecnologia, que continuamente nos coloca a diSposiCAo NOVOS recursos e
possibilidades, ndo tém gerado apenas beneficios aos usuarios.

O excesso de planos de servico e a omissdo de informacdes relevantes
sobre caracteristicas e precos dos servicos, ou a simples dificuldade em compreendé-los,
torna a tarefa de selecionar a prestadora e o produto mais adequados complexa e, por
vezes, impossivel para o cidaddo comum.

Crescem diariamente as reclamacfes de usudarios que se sentiram
enganados, iludidos ou simplesmente incapazes de traduzir as informagdes oferecidas
pelas operadoras, e acabaram contratando produtos que, ao invés de melhorarem suas
vidas, criaram novos problemas a resolver.
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O objetivo deste projeto € exigir que o 6rgao regulador e, principalmente, as
operadoras de telecomunicacbes prestem as informagbes necessarias, em formato
simples, para que o usuario proceda a sua escolha com mais seguranca.

Com a certeza de que diversos colegas nesta Casa ja foram vitimas dos
problemas que este projeto procura resolver, submeto-o a apreciacao geral, convicta de
gue contribuird para melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Sala das Sessoes,

Senadora ANGELA PORTELA

LEGISLACAO CITADA

LEIN°®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando
com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicées, a politica nacional de
telecomunicacoes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicagdes, sob a
coordenacao do Poder Executivo;

[l - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacdes, a adocdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do
artigo anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos | a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacao e fruicdo dos servi¢os de
telecomunicacgdes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extin¢cao de direito de exploracédo do servico no regime
publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacao do servico
no regime publico, aplicando sanc¢@es e realizando intervencgdes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servi¢os prestados no
regime publico, podendo fixa-las nas condic¢des previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;
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VIII - administrar o espectro de radiofreqtiéncias e o0 uso de Orbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extincdo do direito de uso de radiofreqiiéncia e de 6rbita,
fiscalizando e aplicando sancoes;

X - expedir normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicacdes no regime
privado;

XI - expedir e extinguir autorizac&o para prestacao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancoes;

XII - expedir normas e padrbes a serem cumpridos pelas prestadoras de servicos de
telecomunicac¢des quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrbes e
normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrées que assegurem a compatibilidade, a operacao
integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos
terminais;

XV - realizar busca e apreensao de bens no ambito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacéo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servico de telecomunicagoes;

XVIII - reprimir infracdes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicacgfes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencao e repressao das infracdes da ordem econémica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicac0es, a declaracao de utilidade publica, para fins de desapropriacéo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacéo ou
manutenc¢do de servigco no regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebracao, alteracao ou extincao de seus contratos, bem
como quanto a nomeacao, exoneracao e demissao de servidores, realizando os
procedimentos necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei n®
8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua algada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunica¢des proposta de or¢amento;

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVIII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento
da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatorio anual de suas atividades ao Ministério das Comunicacdes e,
por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional;
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XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e 11l do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicacdes, ao
Presidente da Republica, para aprovacao;

XXXI - promover interacdo com administracdes de telecomunicacdes dos paises do
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecuc¢ao de objetivos de
interesse comum.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla e justa
entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a préatica de subsidios para reducéo artificial de precos;

Il - 0 uso, objetivando vantagens na competicao, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacdo de servico;

lIl - a omissao de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
servigos por outrem.

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle; e de
Ciéncias, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacao e Informatica, cabendo a ultima a decisao
terminativa)

Publicado no DSF em 01/11/2011.
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