PARECERES
N2 464 e 465, DE 2008

Sobre o Projeto de Lei da Camara n° 51, de 2007 (n°
1.333/1995, na Casa de origem), que dispde sobre a
validade dos bilhetes de passagem no transporte coletivo
rodoviario de passageiros e da outras providéncias.

PARECER N° 464, DE 2008

(Da Comissao de Servigos de Infra-Estrutura)

Relator do vencido: Senador Marconi Perillo.

Esta Comissio examina o Projeto de Lei da Camara dos
Deputados (PLC 51/2007), com o parecer do ilustre Senador Expedito Junior
com voto pela rejeicdo da matéria, em reunidao no dmbito desta comissdo o
Senador Marconi Perillo pediu vistas do projeto.

O projeto pretende reguiamentar aspectos do transporte coletivo
rodovidrio de passageiros de 4mbito intermunicipal, interestadual ¢
internacional, com destaque para a questdo do prazo de validade dos bilhetes
de passagem, além de outros direitos dos usuarios relacionados com as
condigdces de prestagdo do scrvigo pelas cmpresas transportadoras.

A proposigiio determina que os bilhetes terdo a validade
assegurada por um ano, a partir da data de emissdo, com ou sem data e
horario marcados para a realizagdo da viagem. Durante o prazo de validade,
os bilhetes nio utilizados poderdo ser remarcados (art. 1°).



Estabelece que, antes de efetivado o embarque, o passageiro tem
direito a reembolso do valor pago pela passagem, mediante simples
manifestagdo de sua vontade a empresa transportadora. Tratando-se de
rcembolso solicitado por motivo de desisténcia da viagem, a restituigdo do
valor pago serd feita no prazo de trinta dias (art. 2°).

Obriga o transportador, em caso de atraso na viagem, ocorrido no
ponto inicial ou em ponto intermediario, a providenciar o embarque do
passageiro em outra empresa que ofereca servigo equivalente para o mesmo
destino; alternativamente, o passageiro, a seu critério, podera ter restituido o
valor pago pelo bilhete (art. 3°).

Da mesma forma, exige que a empresa conte com um sistema
operacional capaz de, em caso de defeito ou falha mecénica que acarrete
atraso ou interrupcdo da viagem, permitir a continuidade da viagem dos
passageiros em até trés horas a partir da interrupciio. Caso ndo consiga
solucionar o problema no prazo estabelecido, a empresa devera efetuar a
restituicdo do valor do bilhete aos passageiros (art. 4°).

Estabelece que, durante a interrupg¢do ou retardamento da
viagem, as despesas do passageiro com alimentagdo € hospedagem serao
custeadas pela empresa transportadora (art. 5°).

Desobriga o transportador de efetnar qualquer reembolso relativo
a trecho ndo utilizado da viagem, quando a interrupgdo em  ponto
intermediario do percurso ocorrer por iniciativa do passageiro (art. 6°).

Dispensa o passageiro que adquirir bilhete com antecedéncia
minima de sete dias de definir, no ato da compra, o hordrio da viagem a ser
realizada (art. 7°).

Exige que a empresa transportadora opere com sistema de
protecdo a viagem, abrangendo controle de trafego, telecomunicagdes
rodoviarias — sistema de radio transmissor-receptor, operado mediante
autoriza¢do da Policia Rodoviaria Federal — e manutengio dos veiculos (arts.

8°e 9.



Prevé a divulgacdo obrigatoria de disposi¢des constantes do
projeto aos usudrios dos servicos de transporte, nos pontos de venda de
passagens, nos terminais de embarque € desembarque e no interior dos
veiculos (art. 10).

Isenta do cumprimento das obrigagdes previstas no projeto as
linhas urbanas e as de caracteristicas semi-urbanas (art. 11).

Estabelece que, ocorrendo substituicao de veiculo por outro de
categoria diferente, no ponto inicial ou em ponto intermedidrio da viagem,
nada sera cobrado do passageiro se o veiculo substituto for de categoria
superior & prevista no contrato de transporte; se de categoria inferior, o
passageiro fard jus 3 diferenga de prego equivalente 4 mudanga da classe de
servigo. Caso a mudanca de veiculo se dé por iniciativa do pagsageigne=e-
transportador providenciard a substitui¢éo do bilhete, com o devido ajuste da
tarifa e o registro das diferengas havidas para mais ou para menos (art. 12).

Proibe a retenc¢do do valor do bilhete por mais de trinta dias a
partir da aprcscentagdo do pedido de reembolso pelo passageiro ¢ determina
que, durante o prazo de validade do bilhete, o crédito do passageiro mantera a
correspondéncia com o valor atualizado da tarifa e que, em caso de
reembolso, podera ser descontada do valor a ser restituido a comissao de
venda. Estabelece, ainda, que, no caso de hilhete de passagem internacional, o
valor do reembolso sera o equivalente ac da tarifa vigente em moeda
estrangeira, convertido pelo cdmbio do dia (art. 13).

Por ultimo, ratifica o prazo maximo de trinta dias para reembolso
do valor da passagem — limite aplicavel tanto as transportadoras nacionais
como as internacionais —, além de prever que o reembolso de bilhete
comprado a crédito s6 sera efetuado apos a quitagdo do débito (arts. 14 e 15).

II - ANALISE

A Lei 10.233 de 5 de junho de 2001 que criou a Agencia
Nacional de Transportes Terrestres ANTT, regulamentou o transporte
coletivo rodoviario de passageiros, evoluindo consideravelmente os marcos



regulatérios no setor, porém o setor carece de uma maior atengio aos
usuarios do transporte rodoviario. A esse setor é imputada a responsabilidade
em ser o0 campedo nos acidentes rodoviérios, com 0 maior nimero de mortes
nas rodovias brasileiras, causados muitas vezes pelo acumulo de horas
trabalhadas dos motoristas e de falhas mecénicas nos veiculos de transporte
coletivo, gerando responsabilidade ao 6rgdo gestor que é a Agencia Nacional
de Transportes Terrestres ANTT orgdo responsavel em fiscalizar a situagio
dos &nibus sejam de turismo, de linha estadual, de linha interestadual ou de
linha internacional.

Esta Comissdo com o objetivo de instruir a apreciagdo do PLC n°
51, de 2007 convidou para debater o assunto, a ANTT e a Associagdo
Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros (ABRATI) —
que convergiram para a conclusdo de que a iniciativa consubstanciada no PLC
n° 51, de 2007, tornou-se desnecessaria em face da legislagfio vigerie.

I -voTo

Por entender que ainda ha falhas na atengdo devida aos usudrios
do transporte rodoviario, sendo necessario imputar maior rigor na fiscalizagéo
das empresas pelo orgdo responsdvel, e ainda as estatisticas na operagéo do
servigo serem fontes de inimeras mortcs nas rodovias, por esses motivos

optamos pelo Voto em Separado com aprovacdo do Projeto de Lei da Camara
dos Deputados PLC 51/2007 de autoria do nobre Deputado Jovair Arantes.

Sala da Comisséo, 27 de fevereiro de 2007.

Senader MA PERILLO

PSDB - GO
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PARECER N? 465, DE 2008
(Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscaliza¢do e Controle)

Relator: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

De iniciativa do Deputado JOVAIR ARANTES, o Projeto de Lei
da Cémara n® 51, de 2007 (PL n° 1.333-C, de 1995, na origem), tem 0
objetivo principal de estabelecer a validade pelo prazo de um ano para os
bilhetes de passagem adquiridos das operadoras dos servigos de transporte
rodovidrio intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros.

Sdo, no entanto, fixadas diversas outras regras. Os usuarios dos
servigos passam a dispor, no mencionado prazo de um ano, do direito a
remarcacdo dos bilhetes, ao reembolso devidamente atualizado do valor
despendido em sua aquisigdo, bem como & compensagdo por mudanga para
veiculo de categoria inferior & originalmeute prevista. S3o igualmente
estabelecidas normas para os casos de atraso superior a uma hora, critérios
para a responsabilizagdo das empresas concessionarias ou permissionarias
relativamente as despesas com alimentagdo e hospedagem determinadas pelo
retardamento das viagens, assim como a possibilidade da emissdo de bilhetes
“em aberto”, nos casos de aquisigéo com antecedéncia minima de sete dias

em relacdo a data da viagem.

A lei proposta, ademais, impde as operadoras a obrigagio de que
instalem “sistema de prote¢do a viagem, visando a regularidade, seguranga e
eficiéncia” das viagens.

Justifica a iniciativa o argumento de que a legislagio vigente
deve ser atualizada no sentido de alargar a protegdo dos direitos dos
passageiros e, de outra parte, elevar os padrdes de seguranca dos servigcos
prestados.



Examinada, na Camara dos Deputados, pelas Comissdes de
Defesa do Consumidor; de Viagdo e Transportes; e de Constitui¢do e Justica e
de Cidadania, a proposi¢fio, ainda que sem lograr unanimidade, resultou
aprovada.

Recebida no Senado em 5 de julho de 2007, foi distribuida a
Comissdo de Servicos de Infra-Estrutura para, posteriormente, colher a
manifestagdo desta Comissio.

Na primeira das Comissdes do Senado incumbidas de examinar o
PLC n° 51, de 2007, a matéria manteve o tom polémico advindo da Casa de
origem. Distribuida ao Senador Expedito Junior, recebeu relatério no sentido
de sua rejeicdo em face da alegada constatagio de que seus dispositivos ja
teriam sido incorporados ao ordenamento juridico na forma de vérias normas
legais e resolugdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

editadas durante sua tramitagéo.

Ao discordar do relator e posicionar-s¢ favoravelmente ao
projeto, o Senador Marconi Perillo apresentou Voto em Separado, que passou
a constituir o Parecer daquela Comissio.

Cabe agora a manifestagdo desta Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor ¢ Fiscaliza¢do e Controle.

Il - ANALISE

A proposi¢do encontra abrigo constitucional no ambito da
competéncia da Unido, ente ao qual compete legislar privativamente sobre
“transito € transporte”, como determina o art. 22, XI, da Constitui¢go Federal.
Nio ha, outrossim, restri¢do a iniciativa parlamentar, de vez que a matéria ndo
integra o campo reservado pelo § 1° do art. 61 & iniciativa privativa do
Presidente da Republica.



No mérito, 0 projeto traz importante contribuicdo a tarefa, que
incumbe ao Estado, de proteger os direitos dos usudrios dos servigos publicos
de transporte rodoviario. Trata-se, assim, de medida de largo alcance social,
credora do apoio do Poder Legislativo.

HI-VOTO

Ante o exposto, voto pela APROVACAO do PLC n° 51, de
2007. '

Sala da Comissao,

, Presidente

, Rclator
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 22. Compete privativamente a Unido legisiar sobre:

[ - direito civil, comercial, penal, processual, cleitoral, agrario, maritimo, aerondutico, espacial ¢ do
trabalho;

II - desapropriago;

III - requisi¢gdes civis ¢ militares, em caso de iminente perigo e em tempo de guerra;

IV - 4guas, energia, informdtica, telecomunicagdes e radiodifusio;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario ¢ de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cimbio, seguros e transferéncia de vatores;

VIII - coméreio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacio lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trinsito ¢ transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacio;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigragio ¢ imigragdo, entrada, extradi¢do e expulsic de estrangeiros;

XVI - organizagio do sistema nacional de emprego e condi¢des para ¢ exercicio de profissdes;

XVII - organizagio judiciaria, do Ministério Piblico ¢ da Defensoria Publica do Distrito Federal e dos
Territérios, bem como organizagio administrativa destes;

XVIII - sistemna estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo ¢ garantia da poupanga popular;

XX - sistemas de consdrcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizagdo, efetivos, material bélico, garantias, convocagio e mobilizagdo das
policias militares ¢ corpos de bombeiros militares;
XXII - competéncia da policia federal e das policias rodovidria e ferrovidria federais;
XXIII - seguridade social;
XXIV - diretrizes ¢ bases da educagdo nacional;
XXV - registros pablicos;
XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitagao e contratagdo, em todas as modalidades, para as administragoes
publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o
disposto no art. 37, XXI, ¢ para as empresas publicas ¢ sociedades de economia mista, nos termos do art. 173,
§ 1°, 10, (Redagdu dada pela Ermends Constitucional n° 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa acroespacial, defesa maritima, defesa civil e mobilizagiio nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Parégrafo tnico. Lei complementar poderd autorizar os Estados a legislar sobre questdes especificas das
matérias relacionadas neste artigo,

.................................................
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Subsegdo I1I
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares ¢ ordindrias cabe a qualquer membro ou Comissdo da
Cémara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ac Presidente da Repiiblica, ao
Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Repiblica e aos cidadios, na
forma e nos casos previstos nesta Constituigio.

§ 1° - S&o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

1 - fixem ou modifiquem os efetivos das Forgas Armadas;

IT - disponham sobre:

a) criagdo de cargos, fun¢des ou empregos publicos na administragdo direta ¢ autarquica ou aumento de
sua remuneiragao,

b) organizacio administrativa e judicidria, matéria tributiria e orgamentéria, servigos piblicos ¢ pessoal
da administragio dos Territdrios;

c) semdores publicos da Umao ¢ Territérios, seu regime juridico, prov:mento de cargos, estabilidade e
aposentadoria;(Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)

d) organizagdo do Ministério Piblico ¢ da Defensoria Piblica da Unido, bem como normas gerais para a
orgamzacao do Mmlsténo Pubhco e da Defensona Pubhca dos Estados do Dlstnto Fedcral e dos Territorios;

c) cnacao ¢ extmq:ao de M:mstenos e 6rgdos da adm1mstra¢ao publ:ca observado 0 dtsposto no art. 84,

VI (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promagdes, estabilidade,
remuneragio, reforma e transferéncia para a reserva.(Incluida pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)

§ 2° - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo 4 Camara dos Deputados de projeto de lei
subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados,
com nio menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

LEL N° 14,233, DE 5 DE JUNHOQ DE 2001,
Dispde sobre a reestruturagio dos transportes aquavidrio ¢
terrestre, cria o Conselho Nacional de Integragio de
Mensagem de Veto Politicas de Tranqunc, a {kgéncia Nacional de Transpor_tcs
uenhsapem ce velo Terrestres, a Agéncia Naciona! de Transportes Aquaviarios
e 0 Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes, ¢ da outras providéncias.
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DOCUMENTOS ANEXADOS PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA, NOS TERMOS
DO ART.250, § UNICO DO REGIMENTO INTERNO.

Audiéncia Pablica para instruciio do Projeto de Lei da Camara n° 51, de 2007

312 REUNIAO EXTRAORDINARIA DA COMISSAO DE SERVIGOS DE
INFRA-ESTRUTURA, DA 12 SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA DA
5323 LEGISLATURA, .

REALIZADA NO DIA 23 DE OUTUBRO DE 2007, AS 10 HORAS E 44
MINUTOS.

SR. PRESIDENTE SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO):
Havendo numero regimental, declaro aberta a 312 Reunido Extraordinaria
da Comissdo de Servigos de Infra-estrutura da 12 Sessdo Legislativa
Ordindria da 532 legislatura. Antes de iniciar os trabalhos, proponho a
dispensa da leitura da Ata da Reunido anterior. Os Srs. Senadores que
aprovam, permanegam como se encontram. Aprovado.

A presente Reunido destina-se a realizagdo de Audi€ncia Publica com
a finalidade de debater, no ambito desta Comissdo, acerca de instrugdo do
PLC 51/2007, que dispdem sobre a validade dos bilhetes de passagem no
transporte coletivo rodovidrio de passageiros, em atendimento ao
Requerimento 52/2007 desta Comissdo, de iniciativa do Senador Expedito
Junior.

Convido para tomarem assento a Mesa dos trabalhos os senhores
representantes da Secretaria de Politica Nacional de Transportes, Dr. José
Eduardo Vaz Albanese e Dr. Reinaldo Araljo da Silva Soares;
representantes da ANTT, Dr. Francisco de Paula Magalhdes Gomes e Dr.
José Glauco Apoliano Andrade Dias; representantes da CNT, Sérgio
Augusto de Almeida Braga, Presidente da ABRAT; representante da
ABRAT, José Luis Santolin; representante do Ministérioc do Turismo,
Ricardo Martins Moesch, Coordenador-geral de Servigos Turisticos.

Eu indago aos senhores convidados se, no casc dos 6rgdos que
estdo aqui representados por mais de um representante, falariam os dois,
ou falaria apenas um na representacdo do Ministério, da Secretaria de
Politica Nacional de Transportes e da ANTT. Secretaria de Politica Nacional
de Transportes estdao o Dr. José Eduardo e Dr. Reinaldo.... Albanese...
Representando a ANTT estdo os doutores: Francisco de Paula e José
Glauco. Fala o Dr. Francisco Magalhdes.

Eu concedo a palavra ao Dr. José Eduardo Vaz Albanese, pelo prazo
de cinco minutos, para poder fazer aqui as consideracbes iniciais a
respeito desse Requerimento, até que chegue o autor, o Senador Expedito
Janior. Com a palavra, o Dr. José Eduardo pelo prazo de cinco minutos.
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DR. JOSE EDUARDO VAZ ALBANESE: Bom dia a todos, senhor
Presidente. Primeiro, é uma surpresa falar, de primeira mdo, aqui sobre
essa questdo, porque, na realidade, nds viemos preparados mais para
discutir essa matéria, gue é uma matéria extremamente importante, mas
alguma coisa nds ja desenvolvemos aqui, conversando, aqui na sala ao
lado.

Esse é um Projeto que iniciou em 95 ja, vamos dizer assim, com 12
anos de inicio, e algumas coisas aconteceram a posteriori' leis,
regulamentos, enfim. Mas, 0 gue se depreende aqui também € a intengdo
do legislador em comparar, querer evoluir o transporte rodoviarioc de
passageiros ao transporte, as mesmas condlgoes do transporte aéreo. Nds
temos hoje o transporte aéreo, que a logistica é totalmente distinta, que
vocé tem um aeroporto para fazer o embarque do transporte aéreo e vocé
tem a rodovidria, que faz a transporte do passageiro rodovidrio. Sao
totalmente distintos porque, basicamente, vocé, no aeroporto, tem a area
de segregagdo do passageiro, distinta dos demais visitantes ou
acompanhantes no aeroporto. Entdo, essa segregacdo envolve um check-
in, que envolve um custo ali, distinto do custo do transporte de passageiro
rodoviario, que é feito pelo proprio motorista.

Ent30, essa caracterizacdo, essa distincao € fundamental para se
fazer uma avaliacdo de custos da proposta aqui apresentada.
Evidentemente que, se vocé tentar levar esse procedimento ao transporte
de passageiros de rodoviario, vocé vai ter uma elevagao de custo porque
vocé teria que ter uma equipe de check-in, antecipada, para poder,
inclusive, levar em condicdo a possibilidade da desisténcia de passagem,
envolveriam outros custos. Essa seria uma primeira observagdo a ser
feita.

A segunda observagdo, que envolveria até um complicador grave
aqui, que vocé estaria permitindo, via legislagdo, "o bilhete de passagem
mantera como crédito de passageiro, durante a sua validade, o valor
utilizado da tarifa do trecho emitido”. Ora, ndo se tem nenhuma limitagao
do numero de passagem que eu posso comprar. E simplesmente a
desisténcia, segundo aqui o paragrafo do art. 29, “no caso de solicitagéo
de reembolso do valor pago no bilhete, por desisténcia do usuario, a
transportadora dispord de até 30 dias para efetivar a devolugao,
bastando, para tanto, a sua simples declaragdo de vontade”. Entdo, basta
0 passageiro dizer: “"Eu quero devolver esse bilhete”. Entao, isso pode
ensejar especulagao como assim? Qual € o més do reajuste da
passagem? E 0 més de julho. Ent3o, eu compro 50 passagens, ou seja |13
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quantas passagens, uns dois, trés dias antes do reajuste, e quatro, cinco
dias depois do reajuste, eu vou la: “Eu quero devolver”. Eu sd preciso
declarar que eu quero devolver—

[soa a campainha].

DR. JOSE EDUARDO VAZ ALBANESE: Eu nio preciso justificar
nada. Entdo, nesse ato, pagando s6 o valor do custo de transacgdo, do

custo de comercializacdo disso dai, seria devolvido @ empresa. Mas ai
também tem a questdo da propria tributagdo disso tudo ai, que ndo estd
considerado aqui nessa operagao.

Entdo, em tese, sG para nao passar dos cinco minutos também,
seriam algumas observacbes fundamentais que representariam, por
exemplo, a oportunidade da aprovacao desse Projeto passou, que ja tem
alguns anos, desde a sua fase inicial, com algumas modificagoes,
evidentemente, mas que, em funcdo da evolugdo legislativa, ali ja abarcou
toda essa... Os interessantes aqui, mas, detalhado, de forma a pacificar.
Por exemplo, nés temos aqui trés horas, que a hora, € o tempo de
desisténcia da passagem. Entdo, com trés horas de antecedéncia, eu
posso desistir. E um tempo que jé foi pacificado entre as partes
interessadas, setor empresarial e 0 proprio passageiro.

Entdo, sdo coisas que, inicialmente, s para esquentar a conversa,
seriam essas as propostas iniciais nossas, a colocagbes, as avaliagdes
iniciais nossas, e ficando & disposicdo para qualquer outra manifestagao
que for necessaria. Obrigado.

SR. PRESIDENTE SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO):
Essa Presidéncia agradece ao Dr. José Eduardo Albanese pela exposigdo e
pelo cumprimento estrito em relagdo ao tempo. Concedo, com prazer, a
palavra ao representante da ANTT, Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, Dr. Francisco de Paula Magalhdes Gomes, pelo prazo de cinco
minutos.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Senhor
Presidente, senhoras e senhores, bom dia. Vamos... Aparentemente,
vamos ter posiges coincidentes aqui, quanto a questdo do decurso de
prazo do Projeto de Lei, da data original de apresentagdo. A Agéncia, que
iniciou suas atividades em 2002, ela j& comegou 0 seu trabalho com dois
atos legais, posteriores a 1995. O primeiro ato basico € a nova versao do
Cédigo Civil, que é exatamente de 2002, e o Decreto que regula o
transporte regular de passageiros porque, embora ndo esteja explicito,
este Projeto de Lei refere-se apenas aos servigos regulares, interestaduais
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e internacionais de transporte coletivo rodovidrio de passageiros, porque
existe ainda a figura do transporte turistico sob fretamento que ndo...
Cujas caracteristicas ndo se ajustam a esse Projeto de Lei. Mas o Decreto
que rege até hoje, que é de 1998.

Entdo, eu poderia dizer que todas as proposicdes que a lei traz hoje,
elas ja estdo, com pequenos detalhes, mas elas ja estdo aplicadas hoje.
Nesse periodo, a Agéncia evoluiu nos processos de regulacdo, baseado
nesses dois atos legais superiores, e ja editou um grande numero de
resolugdes, cuidando dos detalhes operacionais. Por exemplo, sem perigo
de errar, nés devemos ter hoje umas 80 Resolugdes, regendo condigdes

operacionais especificas para as linhas etc., como ja foi chamada a
atencdo aqui.

Entdo, todos os pontos que a lei toca sdo importantes; alguns sao
institucionais, de base, e outros sdo puramente medidas operacionais.
Dentro desse critério de legislacdo basica e atos regulatorios, a Agéncia
vem conversando, nos Ministérios, no Ministério de Transporte,
praticamente, e também com Pariamentares, no sentido de evoluirmos
para termos uma lei bdsica do transporte rodoviario de passageiros e que
essa lei deixe 0S aspectos puramente operacionals, de regulagdo
operacional, a cargo dos atos regulatérios dias simples, para que avancos
tecnoldégicos, mudancas naturais de condigdes de linhas, terminais,
itinerarios, comunicacdo etc., ndo dependam de um Projeto de Lei de
tramitacdo mais pesada, de tramitagdo mais trabalhosa—

[soa a campainha].

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Entdo, esta é a
posicdo que a Agéncia vem defendendo ultimamente. Obrigado, senhor
Presidente.

SR. PRESIDENTE SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO):
[interrupcdo no audio] ao Dr. Francisco de Paula Magalhdes pela
exposicdo, e também pelo cumprimento rigoroso do tempo. Julgo que
essas duas exposicoes preliminares ja nos ddo a firme clareza e convicgao
de que o assunto € interessante, o Projeto que, embora tenha sido
apresentado hd muitos anos, € um Projeto que merece ser aprimorado,
merece ser debatido, merece ser discutido. Esse Projeto € de iniciativa do
Deputado, Exmo. Sr. Deputado Jovair Arantes, do Estado de Goids.

A iniciativa do Senador Expedito € louvavel porque, se ha um setor
que precisa efetivamente de regulamentacdo ou de um exame mais
acurado, de um debate mais acurado, € exatamente essa questdo do
transporte coletivo, do transporte intermunicCipal, do transporte
internacional de passageiros.
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Na esfera da aviagdo, esse debate ja tem sido travado e agora, na
esfera terrestre, a partir dessa Audiéncia de hoje. Acho que a tendéncia
do Dr. José Eduardo, do Dr. Francisco de Paula, serd, apos, esta Audiéncia
de instrugao, desdobrarmos, aqui na Comissdo de Infra-Estrutura, com o
apoio de todas as entidades aqui presentes e tdo bem representadas,
buscarmos um substitutivo que ndo abranja apenas o aspecto da validade
dos bilhetes, mas que abranja outros aspectos, sobretudo, no que tange
aos direitos do consumidor. De modo que o usuario do transporte, de
passageiros... Acho que esse & um debate que, por certo, sera importante
para o usuario.

Nesse sentido, eu concedo a palavra, com muito prazer, ao Dr.
Ricardo Martini Moesch, que representa do Ministério de Turismo, pelo
prazo de cinco minutos.

DR. RICARDO MARTINI MOESCH: Bom dia, Exa. e demais
integrantes da Mesa. O Ministério de Turismo tem algumas preocupagdes
prementes com transporte rodovidrio, em fun¢do da clandestinidade que
opera no setor. E o programa também com as vans que transportam os
passageiros. Assim, o Ministério, ele produziu um cadastro de prestadores
de servigos turisticos, onde, nesse cadastro, estd contemplada a
atribuicdo do transportador. E esse cadastro, ele responde também com a
ANTUR, que é a empresa... A Associacao Nacional de Transportadores
Turisticos, com as determinacdes da ANTT.

Diante desse Projeto, podemos pontuar algumas colocagdes: O
instituto do reembolso ja € pratica corrente, em fungdo do CDC, nao inova
nesse sentido, quanto a restituigdo de valores ndo utilizados, porém, com
prazo estabelecido. No Projeto, ndo define quantas remarcagdes seriam
permitidas; essa remarcacdo se torna pratica habitual, em gerar uma
disfungdo para a empresa; a habitualidade de remarcagao transformar-se-
ia numa disfuncdo administrativa. As viagens internacionais, o prazo de
no-show teria que ser aumentado, porque a pessoa que faz uma viagem
de rodoviaria internacional ndo vai, em trés horas, poder se manifestar,
ao contrario, entdo, achamos, entdo, gue a viagem internacional teria que
ter um prazo bem... Antecipatorio bem maior.

Também qual seria a conceituagdo ou tipificagdo do bilhete, se isso
compreenderia também os fretamentos havidos nas empresas, porque ali
se tornam meio genéricos os bilhetes, seriam esses bilhetes referentes a
malha rodovigria operada, em consonancia com as concessdes ou Se ao
bilhete de forma genérica, porque podemos considerar, entdo, ©
deslocamento atraves dos fretamentos.
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Quanto ao... O art. 39 permite que restitua o valor do bilhete e nao
continue a viagem se houver... E colocamos, no caso, o seguinte: Se a
empresa faz um trajeto com algumas paradas e resolve que ndo tem mais
passageiros para continuar a viagem, restitui o valor do bilhete para
aquele passageiro e cancela o restante da viagem. Pode-se subentender
que pode acontecer uma ocorréncia dessas. Também quando fala da
acomodagdo, no caso du atraso da viagem, ndo cita se haveria
providéncias para reembargue ou a utilizacdo de alguma outra empresa
para que o passageiro chegue ao destino final. Apenas a colocagao de
acomodagao e alimentagdo ndo satisfaria nesse item.

Também no art. 12, § 19, ndo... Coloca que se houvesse mudanca
no status do transporte, teria que ser feito reembolso ao passageiro do
valor pago, em fungdo daquela qualidade de servico. Parece-nos um
pouco temerario porque, se 0 passageiro tem problema de acessibilidade
ou alguma outra necessidade, eventualmente, ele ndo pode ser despojado
de um tipo de servigo que ele adquiriu para um outro servico de menor
qualidade que venha implicar em prejuizo a sua seguranga e ao
transporte. Entdo, ele é muito simplista nesse sentido, ndo observando
que, se 0 passageiro tiver alguma condigdo que exija que ele esteja numa
locomogao—

[soa a campainha].

DR. RICARDO MARTINI MOESCH: --Em um semi-leito ou algum
Onibus nesse sentido, ele possa passar para outra condigao.

Entdo, a preocupagac maior do Ministério hoje sao com 0S
fretamentos clandestinos, vans e outras formas alternativas que, dentro
do transporte rodovidric, causam insegurancas aos passageiros e
notadamente do fluxo turistico. Obrigado.

[troca de presidéncia]

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO):
Quero cumprimentar a todos. E passo a palavra ao Dr. Sérgio Augusto de
Almeida Braga.

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Bom dia, Senador.
Senhor Presidente, que acaba que deixar a Mesa e passar os trabalhos a
V.Exa., eu queria fazer breves comentarios. Nos fizemos aqui um texto,
onde nds discorremos sobre o pensamento do setor, estd certo? Com
relagdo a esse Projeto de Lei. E a nossa leitura, ela aguarda a relagdo com
aquilo que o Dr. Francisco e Dr. José Eduardo colocaram aqui, esta certo?
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Quando foi instituido esse Projeto de Lei, ha 12 anos atras, parte do que
trata o Projeto ndo estava bem regulado. Mas, de |3 para ca, eu acredito
que todas, de maneira indistinta, todas as... Tudo que aquilo que estava
abordado pelo Projeto j& estd regulado pela agéncia reguladora. Noés
entendemos que, nos aspectos operacionais, uma lei, criando
procedimentos operacionais, ela acaba comprometendo a dindmica
operacional do setor. A lei, ela deve ser genérica, deve estabelecer
parametros, garantindo direitos e devedores, estabelecendo direitos e
deveres, tanto do cliente, do consumidor, quanto do operador do
transporte. Quando ela entra em aspectos operacionais, ela acaba inibindo
a adequacdo, a cada momento, das necessidades da dindmica operacional
dos nego6cios, esta certo?

O Dr. Ricardo fez aqui uma variante, onde ele coloca assuntos
extremamente importantes e relevantes, no que diz respeito a
competitividade equilibrada dos modais de transporte rodovidrio, onde ele
coloca o problema do transporte informal, o problema das vans, a falta de
seguranga, a falta de comprometimento desse servigo, quando operado a
margem da regulagdo, na estabilidade de um setor que tem uma
responsabilidade socioecondmica extremamente relevante.

Mas eu sO queria registrar aqui, e fizemos aqui um trabalho, onde
tem duas cartinhas de encaminhamento, mas tem um texto que compara
0 que estd no PL com 0 que existe na regula¢do vigente. Eu espero que
esse texto possa esclarecer ao Senado, na pessoa do ilustre Relator e do
senhor Presidente, no sentido de que a legislagdo venha reforcar uma
dindmica operacional que ndo crie custos adicionais que, fatalmente, sera

suportado pelo consumidor, e ndo € o desejo do setor e comprometendo a
boa dindmica na prestacdo do servigo.

Eu ndo vejo hoje e nds ndo temos nenhuma informacgdo de apelo no
sentido de buscar solver pendéncias dessa natureza, no gue esta tratando
no PL. O sistema funciona muito bem, ndo ha problema maior. Os
aspectos que aqui trata, no que diz respeito a devolugdc dos recursos, em
que pese, quando vocé garante a devolugdo daquilo que o cliente pagou,
vocé ndo tem a recuperacgdo dos tributos recolhidos sobre aguela venda.
Isso tem uma omissdo aqui com relagdo a isso, estd certo? Mas ndo ha
nenhuma demanda, o sistema funciona normalmente; quando tem o ato
da devolugdo, ja esta regulado, as empresas devolvem, ndo tem clamor
maior, salvo informagdo adicional que a ANTT possa ter, através da sua
Ouvidoria.
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Entdo, 0 nosso objetivo era exatamente nos posicionar com relagdo
a isso, achamos louvavel a posigdo do Deputado Jovair Arantes, a época—

[soa a campainhal.

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Mas, a nossa
leitura... Na nossa leitura e no nosso entendimento, hoje, todos os
aspectos que estdo elencados no PL estdo amparados pela regulagdo.

Eu vou passar as maos do ilustre Relator esse texto, esperando dar
a contribuigdo que, naturalmente, motivou a solicitagdo da ABRAT e da
CNT a essa Audiéncia Publica.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Eu
agradeco ai a contribuicdo de vocés, até agradego também a possibilidade
de, de repente, construirmos ai um Projeto a vdrias maos, mas eu cheguei
ja... Até porque eu estava... Hoje aqui estd uma loucura, todas as
Comissbes no mesmo horario, todas as Comissbes, as 10, a 10h30, e
11h00. Entdo, praticamente todas elas no horario, vocé quer estar em
todas as Comissbes, acaba ndo conseguindo exercitar 0 nosso mandato na
plenitude. Mas a nossa preocupac¢do parece-me que vocés tém alguma
preocupagdo com o Projeto, ndo sei se com todo o Projeto ou com
alguns... Parece-me que o art. 2° ja recebeu vérias criticas hoje aqui.

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Na realidade,
Senador.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Ou é
0 Projeto como um todo?

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: E 0 Projeto como
um todo. O senhor vai ter oportunidade, € uma leitura muito facil e ela é
comparativa; o0 senhor vai ter, numa coluna, o Projeto e, na outra, ao
lado, exatamente todos os aspectos e onde estd regulacdo daquilo gque
consta de que cada um dos artigos.

Entdo, na nossa leitura, tudo aquilo que 0 Projeto trata ja esta
devidamente regulado, sem maiores conseqiiéncias entre a relagao
prestador de servigo e clientela.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-R0O): Ndo
seria nem necessaria, entdo, mais uma lei federal para regulamentar?
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DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Na nossa
avaliagdo, ndo. Na nossa avaliacéo, isso estd bem regulado, no ambito do
poder regulador, que € a ANTT. Vocé tem o novo Cddigo Civil também, ele
absolveu grande parte dos aspectos que tém fundamento mais de ordem
legal, ele ja acoberta, esté certo? Entdo, aquilo que seria matéria de lei, ja
com o advento do novo Cédigo Civil, eu acredito que contempla
perfeitamente o propdsito que o deputado Jovair Arantes teve a época.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Sobre
a questao da segurancga?

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Os aspectos de
seguranga, hoje, vocé tem estatistica muito recente, um trabalho muito
bem elaborado, sob a lideranga da Policia Rodovidria Federal, onde faz
uma avaliagdo da seguranga nas rodovias brasileiras, e o transporte por
onibus, ele tem uma contribuicdo extremamente modesta, em termos
relativos, na geragdo de acidentes. E a grande, vamos dizer, o0 grande
motivador, a grande causa dos acidentes hoje se deve muito mais a
condigdo em que se encontram as rodovias do que & qualidade do
treinamento dos profissionais envolvidos no transporte regular.

Entdo, isso... Essa estatistica é bem recente, tem nimeros muito
solidos € consistentes, inclusive na repercussdo que esses nUMeros geram
para a Previdéncia Social, no que diz respeito ao custo do atendimento
aos acidentados.

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do
microfone].

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): E
exatamente o ponto que ele abordou aqui, com muita propriedade. Esse é
0 maior problema que o transporte rodoviario de pessoas tem hoje.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: O transporte
de vans também, porque tem que estar preparada, ela ndo tem corredor
interno, ela ndo tem drea especifica para a bagagem, ela ndo tem saida
de emergéncia, e ela esta criando, ela, eu chamo as vans, eles estdo
criando esse transporte até interestadual, independente da normativa,
mas s3o autdnomos que se vé... E ai sim, os acidentes, porque o
motorista trabalha a semana toda com a aquela van, e ele ndo quer
perder a oportunidade, e ele se lanca uma excursdo 3 noite, na sexta-feira
a noite, que é o mesmo motorista, que é proprietario, no maior caso das
vezes. Ai, ele vai fazer aquela jornada noturna, tomando um



21

reativante(F), alguma coisa, e passa a madrugada dirigindo, e ai se torna
0 perigo maior.

Nos vemos, por parte do Ministério, principalmente na Quvidoria, se
chegam as reclamacdes sobre essas... Na parte da clandestinidade das
vans, onde nao existe hoje, quer dizer, existem maneiras de coibir, mas
existe uma pratica reiterada.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Mas
vocé acha que o grande numero de acidentes--

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Uma boa parte
de acidentes sdo essas vans despreparadas porque eles ndo sdo
motoristas, que estdo enfrentando uma jornada tripia, as vezes, os carros
nao oferecem segurancga. Eles estdo a margem da normatizagdo do setor.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Ha
algum estudo no sentido de vocés, ndo sei qual o custo disso, mas, até
para se precaver na questdo da seguranga, de regular ou sei 13, de buscar
alguma coisa sobre o sistema de satelite?

ORADOR NAO IDENTIFICADO: [pronunciamento fora do
microfone].

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO):
Vamos fazer um debate aqui, {ininteligivel]. NOs mesmos aqui.

[risos].

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Eu queria aqui
colocar, complementando o que ja foi dito pela parte do Ministéric de
Turismo, fazer umas colocagdes e depois entrar na pergunta especifica do
senhor. E... Primeiro, quanto & questdo da base legal, essa questdo da
comparagao que nos tambem temos aqui, grande parte aqui, o Cddigo
Civil ja, como lei, regula e o Decreto também o faz. As questdes
operacionais, quer dizer, distinguindo ai o seguinte: E necessario, para a
seguranga juridica do setor etc., que as suas bases estejam em leis. Em
uma lei, n6s mesmos, dentro do Ministério de Transportes, Agéncia, a
ABRAT tem acompanhado em alguns casos, discutido a convivéncia de ter
uma lei com os fundamentos do sistema, da operagio de transportes,
direitos e devedores de cardter geral. E 0s atos regulatorios que evoluem

ao longo do tempo e que se aplicam particularidades, dentro desta ou
daquela situacdo.



22

Quando a questdo da seguranca, s6 para o senhor tem uma idéia de
como hoje estd regulado isso, todas as empresas de transporte
interestadual e internacional tém que ter pontos de apoio a cada 400
guitdmetros, no maximo, no itinerdrio de qualguer linha delas, que
atinjam ou ultrapassem 400 quildbmetros. Esses pontos de apoio s&o:
Questdo de descanso da tripulagdo, dos passageiros, apoio de carater
geral para tripulagdo, para veiculos, a questdo mecdnica, a questdo
mesmo de ter que fretar um outro énibus etc.

Além disso, ndo sdo permitidos seguimentos de viagem com mais de
quatro horas. Entdo, dentro do periodo de quatrc horas, tem que haver
uma parada para descanso do motorista, dos passageiros, para a
alimentagdo etc. Ent3o, eu vou citar s6 esses dois, porque sdc uma série
de atos regulatérios que garantem isso. Tem guem ndo o cumpra sim.
Ndao vamos discutir cultura brasileira no momento. Ai, entra um outro
aspecto, que é a fiscalizagdo. Essa fiscalizacdo, a ANTT se dedica desde o
seu primeiro momento de vida, e ndo é s6 do pirata; o pirata era 0 mais
intenso, o mais prioritério, digamos sim. Mas nds temos a fiscalizagdo
técnico-operacional das empresas, a fiscalizacdo dos terminais
rodoviarios, a fiscalizagdo dos esquemas operacionais dessas linhas
regulares, comandos, e é claro, por apuragdo de denlncias, na nossa
Ouvidoria, € continuo e o trabalho e nds fazemos comando de operagao,
de apuragdo de denuncias também.

Claro que, para ampliar a capacidade de fiscalizagdo da Agéncia,
desde o0 seu inicio, nds fizemos e estamos em continua ampliagdo,
convénio com a Policia Rodovidria Federal, por exemplo, trabalhamos
intimamente ligados; a Policia Rodovidria Federal tem acesso direto ao
nosso banco de dados de todas as empresas veiculos etc. etc. E fizemos
convénio com um numerc muito grande, eu ndo vou citar todos, que
claro, ndo atinge todos os Estados, mas nds continuamos fazendo, com as
agéncias de regulagdo e com a secretarias de transporte e de infra-
estrutura e com os departamentos de transporte e infra-estrutura dos
Estados; nos jé temos varios convénios. Além disso, temos convénio com
universidades que desenvolveram sistemas de acompanhamentos para
nés, por exemplo, que, nos terminais onde nds temos uma fiscalizacdo,
vocé imediatamente transmite os dados dos terminais para as
universidades que processam, e nos temos on-/ine--

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Bom dia.
SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO): Pode continuar.
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DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Entdo, nés
temos hoje uma série de sistemas on-fine, que nés sabemos,
imediatamente, por exemplo, na caso das companhias de transporte
turistico e de fretamento, todo o processo hoje estd na internet, em
processamento on-/ine, por exemplo, uma empresa de fretamento, ela é
uma autorizataria, diferente aqui do sistema regular, que é uma
permissionaria. Entdo, ela tem que se dirigir & Agéncia, apresentar |4 a
sua qualificagdo, seus documentos, sua capacidade operacional, ela
recebe um certificado, e toda a frota dela ¢é registrada na agéncia on-line,
ela pode, claro, substituir veiculos, mas j& entra nos terminais. A Policia
Rodoviaria, tem acesso, a Policia Rodovidria para um 6nibus no meio da
estrada, ela sabe de quem € aquele Anibus. Ela tem acesso ao nosso
banco de dados imediato.

Sequndo, no caso de fretamento, ela sabe se aquele veiculo, aquela
empresa esta autorizada a fazer aquela viagem, porque a autorizacdo de

viagem também tem que ser on-line. E isso coibe muito o pirata; ndo
acaba com o pirata, mas ja coibe muito o pirata. Segundo, isso da muito
mais garantia ao prestador de servigo e ao proprio usuario, porque vocé ja
comecga a “separar 0 joio do trigo”. 1sso € pratica corrente hoje, junto com
as empresas que participam conosco e tem todo o interesse nisso. Ainda
ha uma parcela pirata, mas ai, todo esse esquema de convénio para
fiscalizacdo é que vem reduzindo. Ndo vamos entrar em muitos detalhes
aqui.

Quanto a questdo de... O senhor perguntou de GPS etc., essa coisa
esta evoluindo, vai acabar todos nés tendo isso, sem divida, mas ja tem
muitas, ndo €& ainda impositivo, ndo ha ainda uma imposicdo, “todos os
dnibus tém que ter um sistema GPS”, isso néo ha. Mas é a propria--

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): 1J1a
tem empresa que ja estad adotando.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: J3 tem
empresas que fazem, como ja tem empresas de carga que fazem. Mas é
uma coisa ainda de modo proprio das empresas, dependendo das frotas
com 0s seus proprios interesses. Mas ndo € impositivo ainda. Mas a gente
esta... Vai acompanhar e, sem divida, que chegaremaos 3.

Entdo, esse é o conjunto de coisas, que todos nés, a rigor, falamos
aqui, que o Projeto de Lei tem algumas questles operacionais, que
enrijecem numa coisa de lei, por exemplo, aqui estd dito: “Tem que ter
etc.” Tudo bem, essa coisa ja tem e vai evoiui. No sistema de radio, &

preciso haver uma comunicagdo. Mas nds temos muitas areas aqui do
Brasil, linhas aqui, por exemplo, na regido Sudeste, Sul, ndo estou falando



24

la no Amazonas, porque 14 a situagdo pode ser mais dificil, que o radio é
desnecessario, o celular resolve melhor e atinge um nimero muito maior
de pessoas e de pontos para coisa e tal. Isso é porque a gente considera
que questbes operacionais, em iei, podem enrijecer um pouco o sistema.
Agora, o que ja existe de regulagdo operacional hoje € muito diferente do
que nos tinhamos hé uns anos atras, por exemplo, para essa questo--

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): E por
causa da apresentagdo do Projeto.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Realmente, &
porque hoje € on-line mesmo. O fretamento, antigamente, sé para o
senhor ter uma idéia, a questdo turistica de fretamento, por exemplo, um
grupo aqui do Senado, de funciondrios, queriam ir a S3o Paulo e voltar.
Agui em Brasilia tem escritérios, postos da Policia Rodovidria que fazem
uma solicitacdo de viagem especial aqui em Brasilia. Mas, no anterior, as
vezes 0 senhor tinha que andar mais de 100 quildmetros para ir a um
posto da Policia Rodovidria para pedir uma autorizacdo de viagem. Hoje, a
empresa, estando cadastrada, ela faz, pela internet, no ato, e a Policia
Rodovidria tem acesso imediatamente, na hora, fala: “Esse 8nibus n3o

esta autorizado, ndo pode andar. Prende”. E se, por exemplo, a garantia
do usudrio--

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Quem
fiscaliza? A Policia Rodoviaria Federal?

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: A Policia
Rodovidria fiscaliza, nos fiscalizamos, 0s nossos conveniados de agéncias
estaduais etc. Fiscalizamos. NOs usamos, nds combinamos as capacidades
de fiscalizagdo porque sendo, isoladamente, ninguém conseguiria.

Entdo, isso hoje, realmente, dd muito maior seguranca ja. E tem
que ser continua a evolugdo, claro, inclusive, por questdo de lei tem que
trazer a base mais para cima, ndo é? Obrigado.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO):
Alguém mais quer falar?

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Deixa eu so fazer
um adendo aqui. Veja, Senador, sé retomando aquela posicdo da
seguranca, o aspecto do controle por satélite hoje, poucas empresas
adotam, em funcdo de custo, isso tem um consto elevado, e vocé tem
sistemas de acompanhamento de viagem que amarram, de ponto a ponto,
conforme o Dr. Francisco aqui colocou, as empresas rodoviarias
interestaduais, elas tém pontos de parada e pontos de apoio ao longo do
trecho—
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SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR {(PR-RO): Vocés
teriam, mais ou menos--

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Entdao, a gente
sabe o hordrio de saida e qual o horario que aquele énibus deve passar
em cada ponto. Entdo, quando ele chega num ponto intermedidrio que ele
ndo passou ou faltou ou atrasou, aguilo € motivagdo para que o agente
operacional da empresa interfira para saber o gque € que estd
acontecendo. Entao, isso minimizou muito.

Nos aspectos de acidente de transito, envolvendo um é&nihus
regular, eu diria, ha pouco tempo atrds, saiu uma série de reportagens na
media, na telewsao basicamente, dando um lado da operacdo e da forma
de gestdo das empresas no controle do profissional que dirige, visando
maior seguranca ao usudrio. Mas, da maneira de saiu, aquilo ndo foi bem,
vamos dizer, ndo foi assimilado como deveria. E nés fizemos um
levantamento & época para saber qual era o percentual de acidentes em
relagdo ao volume de viagens realizadas. Eu diria para o senhor que ele
esta na casa decimal de milésimo. Entdo, é 0,0000 alguma coisa, estd
certo? Que o énibus regular de transporte de passageiros tem de acidente
em relagdo ao universo de viagens. E muito pequeno, em termos
relativos, mas é extremamente lmportante em termos absolutos. Porque
quem esta nesse 00 alguma coisa é 100%. E é Iagico que as empresas,
hoje as empresas sdo muito qualificadas e muito ciosas da

responsabilidade, sempre foram, mas agora vocé conta com 0 mecanismo,
com ferramentas de controle e de gestdo que minimizaram
substancialmente 0 risco de acidente em estradas.

O que ainda ocorre, eu diria que ocorre por culpa, muito mais de
terceiros, pelas condigdes operacionais de trafego que as préprias
estradas se encontram. Isso nds temos toda a tranquilidade em colocar
com numeros, estatisticas sequras, que podem orientar o legislador nessa
preocupacao legitima.

No que diz respeito a... Hoje a nossa maior, a maior preocupag¢ao do
setor de transporte rodoviario de passageiros é na sua estrutura de
custos. Ele conta com uma estrutura de custos desigual, em relagdo a
outros modais. E, naturalmente, essa estrutura de custo é repassada para
quem usa, em gue pese o custo do quildmetro vendido por passageiro
transportado no Brasil seja um dos menores do mundo.
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Entdo, nesses outros aspectos aqui, eu vou pura e simplesmente
bater na mesma tecia, grande parte ja foi absorvida pelo novo Cddigo
Civil, e o restante, uma pequena parte que trata aqui, sdo aspectos mais
operacionais, que estdo regulados. E eu queria estd aproveitar a
oportunidade aqui para fazer um registro, até motivando essa Comissao
para que a gente pudesse discutir em profundidade, em fundamento, o
sistema de transporte rodoviario de passageiros no Brasil, principalmente
no que diz respeito & condicdo de isonomia operacional. O problema d¢
transporte informal, ele foi minimizado, ele ja foi maior do que € hoje,
mas ele ainda é motivo de preocupagdo; ele drena recursos de um
sistema que tem uma contribuicdo socicecondmica extremamente
substancial em relagdo aquele que vive a margem.

Entdo, eu diria que ndés temos dois grandes problemas para
absolver: Um deles é o problema da estrutura de custos mesmo, a
estrutura fiscal, tributaria, em relagdo a outros modais. E o problema da
maior capacitacdo no exercicio da fiscalizagdo ao transporte informal, a
informalidade do setor, além de outros fatores que o Dr. Francisco coloca,
€ preciso que a gente tenha uma legisla¢do especifica, que trate, que dé
maior seguranga e mais integridade ao agente regulador, para que ele
possa exercer, com a competéncia que |he cabe, o exercicio da
fiscalizagdo, que é hd uma lacuna, e que tem servido de fundamento
juridico para questionar, as vezes, grande parte das acdes dos agentes
fiscalizatorios. Exatamente por lacuna legal.

Essas sdao as contribuicdes que nds queriamos deixar aqui e
agradecer a atengdo, por nos convidar a esse debate.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Dr.
Ricardo.

DR. 'RICARDO MARTINI MOESCH: S6 para complementar, essa
lacuna juridica, se observa também na drea dos prestadores de servigo
turistico. Hoje, nés temos um decreto 5406, que ndo permite ao Ministério

que penalize e advirta a empresa ou 0 mau prestador de servigo. Entdo,
nés trabalhamos hoje com vistorias entregadas, com alguns O0rgdos nos
Estados, a fim de utilizar o que aqueles drgdos possam fazer, em termos
de penalizagdo, em funcdo de nds também termos essa deficiéncia
juridica. Hoje existe a Lei Geral do Turismo, que estad aqui na Comissdo na
Camara, justamente para proporcionar ao Ministério condigbes de advertir
e suspender e encerrar as atividades do mau prestador de servigo
turistico.
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Quanto ao Projeto de Lei, eu vejo que foi num ambiente onde o
transporte rodoviario respondia, na area do turismo, o pico do transporte
rodoviario foi em 1986, e houve um declinio acentuado no transporte
rodoviario turistico. E, em fungdo, entdo, da malha aérea ter, cada vez
mais, capacitado e aumentado a oferta dos v6os de baixo custo, baixo
padrao.

Entdo, eu vejo que esse Projeto tem duas situagbes: A situagdo
legal, porque, naquele periodo, a legitimagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor comegava a se dar no Brasil, e hoje ja, ele transformou-se
num instrumento eficaz a prote¢do do cliente, naquele momento, o C6digo
de Defesa do Consumidor principiava no Brasil, era um instrumento
juridico que ainda n3o tinha uma abrangéncia e um conhecimento
nacional. Talvez por isso, & época, entdo, o legislador procurou atender
essa demanda. S6 que hoje nés vemos que isso estd configurado pela
pratica reiterada porque isso acontece muito no setor turistico. Qualquer
demanda, num pacote mal vendido, numa agéncia que ndo cumpra, uma
transportadora que ndo cumpra, € diretamente na Delegacia do
Consumidor, e pelas agbes e pela jurisprudéncia existente, j& por essa
reparacao moral que os tribunais tém condenado as empresas, nenhuma
empresa deixa de prestar j@ o reembolso, inclusive, ao contrario, ja
proporcionam outra, as vezes, mais de uma passagem, ndo digo a
empresa transportadora, mas os outros setores, a fim de compensar essa
perda eventual, sofrida pelo cliente.

Entdo, nés vemos isso que, talvez, na época, o Projeto teria sido
eficaz para atingir. E hoje, ele ja vem um pouco defasado, em fungdo do
mercado ja ter estabelecido outras condigBes. Hoje o cliente estd bem
mais assegurado dentro dessa prestacdaoc. Mas, da area do Ministério, se
busca, com os outros drgdos, fazer essas fiscalizacdes, que nds chamamos
hoje de vistorias integradas; a ANTT e a Policia Rodovidria tém
comparecndo com essas barreiras, principalmente em época de feriados,
época prolongada de férias, a fim de coibir. Vimos agora, no Espirito
Santo, um exemplo de medldas eficazes, em Foz do Iguagu também, de
varios Onibus sendo apreendidos na madrugada e, usando vias
alternativas, eles procuram fugir das barreiras, e o pessoal da Policia, da
ANTT 13, na madrugada, numa estrada wcmal de areia, apreendendo o]
6nibus, e o dnibus, em péssimas condigBes, assim, e realmente estd
sendo eﬂcaz cada vez mais. E a informatizagdo veio a, que inclusive as
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listas de passageiros, se eu ndo me engano, ja estdo sendo
informatizadas, também passadas, no caso dos fretamentos, as proprias
listas de passageiros ja... Ja € obrigagdo de informar. Seria isso, entdo.
Obrigado.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Obrigado. Sé
um esclarecimento aqui, porque sdo situagbes bem distintas, a situagdo
do turismo com a situagdo da linha regular, ndo é? O Dr. Sérgio colocou
ali que os pontos de apoio, na linha regular, o 6nibus seqgue sempre a
mesma rota, o mesmo itinerario. Entdo, a companhia estabelece o0s seus
pontos de apoio, de referéncia etc. e tem 0 acompanhamento continuo. A
questao do turismo ja é diferente. N30 ha, inclusive, venda de hilhete.
Vocé ndo vende um bilhete para viagem, ndo é? Vocé freta um dnibus
para fazer uma viagem de “vai e volta” ou vende pacotes turisticos
particulares etc. Quer dizer, por isso, eu quero dizer ndo cabe bem aqui.
Estes dnibus, sim, e ai é o que estd uma pirataria mais forte. Vocé citou o
caso de Foz de Iguagu, que vem sacoleiro, contrabando, vem tudo ali,
entdo, sdo questdes bem distintas que ndo estdo contempladas, digamos
assim, no Projeto--

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: S¢... Independente
de nao haver venda fisica do bilhete, existe o servigo.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Ndo, existe,
pirata, inclusive.

DR. SERGIO AUGUSTO DE ALMEIDA BRAGA: Assim como o
pacote de turismo vende a hospedagem, vende a companhia area.

DR. FRANCISCO DE PAULA MAGALHAES GOMES: Sem duvida,
sem duvida.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Eu
pergunto se tem mais alguém daqui que queira fazer usc da palavra. Eu
quero agradecer ai a contribuigdo do Dr. José Glauco, do Dr. Francisco de
Paula, Dr. José Eduardo, Dr. Sérgio Augusto e Dr. Ricardo.

Dizer que nds vamos aproveitar aqui 0 que vocés nos oferecem. Ndo
temos ainda uma posigéo formada sobre o nosso relatério. E exatamente
nos pedimos ao Presidente Marcon! Perillo que marcasse essa Audiéncia
Pablica, exatamente para que nés pudéssemos saber qual era o
posicionamento de vocés. E ndo temos nenhuma intengdo de prejudicar,
na nossa intengdo, € de melhorar a qualidade do servigo; se, de repente,
0 Projeto, o entendimento de vocés é nesse sentido, nés vamos discutir
um pouco mais, vamos aprofundar nessa discussdo, vamos aproveitar o
que vocés estdo nos oferecendo como sugestdo e, depois, vamos discutir
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com os membros dessa Casa para ver a possibilidade, de repente, de
melhorarmos esse Projeto e de oferecer alguma coisa, de repente, um
substitutivo, de oferecer alguma coisa melhor, para que pudesse ser
aproveitado o Projeto ainda do Deputado Jovair.

SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO): Presidente--

ORADOR NAO IDENTIFICADO: Presidente. Eu gostaria de... Ndo,
pode continuar.

SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO): Eu queria informar a
V.Exa. que, antes da sua chegada aqui, nés tinhamos comegado a rodada
de exposicbes, e eu acabei dizendo que estaria a disposigao, como
Presidente da Comissdo, para colaborar no sentido de eventualmente
buscarmos, através de V.Exa., a elaboragdo de um substitutivo, levando
em consideragdo a necessidade de se aprimorar o Projeto, temporalmente
falando, num Projeto de 10 anos. Levar em consideragdo as necessidades
atuais, os operadores do sistema de transporte intermunicipal. E, levando
em consideracdo também os interesses dos usudrios do transporte. De
modo que, com a intervencdo deles, com a colaboragdo e contribuigdo de
cada um, nessa Audiéncia de instrugdo de hoje, por certo, V.Exa. tera
condigGes de trabalhar um substitutivo que terd integral apoio da minha
parte, como Presidente da Comissdo. Eu parabenizo V.Exa. pela iniciativa
dessa Audiéncia. Parabenizo e agradeco a todos 0s expositores que aqui
vieram para trazer suas opinides e colaborar com o debate que, por certo,
enriquecerd muito esse Projeto. Agradeco muito, parabenizo a V.Exa. pela
condugdo, eu estava em uma outra Reunido, preparando a Reunido que
nos teremos amanhd que inclui, inclusive, a questdo do PPA etc. Mas de
qualquer... E a votacdo para dois membros da Agéncia Nacional de
Transporte Aéreo, a ANAC, de aviacdo civil, que vai ser realizada aqui
amanha.

Mas, de qualquer maneira, V.Exa. conduziu, eu estava ouvindo ali
dentro, conduziu com muita competéncia a Reuniao. E eu agradego muito
a todos pela presenca.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): E.
Tem alguns pontos que eu acho que tém que ser aprofundados e
discutidos um pouco mais. A questdo dos radios, por exemplo, eu acho
gque o senhor citou aqui sobre a questdo da regido amazdnica. Eu venho
da regiao amazébnica, e 1& é complicado, um celular 13 vocé sai da cidade,
e cinco quildbmetros depois, vocé ndo estd mais falando com o celular.
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Quer dizer, entao, nos temos que ter um sistema que dé a garantia de
gue o motorista va conseguir falar com a empresa, va conseguir falar com
alguém; o dnibus teve gqualquer problema, enfim. Eu acho que... Eu acho
que alguma coisa desse Projeto nds temos que aproveitar. Eu acho que,
na ocasido, quando foi feito, era uma e hoje € outra, mas nés temos que
readequar a atualidade, de repente, construir ai um substitutivo a varias
mdos. Ndo sé o Relator Expedito Junior. E, com certeza, vamos tentar
aproveitar o Projeto do Deputado Jovair Arantes e tentar apresentar um
Projeto melhor para a nossa sociedade.

Queroc cumprimentar aqui 0 meu Presidente, da forma democratica

que dirige os trabalhos nesta Comissdo. Agradecgo ai a presenca de todos
os ilustres debatedores, e aproveito, Presidente, para fazer uma cobranga

para saber se j& marcamos aqui a Audiéncia Publica da questdo, para
discutirmos sobre a CPMF, com o Dr. Paulo Skaff e com o Ministro

Mantega.

SENADOR MARCONI PERILLO (PSDB-GO): Bom, nés
aguardando a confirmacdo Ministro Mantega, jé& havia sido marcado,
depois desmarcado e, nesse instante, ndés estamos aguardando a
confirmagdo do Ministro. Quanto ao Presidente da FIESP, ele esta
disponivel para vir aqui a qualquer momento.

SR. PRESIDENTE SENADOR EXPEDITO JUNIOR (PR-RO): Bem,
ndo havendo mais gquem queira fazer uso da palavra, declaro encerrada
esta Reuniao.

Sessdo encerrada as 11h41.
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VOTO VENCIDO NA COMISSAO DE SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara n® 51, de 2007 (PL n° 1.333, de 1995, na
Casa de origem), pretende regulamentar aspectos do transporte coletivo rodoviario de
passageiros de 4mbito intermunicipal, interestadual e internacional, com destaque
para a questdo do prazo de validade dos bilhetes de passagem, além de outros direitos
dos usuarios relacionados com as condi¢bes de prestagdo do servigo pelas empresas

transportadoras.

A proposigdo determina que os bilhetes terdo a validade assegurada por
um ano, a partir da data de emissdo, com ou sem data e horario marcados para a
realiza¢do da viagem. Durante o prazo de validade, os bilhetes ndo utilizados poderdo
ser remarcados (art. 1°).

Estabelece que, antes de efetivado o embarque, o passageiro tem direito
a reembolso do valor pago pela passagem, mediante simples manifestacdo de sua
vontade & empresa transportadora. Tratando-se de reembolso solicitado por motivo de
desisténcia da viagem, a restituicdo do valor pago sera feita no prazo de trinta dias
(art. 2°).

Obriga o transportador, em caso de atraso na viagem, ocorride no ponto
inicial ou em ponto intermediério, a providenciar o embarque do passageiro em gutra
empresa que oferega servigo equivalente para 0 mesmo destino; alternati\?ﬁg’!f?ﬁ
passageiro, a seu critério, podera ter restituido o valor pago pelo bilhete (arf#3°). /

Da mesma forma, exige que a empresa conle com um sistema
operacional capaz de, em caso de defeito ou falha mecénica que acarrete atraso ou
interrupgdo da viagem, permitir a continuidade da viagem dos passageiros cm até trés
horas a partir da interrup¢do. Caso ndio consiga solucionar o problema no prazo
estabelecido, a empresa deverd efetuar a restituicio do valor do bilhete aos
passageiros (art. 4°).
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Estabelece que, durante a interrupgdo ou retardamento da viagem, as
despesas do passageiro com alimentagdo e hospedagem serdo custeadas pela empresa
transportadora (art. 5°).

Desobriga o transportador de efetuar qualquer reembolso relativo a
trecho ndo utilizado da viagem, quando a interrupgio em ponto intermediario do
percurso ocorrer por iniciativa do passageiro (art. 6°).

Dispensa o passageiro que adquirir bilhcte com antccedéncia minima de
sete dias de definir, no ato da compra, o horario da viagem a ser realizada (art. 7°).

Exige que a empresa transportadora opere com sistema de protegdo a
viagem, abrangendo controle de trafego, telecomunicagdes rodoviarias — sistema de
radio transmissor-receptor, operado mediante autorizagio da Policia Rodoviaria
Federal — e manuteng@o dos veiculos (arts. 8° e 9°).

Prevé a divulgacfio obrigatdria de disposi¢gdes constantes do projeto aos
usudrios dos servigos de transporte, nos pontos de venda de passagens, nos terminais
de embarque e desembarque e no interior dos veiculos (art. 10).

Isenta do cumprimento das obrigagBes previstas no projeto as linhas
urbanas e as de caracteristicas semi-urbanas (art. 11).

Estabelece que, ocorrendo substitui¢do de veiculo por outro de categoria
diferente, no ponto inicial ou em ponto intermedidrio da viagem, nada sera cobrado
do passageiro se o veiculo substituto for de categoria superior & prevista no contrato
de transporte; se de categoria inferior, o passageiro fard jus a diferenca de prego
equivalente & mudanga da classe de servigo. Caso a mudanga de veiculo se dé por
iniciativa do passageiro, o transportador providenciara a substituicio do bilhete, com
0 devido ajuste da tarifa e o registro das diferengas havidas para mais ou para menos
(art. 12).

Proibe a reteng¢do do valor do bilhete por mais de trinta dias a partir da
apresentagdo do pedido de reembolso pelo passageiro e determina que, durante o
prazo de validade do bilhete, o crédito do passageiro mantera a correspondéncia com
o valor atualizado da tarifa e que, em caso de reembolso, podera ser descontada do
valor a ser restituido a comissio de venda. Estabelece, ainda, que, no caso de bilhete
de passagem internacional, o valor do reembolso serd o equivalente ao da tarifa
vigente em moeda estrangeira, convertido pelo cdmbio do dia (art. 13).
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Por 1ltimo, ratifica o prazo méximo de trinta dias para reembolso do
valor da passagem — limite aplicavel tanto as transportadoras nacionais como as
internacionais —, além de prever que o reembolso de bilhete comprado a crédito so
sera efetuado apds a quitagdo do débito (arts. 14 e 15).

Em sua justificagdo, o autor do projeto destaca a necessidade de garantir
aos passageiros do transporte rodoviario intermunicipal, interestadual e internacional
a validade do bilhete de passagem pelo periodo de um ano a contar da data da
aquisi¢do, de modo a evitar prejuizo financeiro para o passageiro que eventualmente
se atrase para o embarque ou se encontre impedido de viajar na data previamente
marcada. :

De outra parte, pretende proteger os usudrios contra ftranstornos
ocorridos durante a viagem por responsabilidade da empresa, em especial os atrasos e
interrupcdes de viagem motivados pela manutengdo precaria dos veiculos.

Além disso, considerando o péssimo estado de conservacdo de grande
parte da malha rodoviaria brasileira, combinado com os sérios problemas de
seguranga enfrentados nas estradas, pretende equipar os veiculos utilizados no
transporte coletivo de passageiros com sistema de radio para transmissio e recepcdo
de sinais, como forma de garantir a seguranga do motorista e dos passageiros.

Na Cémara dos Deputados, a matéria tramitou nas Comissdes de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias (CDCMAM), de Viagdo e Transportes
(CVT) e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJ). Recebeu aprovagdo na
forma do substitutivo adotado pela CVT, com alguns ajustes introduzidos pela CCIJ.

No Senado, a matéria foi distribuida as ComissSes de Scrvigos dc Infra-
Estrutura (CI) ¢ de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
CMA).

Naio ha registro de emendas oferecidas ao projeto.

11 - ANALISE

Desde 1995, quando foi apresentada na Cémara dos Deputados a
proposigdo que deu origem ao PLC n°® 51, de 2007, a regulamentagdo do transporte
coletivo rodoviario de passageiros evoluiu consideravelmente.
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Nesse intervalo, foram editados instrumentos normativos de fundamental
importancia para o desempenho da atividade, os quais se revelam extremamente
afinados entre si € com o escopo do projeto ora em apreciacdo. A eles se atribuem,
em grande medida, as profundas transformagdes ocorridas no plano das relagdes entre
as empresas permissionarias do transporte coletivo rodoviario e os usuarios dos
Servigos.

Nesse particular, merecem registro as seguintes normas, todas editadas

apds a apresentagdo do PLC n° 51, de 2007:

a) Decreto n° 2.521, de 20 de marco de.1998, que “dispde sobre a
exploragdo, mediante permissdo e autorizacdo, de servigos de
transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros”;

b) Codigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002), que, em seus
arts. 734 a 742, estabelece as diretrizes gerais aplicaveis ao contrato
de transporte de passageiros, inclusive direitos ¢ deveres dos usuarios
e dos transportadores;

c) Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001, que criou a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT), responsavel pela regulagdo das
atividades de prestagdo dos servigos de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros exercidas por terceiros;

d) Resolugdo n°® 978, de 2005, da ANTT, que “fixa procedimentos
relativos 4 venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de
transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros”;

e) Resolugio n® 1.383, de 2006, da ANTT, que “dispde sobre direitos ¢
deveres de permissiondrias e usuarios dos servigos de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros”;

f) Resolugdo n°® 1.922, de 2007, da ANTT, que “altera as Resoluc¢des da
ANTT n° 1383, de 29 de margo de 2006 e n° 978, de 25 de maio de
2005”.
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Salvo poucas excegdes, observa-se que os temas que o projeto pretende
disciplinar encontram-se devidamente equacionados no Cdédigo Civil e amplamente
regulamentados pela ANTT, j& que versam basicamente sobre as relagbes entre os
usuarios ¢ os prestadores do servico, o que constitui a esséncia € o objetivo
primordial da atua¢do da agéncia reguladora do setor.

Em linhas gerais, essa foi também a avaliagdo prevalecente entre
representantes de diversos segmentos envolvidos com o transporte rodoviario de
passageiros reunidos em audiéncia publica promovida por esta Comissdo com o
objetivo de instruir a apreciagdo do PLC n°® 51, de 2007. Entre os convidados para
debater o assunto, a ANTT e a Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte
Terrestre de Passageiros (ABRATI) — duas das mais representativas entidades com
atuacao no setor — convergiram para a conclusao de que a iniciativa consubstanciada
no PLC n° 51, de 2007, apresentado ha mais de dez anos, tornou-se desnecessaria em
face da legislagio vigente.

A questdo central do projcto, por cxemplo — a fixagdo da validade dos
bilhetes de passagem pelo prazo de um ano contado da data de sua aquisi¢do —, pode
ser considerada uma unanimidade entre os varios instrumentos que tratam do assunto.
De resto, considera-se que pequenos detalhes contidos no projeto ou divergéncias
verificadas em relacdo a legislagdo em vigor ndo chegam a justificar a revisdo do
marco regulatério atual, cuja aplicagdo ¢ pacifica entre as empresas permissionarias e
os usudrios dos servigos, para incorporagio da nova lei em que viesse a se converter o
PLC n® 51, de 2007, na hipotese de sua aprovagio.

A Unica excegiio digna de nota fica por conta das disposigdes constantes
do art. 13 do projeto, que fixa critérios para a restitui¢do do valor dos bilhetes dentro
do prazo de validade estabelecido. Mais precisamente, a divergéncia reside na
intengdo de assegurar ao bilhete adquirido e ndo utilizado, para efeito de reembolso,
valor equivalente ao da tarifa vigente na data da restitui¢do. Trata-se, a nosso ver, de
um entendimento distorcido e equivocado acerca do verdadeiro sentido da
preservacdo da validade do bilhete.

Manter a validade do bilhete de passagem por um ano, como garantia de
acesso a um servigo pelo qual o usuario pagou antecipadamente, constitui, de fato,
uma medida justa, de especial significado para o usudrio dos servigos de transporte.
Tanlo assim que esta consignada em todos os instrumentos que hoje dispdem sobre di

assunto.
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Bem diferente disso é pretender transformar um bilhete de passagem em
moeda negocidvel, ao sabor das majoragdes tarifarias eventuaimente ocorridas no
periodo de validade fixado.

Por fim, do ponto de vista formal, cabe registrar, a discrepincia flagrante
entre a ementa do projeto e o contetido do articulado. Supostamente destinada a
dispor sobre a validade dos bilhetes, a proposi¢éo inadvertidamente invade campos
estranhos ao escopo anunciado, assim como faz incursdes no terreno proprio das
normas regulamentares, de natureza infra-legal, onde a ANTT exerce de forma
inequivoca suas competéncias relativas aos servigos de transporte coletivo rodoviario
interestadual e internacional de passageiros, a cargo de terceiros.

E o caso de exigéncias impostas pelo projeto as empresas
transportadoras, tais como a obrigatoriedade de operar com “sistemas de protecéo a
viagem”, em cujo contexto se incluiria um sistema de telecomunicagiio. Além de
questionavel, trata-se de matéria sujeita a regulamenta¢do e controle exclusivo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o que torna totalmente
descabida a inten¢do do projeto de atribuir a Policia Rodoviaria Federal a
competéncia para autorizar a utilizagio de sistemas desse tipo nos veiculos
rodoviarios de transporte coletivo de passageiros.

III - VOTO

Pelo exposto, nosso voto é pela rejeigdo do Projeto de Lei da Camara n®

51, de 2007.

Sala da Comisséo, Presidente

—

it : \-;\M‘,Rel tor
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Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia — DF

(0S:12990/2008)
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Publicado no Didrio do Senado Federal, de 22/5/2008.
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