SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA

N2 51, DE 2007
(n° 1.333/1995, na Casa origem)

Digpde =zobre a wvalidade des bilhetes
de passagem no transporte coletive ro=
doviario de passageiros e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os bilhetes de passagens adquirides no trans-
porte coletive rodoviario de passageiros intermunicipal, inte-
restadual e internacional terdo validade de 1 (um) aneo, a paxr-
tir da data de sua emissdo, independentemente de estarem com
data e horarios marcados.

Paragrafo Unico. Os bilhetes com data e horario mar-
cados poderdo, dentro do prazo de validade, ser remarcadoes.

Art. 2° Antes de configurado o embarque, © passageiro
tera direito ao reembolso do valor pago do bilhete, bastando
para tanto a sua gimples declaragdo de veontade.

Paragrafo dnico. Nos casos de solicitacide de reembol-
so do valor page do bilhete por desisténcia do usuarie, a
transportadora dispora de até 30 (trinta} dias;, a partir da

data do pedido, para efetivar a devolugdo.



Art. 3° Independentemente das penalidades administra-
tivas determinadas pela autoridade rodoviaria impostas a em-
presa autorizada, permissiondria ou concessionaria, em caso de
atraso da partida do ponto inicial ou em uma das paradas pre-
vistas durante © percurso por mais de 1 {uma)} hora, o trans-
portador providenciari o embarque do passageiro em outra em-
presa que ofereca servigos equivalentes para © mesmo destino,
se houver, ou restituiri, de imediato, se assim o passageiro

optar, o wvalor do bhilhete de passagem.

Art. 4° A empresa transpertadora devera organizar o
sistema operacional de forma que, em caso de defeite, falka ou
outro motivo de sua responsabilidade que interxrompa ou atrase
a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem
num periodo maximo de 3 (trés) horas apés a interrupgdo.

Paragrafo dnico. Na impossibilidade de se cumprir o
disposte no caput deste artigo, fica assegurada ao passageiro
a devolugio do valor do bilhete de passagem.

Art. 5° Durante a interrupgic ou retardamento da via-
gem, a alimentacdo e a hospedagem, esta quande for ¢ caseo, dos
passageiros correrdo a expensas da transportadora.

Art. 6° Se, em qualquer das paradas previstas, a wia-
gem for interrompida por iniciativa do passageizro, nenhumn re-
embolso sera devido pelo transportador.

Art. 7° Os bilhetes de passagens adquiridos com ante-
cedéncia minima de 7 (sete) dias da data da viagem poderéoc ndo
ter horario de embarque definido.

Art. 8° As empresas de trangsporte coletivo rodoviario
de passageiros doverdo operar com um sistema do protogie a
viagem, visando & regularidade, seguranga e eficiéncia de tra-

fego, abrangendo as sequintes alternativas:



I - de controle de trafego, devende o motorista ser
informado antes da partida das condigdes de trinsito nas es-
tradas;

II - de telecomunicagdes rodovi&rias;

III - de superviséo, reparo, distribuigcdo de pegas e
equipamentos e da manuten¢io dos dnibus.

Art. 9° Os servigos de telecomunicag¢des rodovidrias
poderdo ser operados pela cmpresa de transporte coletivo rodo-
viario de passageiros, mediante autorizacio da Poliecia Rodo-

viaria Federal.

Paragrafo Gnico. Os veiculos s0 poderdo eircular com
sistema de radiotransmissor-receptor padronizado e em perfeito
estado de funciomnamento.

Art. 10. A tramnsportadora afixara, em ilugar visivel e
de facil acesso a2o0s usuarios, no local de venda de passagens,
nos terminais de embarque e desembarque e nes dnibus, as dis-
posigdes dos arts. 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° e 7° desta Lei.

Art. 11. As empresas que operam com linhas urbanas e
de caracteristicas semi-urbanas estfio isentas de cumprir as
disposigdes desta Lei.

Art. 12. Quando, por eventual indisponibilidade de
veiculo de categoria em que o transporte foi contratado, tanto
no ponto de partida como nos pontos de paradas intermediiri-
as da viagem, houver mudanca de classe de servigo inferior
para superior, nenhuma diferen¢a de prego sera devida pelo
rassageiro.

§ 1° No caso inverso, é devida ao adquirente da pas-
sagem a restituigido da diferenga de prego, sende facultado ao
transportador proceder ac reombolsce devido apdés a realizagio

da viagem.



§ 2° Quando a modificagio na classe do servigo ocor-
rer por solicitagdo do passageiro, o transportador devera pro-
mover a substituicdio do respective bilhete de passagem, ajus-
tando-c¢ & tarifa vigente e registrando nele ag diferengas ha-
vidas para mais ou para menos, bem como ge a diferenga foi
restituida, conforme o caso.

Art. 13. E vedado ao transportador, direta ou indire-
tamente, reter o valor do bilhete de passagem comprado a vista
decorridos 30 (trinta) dias do pedido de recmbolso feite pelo

usuario.

§ 1° O bilhete de passagem manterid como crédite de
passageiro, durante sua validade, o valor atualizade da tarifa
do trecho emitido.

§ 2° O montante do reembolso serd igual ac valor da
tarifa respectiva no dia da restituig¢io, descontada a comissio
de venda.

§ 3° No caso de bilhete internacional, © reembolso
terid o valor equivalente em moeda estrangeira convertida neo
cimbio do dia.

Art. 14. O prazo maximo de reembolseo de valor de pas-
sagens rodoviariag & de 30 (trinta) dias para as trancportado-
ras nacionais e internacionais.

Art. 15. Se o bilhete houver sido comprade a crédite,
0 reembolso, por qualguer motivo, somente serid efetuado apds a
quitagio do débito.

Art. 16. Esta Lei entra em vigeor na data de sua pu-

blicacgédo.



PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 1.333, DE 1995

Dispbe sobre a validade dos bithetes de passagem no transporte

coletivo rodoviario de passageiros e da outras providéncias;
0 Congresso Nacional decreta ;

Art. 1@ 0s hilhetes de passagens adauiridos no
transporte coletivo rodovidrio de passageiros Intermunicipal
Interestadual e Internacional , terdo validade de um ano , 4
partir da data de sua emissio .

A

Art. 4] 0 passageiro tem direito a6 reembolso do

valor Ja pago do bilhete se o transportador vier a cancelar a
viagem .

Art. .3} Em caso de atraso da partida por mals de
duas horas , o transportador providenciara o o¢mbarque do
passageiro , em outra empresa que oferega servigos equivalentes
para o mesmo destino se houver , ou restituirda , de imediate se
o passageiro preferir , 0 valor do bilhete de passagem .

Art. 40 Quando o transpeorte sofrer atraso . U
interrupgdo por falta de adequada manutencdo do veiculo ou por
outros fatos imbutados & transportadora por periodc superior a
dquatro horas ., o0 passageiro poderd optar pelo endosso da
passagem, ou pela imediata devolugdo do valor page pelo bilhete .

PARAGRAFO UNICO . Durante a interrupclo ou retardamento da
viagem , a alimentagdo dos passageiros correrd as expensas da
transportadora .

Art. 50 O0s bilhetes de passagens adquiridos com
antecedéncia ninima de sete dias i data da viagem , ndo terido
horarios de embarques definidos .

PARAGRAFO CNICO . Fica a critério dos passageiros fixar o
horério do embarque , dentro Jdas opgles existentes .

Art. éQ As empresas de transporte coletivo rodovidrio
de passageiros deverdo operar com um sistema de protegdo a viagem
s Vvisando & regularidade , seguranca e eficiéncia de trifego
abrangendo as seguintes atividades :

I - de controle de trafego , devendo o motorista ser informado
antes da partida das condi¢des de trinsito nas estradas 3

Il - de telecomunica¢des rodoviarias :

111 ~ de supervisdo , reparo , distribuicdo de pecas e

equipamentos , e da manutengio dos dnibus



Art. 79 0s servi¢os de telecomunicagdes rodoviarias
classificam-se em :

1 ~ Fixo rodoviario;

II — HMovel rodoviadrio ;
I1I ~ De radiodifusdc rodoviario .

PARAGRAFO  ONICO . 0s servigos de telecomunicacdes
rodoviarios poderdo ser operados pela empresa de transporte
coletivo rodovidrio de passageiros , mediante autorizacio da

Policia Rodoviaria Federal .

Art. 80 Os veiculos de transporte coletivo
rodoviario de passageiros sé poderdo circular com sistema de
radio transmissor-receptor , padronizado e em perfeito estado de
funcionamento , autorizados pela Policia Rodovidria Federal .

Art. 99 A transportadora afixard , em lugar visivel
e de facil acesso aos usudrios , no local de venda de passagens ,
nos terminais de embargue e desembarque dge passadeiros e nos
oriibus , as disposigdes dos Arts. 1Q , 20 , 30 , 4D e 5Q desta
Lei .

Art. 10 As empresas gue operam com linhas urbanas, e
de caracteristicas semi-urbanads estdo isentas de cumprir as
disposi¢fes desta Lei .

Art. 11 Esta Lel entra em vigor no prazo de 180 dias
a contar da data de sua publicagdo .

Art. 12 Revogam-se todas as disposigdes em contrério .

JUSTXFICAGRO

Ao  longo das Gltimas décadas houve wuma expansdo da
malha rodovidaria brasileira , e com ela , © processo de
integragdo pelous transportes rodoviarics .

Os transportes vistos na sua infra-estrutura . tém
histaricamente exercido a fungdo de organizar as sociedades e seu

inter~relacionamento .
Na década de 50 houve a Implantagdo da industria

automobilistica no pais , incentivada pelo Governo Federal ,
rasponsavel por uma verdadeira revolugado no transporte
nacional .



0 transporte de passageiros . medidos en
passageiros/KM, cresceu explosivamente nos anos 60 € 70 . A
elasticidade-renda du cresvimente dos transportes de passageires
é muito elevada , sendo de 1,8 entre 1940 & 1990 .

No brasil de hoje temos o transporte de passageiros
predominantemente rodovidrio .

Em razdo desta evolugdo faz-se necessério o
aperfeicoamento da legislag¢do vigente .

Na area de transporte coletivo rodoviirio de
passageiros intermunicipal , interestadual e até internacional é
necessario a garantia de valor pago pelo bilhete do passagem
estendendo a validade deste por um ano .

Ocorre com muita frequéncia . por fatores diversos .,
que o passageiro chegando atrasado no ponto de embarque , perde o
dnibus e perde o dinheiro pago para adquirir seu bilhete . Nio
bastando os prejuizos sofridos com a perda de viagem , ainda ten
o prejuizo financeiro .

Yisando garantir ao cidaddo utilizar o seu bilhete
adquirido e jd pago ., € que proponho no artige primeirec desta
propositura , a validade do bilhete a partir da data de sua
emissdo pelo prazo de um ano .

Verificamos frequantemente que empresas que atuam Ro
transporte rodovidrio de passageiros nido fazem o8 reparos e &
manutencdo adequadada dos seus veiculos ., pondo em risco a
seguranga dos passageiros , e levando os wveiculos a defeitos
mecidnicos , aque interrompem a3 viajem por heras , atrasande o
horario da chegada e proporcionando um desconforto muito grande
e desgaste fisico e emocional .

Cutra questdc que tratamos neste Projeto € que tendo onm
vista a expansdo do transporte rodovidrioc , e a deterioragido da
infra estrutura bdsica e até o decliniv da gualidade e seguranga
dos servigos , sentimos a urgente necessidade de equiparar os
veiculos com sistemas de radio para transmissde ¢ recepegdo »
para maior seyuranga do motorista e dos passageliros .

No subsetor rodovidrio Federal hd cerca de 67 mil
quilometros de rodovias que sd0 administradas pelo DNER , sando
necessdrio que haja contacto através de equipamentos de radie
entre os motoristas e o ponto de apoio . Num pais continental
COMo QO NOssO Ttorha-se absolutamente necessdrio a utilizagio deste
equipamento .

0 elevado numero de acidentes nas rodovias federais e
estaduais nos leva a buscar alternativas de maior seguranca .



Portanto submeto esta minha proposi¢cdo a superior

ava}ia;ﬁo dos meus colegas parlamentares , esperando contar com O
apolic neceseadrio a sua aprovacio .

Sala da sessﬁesﬂé de novembro de 1995

-y . '
Depu JOVAIR ARANTES

(A Comiss@o de Servicos de Infra-Estrutura, e de Meio Ambicnte, Defesa do
Consumidor e Fiscaliza¢do e Controle)

Publicado no Didrio do Senado Federal, de 10/7/2007.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia — DF
(OS:13843/2007)
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