PROJETO DE LEI DA CAMARA
N2 127, DE 2010

(n° 4.302/2008, na Casa de origem, do Deputado Mario Heringer)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, obrigando as prestadoras do
Servigo Mdvel Pesscal - SMP a for-
necer atendimento a usuarios que
estejam na condigio de wvisitantes.

O CONGRESSO NACIONAL decrata:

Art. 1° Esta Lel altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho

de 1997, obrigando as prestadoras do Servigo Mével Pessocal -

SMP a fornecer atendimento a usuarios que estejam na condigio

de wvisitantes.

a vigorar

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
acrescida do seguinte art. 155-A:

“Art. 155-A. A prestadora de servigo de
telecomunicagdes moével pessocal deve possibilitar o
atendimento de seus usuarios de quaisquer planos de
servigo que estejam na condigdo de visitantes em
todas as localidades atendidas por ela em suas areas
de prestagio, respeitados os padrdes de tecnologia
utilizades na adrea v

§ 1° A prestadora de servige de tele-
comunicagdes mével pesscal esta obrigada a pactuar
acordo que viabilize o atendimento de seus usuarios

de quaisquer planos de servigo que estejam na



condigdo de visitantes em todas as 4&reas de prestacgic
nac coincidentes com as suas, respeitados os padrdes
de tecnologia utilizados na area visitada.

§ 2° Caso a prestadora de que trata o § 1°
ndo logre éxito para celebragio de acordo com nenhuma
das prestadoras que atuem em area de prestag¢ido nio
coincidente com as suas, ela deveria sclicitar
interveniéncia a Agéncia, que decidira sobre as
condigoes de atendimento no prazo de 90 (noventa)
dias da solicitagao.

§ 3° Para efeito deste artigeo, conside-
ra-se usuario visitante aquele que se encontre fora
da sua area de registro.”

Ave. 3° Esta Lei entra em

{(noventa) dias de sua publicagdo oficial.

PROJETO DE LEI ORIGINAL N¢ 4.302, DE 2008

Disp6e sobre a obrigatoriedade da realizagcdo das chamadas em
roaming de modo a tornar satisfatoria ao consumidor a cobertura do
servico movel,

O Congresso Nacional decreta:

Art.10, As operadoras de telefonia moével deverdo, obrigatoriamente,
em respeijto aos direitos de seus consumidores, realizar as chamadas em
roaming, independente de prévio acordo de roaming Intra-estadual entre
as demais, viabilizando e compatibilizando as tecnologias utilizadas para a
prestacdo do servigo.

§ 19, A Anatel devera fiscalizar o cumprimento desta obrigagdo, estimular
a realizacdo de acordos entre operadoras e regulamentar as solugoes
técnicas cabiveis e necessarias a viabilizagdo e compatibilizagdo das
tecnologias, de modo a tornar efetiva a cobertura do servigo movel.



§ 20, O cumprimento desta obrigacdo independe de prévia
regulamentacdo pela Anatel, prevalecendo, enquanto ndo editada a
referida norma, a solucdo técnica mais adequada & plena satisfacdo do
consumidor € a que menor custo gerar a operadora.

Art. 20, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 30. Revogam-se as disposigdes em contrario.
Justificativa

Todo celular é registrado em uma area local correspondente aos
municipios com o mesmo cédigo DDD que foi associado ao numero do
celular. Quando um celular ndo estd na sua area local, ou area de
mobilidade, ele esta em roaming. O chamado roaming, que abre o sinal
para as demais operadoras, € um acordo feito entre as proprias empresas
prestadoras de servigo.

Para que seja possivel utilizar um celular em roaming € necessario que a
sua operadora, ou outra com a qual ela tem acordo de roaming, tenha
cobertura neste local com tecnologia compativel com a do seu celular. Dai
que, se o celular tiver tecnologia GSM, s fard roaming em redes GEM.
Neste caso a redes GSM tem cobertura em todos os estados brasileiros.
Se o celular usa tecnologia TDMA fara roaming em redes TDMA e AMPS.
Também neste caso, existem redes TDMA e AMPS em todos os estados
brasileiros. Por fim, se o celular usa tecnologia CDMA somente fara

roaming em redes CDMA e AMPS. Neste caso, s6 existem redes CDMA em
estados atendidos pela Vivo. Nos demais como Minas Gerais e Nordeste o
roaming pode ser feito no sistema AMPS.

Ocorre porém que as operadoras, por ndo estarem obrigadas a acordarem
entre elas, acarretam prejuizo aos direitos dos consumidores, ja que o
servigo prestado nao oferece uma efetiva cobertura, tal qual esperado.

Vale ressaltar que muitas operadoras utilizam como argumento de venda

de seu servico movel (pds-pago) a capacidade para realizar cobertura
nacional.

Certo de que csta deve ser uma obrigagdo da prestadora do servigo mével!
(p0s-pago), o presente projeto, visa resolver esta questdo, rementendo os
embaragos técnicos para a Anatel solucionar, uma vez que esta é sua
competéncia.

Sala de sessbes, em 13 de novembro de 2008

Deputado Mario Heringer
PDT/MG



LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEIN"9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagdc Qos servigos de
telecomunicacgbes, a criagdo e funcionamento de
um orgdo regulador e outros  aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitlicional n® 8, de 1985,
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Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagbes de interesse coletivo deverdo, nos casos e condigbes fixadas pela Agéncia,
disponibilzar suas redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse
coletivo.,

..................................................................................................................................................

(As Comissées de Ciéncia, Tecnologia, Inovag@o, Comunicagdo e Informdtica e de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, cabendo & ultima a decisdo
terminativa)

Publicado no DSF, de G1/07/2000,

Secretaria Especial de Editoragido e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF

0S: 13707/2010



	Local Disk
	StampIt - A Stamping Utility for PDF Documents


	Esq_Ant_Hor: 
	Dir_Ant_Hor: 
	Cen_Ant_Hor: 
	LAntHor: 
	Esq_Normal: 
	Cen_Normal: 
	Dir_Normal: 
	fio: 
	P2: 
	CabNormal: 
	Esq_Normal: 2
	Cen_Normal: 
	fio: 
	Dir_Normal: 


	P3: 
	CabNormal: 
	Esq_Normal: 
	Cen_Normal: 
	fio: 
	Dir_Normal: 3


	P4: 
	CabNormal: 
	Esq_Normal: 4
	Cen_Normal: 
	fio: 
	Dir_Normal: 




