SENADO FEDERAL

PARECERES
N* 1.112 E 1.113, DE 2011

Sobre o Projeto de Lei da Cémara n° 70, de 2009 (n°®
768/2003, na origem, do Deputado Luiz Bittencourt), que
altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 _ Lei Geral das
Telecomunicagdes, obrigando as operadoras de telefonia fixa

c_omutada a divulgar a legislagfo de defesa do consumidor nas
listas tclcfénicas dc distribuicdo obrigatéria.

PARECER N2 1.112, DE 2011

(Da Comissiao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagio e Informatica)

RELATOR: Senador LOBAO FILHO

[ - RELATORIO

Trata-se de proposicdo legislativa originéria da Camara dos
Deputados, de autotia do Deputado Luiz Bittencourt, que determina as
prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) a destinagfo de
espago nas listas telefonicas de distribui¢io obrigatoria, para divulgar o
conteado da legislagio de defesa do consumidor, em especial a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990

A imposigdo da obrigagdv sc faz pelo acréscimo de um
paragrafo ao art. 213 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral
das Telecomunicagdes (LGT) —, que jé disciplina o tema em questao.



Apds o trimite nesta Comissdo, o Projeto de Lei da Cimara
(PLC) n® 70, de 2009, sera apreciado, em carater terminativo, pela
Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle (CMA), nos termos dos arts. 91, § 1°, inciso IV e 49, inciso I,
ambos do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

Il - ANALISE

A proposigio em andlise conforma-se as competéncias do
Congresso Nacional descritas concomitantemente pelos arts. 22, inciso IV,
e 48, inciso XII, da Constituigdo Federal, na medida em que propde alterar
a legislagdo de telecomunicagdes.

Vazado em boa técnica legislativa e sem vicios de origem ou
de tramitagdo que comprometam sua aprovagio e futura aplicagdo, o PLC
n° 70, de 2009, impde nova obrigacdo as operadoras de telefonia fixa: a
divulgagio da legislagfio de defesa do consumidor nas listas telefénicas que
sdo distribuidas obrigatoriamente aos assinantes desse servigo, nos termos
do § 2° do art. 213 da LGT:

Art. 213. Serd livre a qualquer interessado a divulgagdo, por
qualquer metio, de listas de assinantes do servigo telefonico fixe
comutado destinado ao usc do publice em geral.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora,
de listas telefonicas aos assinantes dos servigos, diretamente ou por
meio de terceiros, nos termos que dispuser a Agéncia.

Considerando que a obriga¢dio principal, qual seja, a de
produzir ¢ distribuir a relagdo dos codigos de acesso do STFC a todos os
assinantes do servigo, ja foi estabelecida desde a edigdo da LGT,
entendemos que essa nova obrigacdo, acesséria em relacio a principal,
pode trazer beneficios & sociedade em geral, que terd uma fonte rapida,
pratica e oportuna de consulta e informacdo sobre seus direitos como
consumidor.

No entanto, consideramos que a imposigio de que se divulgue
toda a legislagdo de defesa do consumidor, nos termos propostos pelo
projeto, nfio se justifica. Entendemos mais adequado e suficiente ao
propésite da medida em analise que apenas a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor —, norma
regente da matéria, seja de divulgagdo obrigatdria.



Ante o exposto, consideramos que o PLC n® 70, de 2009,
merece acolhida desta Comissiio, com as alteragfes a seguir propostas.

1 -voTo

Diante do exposto, ¢ voto € pela aprovagde do Projeto de Lei
da Camara (PLC) n® 70, de 2009 (Projeto de Lei n® 768, de 2003, na Casa
de origem), com as seguintes emendas:

EMENDA N° - CCT

Dé-se & ementa do PLC n° 70, de 2009, a seguinte redago:

“Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral das
Telecomunicagbes, obrigando as operadoras de telefomia fixa
comutada a divulgar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) nas listas telefdnicas de
distribuigfio obrigatéria.”

EMENDA N° . CCT

Dé-se ac § 37 do art. 213 da Lei n° 9472, de 16 de julho de

1997, nos termos do que dispde o art. 1° do Projeto de Let da Camara n® 70,
de 2009, a seguinte redago:

FEATE 2030 e e e

§ 3¢ E obrigatéria a inclusio do C6digo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) nas listas telefonicas de que
trata 0 § 2°.” (NR)”

, Presidente

//77,,4,5/

, Relator



IV — DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunica¢do e
Informatica, em Reunido Extraordindria, realizada nesta data, aprova o parecer
favorédvel ao Projeto de Lei da Camara n° 70, de 2009, com as seguintes emendas:

EMENDA N°1 -~ CCT

Dé-se & ementa do PLC n° 70, de 2009, a seguinte redago:

“Altera a Lei n® 9472, de 16 de julhe de 1997 — Lei Geral das

Telecomunicagdes, obrigando as operadoras de telefonia fixa comutada a
divulgar o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
setembre de 1990) nas listas telefonicas de distribui¢do obrigatoria.”

EMENDA N° 2 - CCT

Dé-se ao § 3° do art. 213 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, nos
termos do que dispde o art. 1° do Projeto de Lei da Camara n°® 70, de 2009, a
seguinte redagdo:

EATE 213, et bttt

§ 3° E obrigatéria a inclusio do, Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) ras listay/telefonicas de que trata o § 2°°

(NR)” A

Sala das Comissdes, 31 de margo de 2010.

e/

EIRO
Presidente da €omissao de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagio e Informatica
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PARECER N2 1.113, DE 2011

(Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e Controle)

RELATOR: Senador VICENTINHO ALVES

1 —- RELATORIO

Esta Comissdo examina, em decisdo terminativa, o Projeto de
Lei da Camara (PLC) n° 70, de 2009 (PL n° 768, de 2003, na origem), de
autoria do Deputado Luiz Bittencourt.

Com essa iniciativa, as operadoras de telefonia fixa comutada
ficam obrigadas a divulgar, nas listas telefénicas de distribuigdo
compulsoria, a legislagdo de defesa do consumidor, em especial a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo dc Defesa do Consumidor
(CDC).

Para tanto, a proposi¢do acrescenta o § 3° ao art. 213 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Na justificagio da proposta, o autor pondera a respeito dos
beneficios decorrentes de uma ampla divulgagdo da legislagdo de defesa do
consumidor.

No Senado Federal, o PK.C n° 70, dé 2009, foi distribuido &
Comissfo de Ciéneia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo ¢ Informatica
(CCT) e a esta Comissdo, em decisdo terminativa, por for¢a do disposto
nos arts. 91, § 1°, inciso IV, e 49, inciso I, ambos do Regimento Interno do
Senado Federal.

Nzo foram apresentadas emendas ao projeto de lei.



Na CCT, em 31 de margo de 2010, foi aprovado ¢ relatério do
Senador Labdo Filho, favoravel ag PLC n° 70, de 2009, com duas emendas
ao projeto, oferecidas pelo relator, que restringem a exigéneia de
publicagio ao Codigo de Defesa do Consumidor — e ndo a toda a legislaggo
sobre a matéria.

I - ANALISE

Compete a esta Comissfo manifestar-se sobre o mérito de
matérias perfinentes a defesa do consumidor, de acordo com o disposto no
art. 102-A, I1I, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

Submetida & apreciagdio desta CMA, em decisfo terminativa,
preliminarmente cabe-nos analisar 0s aspectos de constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e técnica Jegislativa da proposigdo.

A matéria objeto da proposigio — divulgagiio da legislagio
sobre defesa do consumider — insere-se, fundamentalmente, no 4mbito da
producio e do consumao.

Nesse contexto, o projeto em exame incorpora matéria objeto
de lei e sua edi¢do demarca espago de regulagio proprio 3 Unifo.

Dessa forma, o projeto de lei ndo apresenta vicio de
inconstitucionalidade, nem quanto & iniciativa parlamentar para a
instauragdo do processo legislativo, nem relativamente A matéria nele
tratada. Como estipulado no art. 48 da Constituigdo Federal, cabe ao
Congresso Nacional, com a sangdo do Presidente da Repiiblica, dispor
sobre todas as matérias de competéneia da Unifo, nas quais se inclui,
certamente, a divuigaclio de normas de defesa do consumidor. N3o ha, nos
termos dispostos no art. 61, § 1°, combinado com o art. &4, inciso III,
ambos da Constituigdo Federal, presesicdo de | ncxanva privativa do
Presidente da Republica na matéria trafada no prc)}@

: ~
Tampouco se verifica vicio de _|ur1d1c1dade.

Em relagdo a técnica legislativa, também ndo ha reparo a fazer,
ja que o projeto acertadamente altera norma ja existente sobre a matéria, no
caso, a Lei Geral de Telecomunicagdes, e apresenta-se conforme o bom
direito. Assim, o projeto esta de acordo com a Lei Complementar n° 95, de
26 de fevereiro de 1998, com a redagdo dada pela Lei Complementar n®
107, de 26 de abril de 2001.



No tocante ao mérito, recorde-se que o objetivo do PLC n° 70,
de 2009, ¢ inserir no texto da Lei Geral de Telecomunicagdes (art. 213)
determinagéo para que as operadoras de telefonia fixa divulguem, nas listas
telefonicas de distribuicio obrigatoria, o teor da legislacdo de defesa do
consumidor, em especial a lei consumerista.

Cabe assinalar que sdo principios basilares da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, que se assenta no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, a educagio € o
accsso a informagdo dc fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, conforme disposto no art. 4° do CDC. Desse modo, o
PLC n° 70, de 2009, esta harmonizado com essa Politica.

Ademais, € louvavel toda medida que contribua efetivamente
para o aperfeicoamento da tutela do consumidor. Portanto, € inquestionavel
o alcance social do projeto de lei em referéncia e, por conseguinte, o mérito
da proposigéo.

No entanto, ¢ mister minimizar o eventual impacto ambiental
decorrente da proposta sob comento, que pode implicar aumento de até
cem milhdes de paginas impressas na lista telefonica.

A nosso ver, o PLC n°® 70, de 2009, estd em desacordo com as
politicas de responsabilidade ambiental, em particular indo de encontro &
ideia de consumo sustentavel.

Ademais, a proposta gera custos adicionais s empresas
telefonicas que poderdo, por consequéncia, ser repassados aos
consumidores.

Com o propdsito de-‘/ reduzir seu impacto ambiental,
entendemos mais apropriado que a obrigatoriedade de divulgaglio, nas
listas telefonicas de distribuicdo compulsoéria, seja limitada tdo somente ao
texto do Capitulo III (arts. 6° ¢ 7°) do CDC ¢ aos arts. 3° ¢ 4° da LGT, que
definem, respectivamente, os direitos basicos do consumidor ¢ os direitos e
deveres dos usudrios de servigos de telecomunicagdes.

Nesse sentido, apresentamos subemendas as emendas da CCT
ao PLC n° 70, de 2009, para que seja exigida apenas a publicagio do
Capitulo III (arts. 6° ¢ 7°) do CDC e dos arts. 3° ¢ 4° da LGT.



II-vVOTO

Pelas razdes expostas, opinamos pela aprovagfo do Projeto de
Lei da Camara n° 70, de 2009, e pela aprovagdo das duas emendas da
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagfo, Comunicagfio e Informatica,
na forma das subemendas a seguir indicadas.

SUBEMENDA A EMENDA N° 1 DA CCT - CMA

Dé-se a ementa do PLC n° 70, de 2009, a seguinte redag&o:

“Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Léi Geral de
Telecomunicages (LGT), para obrigar as operadoras de telefonia
fixa comutada a divulgar os arts. 3° e 4° desta Lei e o Capitulo III
(arts. 6° e 7°} da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.”

SUBEMENDA A EMENDA N° 2 DA CCT - CMA

Dé-se ao § 3° do art. 213 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, nos termos do que dispde o art. 1° do Projeto de Lei da Camara n° 70,
de 2009, a seguinte redagéo:

FANE 213 o s

§ 3° E obrigatéria a divulgagdo dos arts. 3° e 4° desta
Lei e do Capitulo III (alrfts/.\tlﬁ" ¢ 7°) da L1 n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, nas listas telefonicas de que trata o

§2°" (NR)

Sala da Comissfio, 20 de setembro de 2011.
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TEXTO FINAL DAS EMENDAS AO PROJETO DE LEI DA CAMARA DOS
DEPUTADOS N° 70, DE 2009, APROVADAS PELA COMISSAO DE MEIO
AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE EM
REUNIAO REALIZADA NO DIA 20 DE SETEMBRO DE 2011

EMENDA N* - CMA:
Dé-se & ementa do PLC n°, de 2009, a seguinte redagio:

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), para obrigar as operadoras de
telefonia fixa comutada a divulgar os arts. 3° e 4° desta Lei e o
Capitulo IH (arts. 6° e 7°) da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

EMENDA N° - CMA:

Dé-se a0 § 3° do art. 213 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, nos termos
do que dispde o art. 1° do Projeto de Lei da Camara n® 70, de 2009, a seguinte redagio:

§ 3° E obrigatéria a divulgacdo dos arts. 3° e 4° desta Lei e do
Capfitulo III (arts. 6° e 7°) da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
nas listas telefénicas de que trata o § 2°.” (NR)

Sala da Comissdo, em 20 de Setembro de 2011.

Senador RODRIGO ROLLEMBERG

Presidente da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 22. Compete privativamente a Unigo legislar sobre:

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicagfes e radiedifusao;

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢do do Presidente da Republica, nao
exigida esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Unido, especialmente scbre:

XII - telecomunicagfes e radiodifusao;

Art. 1. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualguer membro ou
Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ac Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos nesta
Constituicéo.

§ 1° - Sao de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

11l - iniciar o processo legislativo, na forrma e nos casos previstos nesta Constituicdo;

LE| COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispée sobre a elaboragéo, a redacéo, a alteragao
e a consolidagdo das leis, conforme determina o
paragrafec tnico do art. 59 da Constituicao Federal,
e estabelece normas para a consolidacao dos atos
normativos que menciona.



16

LE| COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar no 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a proteg&o
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

troamomarAnais o barmenia das ealasRoas A Armmerias atendidons oo '-A—...il tes principios

Udiapaisrivid L ndiiiiwiinag  uado lcluyuﬁa Qe CONBUMS, aenaiKios o5 acyu

(Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995}

Princi pios:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Art. 7° Os direitos previstos neste cddige ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqilidade.

LEIN°®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagbes, a criagdo e funcionamento de
um orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos  da Emenda
Constitucional n" 8, de 1995.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagbes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e reguiaridade
adequados a sua natureza, em qualguer ponto do territorio nacional,

il - 2 liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;



ill - de ndo ser discriminado quanto &s condigdes de acesso e fruigao do servico:

IV - & informaco adequada sobre as condi¢des de prestagao dos servigos, suas tarifas e
pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipdteses e condictes
constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

Vi - & ndo suspenséo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de condigbes contratuais:

Wl - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensio do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servico;

X! - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador € os
organismos de defesa do consumidor;

Xl - a reparagao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes:
[l - respeitar os bens plblicos e agueles voltados a utilizagdo do pablico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualguer meio, de listas de
assinantes do servigo telefénico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas acs
assinantes dos servigos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser a
Agéncia.
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Oficio n° 192/2011-CMA Brasilia, 5 de outubro de 2011.

A Sua Exceléngia o Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal

Assunto: Deliberacfo terminativa — PLC 70, de 2009

Senhor Presidente,

Em aditamento ao Oficio n® 176/2011-CMA, de 20/09/2011, informo a Vossa
Exceléncia, com fundamento nas notas taquigraficas da reunifio, que esta Comissdo, na 36° Reunifio
Ordindria, realizada nesta data, aprovou em decisdo terminativa 0 Projeto de Lei da Camara n°® 70, de
2009, que “Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes, obrigando
as operadoras de telefonia fixa comutada a divulgar a legislacdo de defesa do consumidor nas listas

telefénicas de distribui¢do obrigatéria”, com duas emendas da CMA.

Atenciosamente,

Senador Rodrigo Rollembetg
Presidente da Comissio de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle



DOCUMENTO ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA, NOS
TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

INOVACAO, COMUNICACAQO E INFORMATICA,
sobre o Projeto de Lei da Camara n€ 70, de 2009 (Projeto

de Lei n2 768, de 2003, na origem), que altera a Lei n?
9472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral das
Telecomunicagdes, obrigando as operadoras de telefonia
Sfixa comutada a divulgar a legislagdo de defesa do
consumidor nas listas ftelefonicas de distribuicdo
obrigatoria.

Da COMISSAQ DE CIENCIA, TECNOLOGIA,

RELATOR: Senador LOBAO FILHO

I~ RELATORIO

Trata-se de proposigdo legislativa originaria da Cimara dos
Deputados, de autoria do Deputado Luiz Bittencourt, que determina as prestadoras
do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) a destinagdo de espago nas listas
telefonicas de distribuigio obrigatéria para divulgar o conteudo da legislagio de

defesa do consumidor, em especial a Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990.

‘ A 'impé?s';i‘c;ﬁo da obrigagdo se faz pelo acréscimo de um paragrafo ao
art. 213 da Lei nQ 9472, de- 16.-de julho de 1997 - Lei Geral das
Telecomunicagdes (LGT) —, que ja disciplina o tema em questio.

Apt’)s o trémite nesta Comissdo, o Projeto de Lei da Camara (PLC) nQ
70, de 2009, serd encaminhado a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA).
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Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

II - ANALISE

~ r1r b ~ .
+ Arm D min pnm oo
a0 em andlise conforma-se as Compilncias ao CONgresso

Nacional descritas concomitantemente pelos arts. 22, inciso IV, e 48, inciso XII,
da Constituicfo Federal, na medida em que propde alterar a legislacio de
telecomunicagdes.

Vazado em boa técnica legislativa ¢ sem vicios de origem ou de

tramitagdo que comprometam sua aprovagdo e futura aplicagio, o PLC n2 70, de
2009, impOe nova obrigagdo as operadoras de telefonia fixa: a divulgacio da
legislagdo de defesa do consumidor nas listas telefonicas que sdo distribuidas

obrigatoriamente aos assinantes desse servigo, nos termos do § 22 do art. 213 da
LGT:

Art. 213. Ser4 livre a qualquer interessado a divulgagdo, por qualquer
meio, de listas de assinantes do servigo telefdnico fixo comutado destinado
ao uso do publico em geral.

...................................................................................................

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas
telefonicas aos assinantes dos servigos, diretamente ou por meio de
terceiros, nos termos que dispuser a Agéncia.

Considerando que a obrigagdo principal, qual seja, a de produzir e
distribuir a relagdio dos cddigos de acesso do STFC a todos os assinantes do
servigo, ja foi estabelecida desde a edigdo da LGT, entendemos que essa nova
obrigagdo, acesséria em relagdo a principal, nfo acarreta custos incrementais
expressivos as empresas, embora possa produzir beneficios significativos a
sociedade em geral, que terd uma fonte rdpida, pratica e oportuna de consulta ¢
informag3o sobre seus direitos como consumidor.

Nesse sentido, louvo a iniciativa da Camara dos Deputados que, de
forma simples e praticamente sem Onus as empresas, soube aprovar medida que
promoverd o conhecimento e a utilizagio de parte tio importante da legislagio
brasileira.
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In1-voTo

Ante o exposto, proponho 2 aprovagdo do Projeto de Lei da Camara
PLC) n@ 70, de 2009, nos térmos em que foi remetido a esta Casa.
q

Sala da Comisséo,

, Presidente

/// g //Z( Relator
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RELATORIO

Da COMISSAQ DE MEIQ AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAOQ E CONTROLE, em
deciso ferminativa, sobre o Projeto de Lei da Cémara n°
70, de 2009 (n® 768, de 2003, na origem), do Deputado

T ovaior Dhitbammnvemt rxvxen ~Jtncin o T oal @0 AF73 Jp F£ T 2o F o
LAE U HLONUTD, QUC QUi G L0 1T 7.7/ 6, Q€ 10U UE Jliina

de 1997 — Lei Geral dag Telecomunicagdes, obrigando as
operadoras de telefonia fixa comutada a divilgar a
legisiacdo de defesa do conswmidor nas listas telefonicas
de distribuicdo obrigatoria.

RELATOR: Senador VICENTINHO ALVES
I - RELATORIO

Esta Comissdo examina, em decisdo terminativa, o Projeto de Lei da
Céamara (PLC) n® 70, de 2009 (PL n® 768, de 2003, na origem), de autoria do
Deputado Luiz Bittencourt.

Com essa iniciativa, as operadoras de telefonia fixa comutada ficam
obrigadas a divulgar, nas listas telefonicas de distribuicdo compulséria, a
legislagdo de defesa do consumidor, em especial, a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Para tanto, a proposigio acrescenta o § 3° ao art. 213 da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagtes).

Na justificagfo da proposta, o autor pondera a respeito dos beneficios
decorrentes de uma ampla divulgagio da legislagfo de defesmdo consumidor.

No Senado Federal, o projeto foi distribuido a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo ¢ Informatica (CCT) e a esta Comissdio, em
decisfo terminativa, de acordo com o disposto nos arts. 91, § 1°, IV, £ 49, I, ambos
do Regimento Interno do Senado Federal.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a proposigéo.

Na CCT, em 31 de margo de 2010, foi aprovado o parecer do Senador
Lobio Filho, favoravel ao PLC n° 70, de 2009, com duas emendas de redagdo ao
projeto, oferecidas pelo relator.
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II - ANALISE

Compete a esta Comissdo manifestar-se sobre o mérito de matérias
pertinentes a defesa do consumidor, de acordo com o disposto no art. 102-A, III,
do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

O objetivo do PLC n® 70, de 2009, € inserir no texto da Lei Geral das
Telecomunicagdes (art. 213) determinagdo para que as oporadoras de telcfonia fixa
divulguem, nas listas telefonicas de distribui¢do obrigatéria, o teor da legislagio de
defesa do consumidor, em especial a lei consumerista.

Cabe assinalar que so principios basilares da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo ¢ a educagdo e informagfo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres (conforme art. 4° da Lei n® 8.078, de 1990).
Desse modo, o PLC n° 70, de 2009, estd harmonizado com essa Politica.

Ademais, é louvavel toda medida que contribua efetivamente para o
aperfeicoamento da tutela do consumidor. Portanto, € inquestionével o alcance
social do projeto de lei em referéncia e, por conseguinte, o mérito da proposigdo.

No tocante as emendas de redaco apresentadas na CCT, sdo
pertinentes e oportunas, porquanto aprimorain,a, proposicap.

Pelos motivos expostos, somos pela aprovagdo do Projeto de Lei da
Camara n® 70, de 2009, e das duas emendas de redagdo da Comissio de Ciéneia,
Tecnologia, Inovacgio, Comunicagio € Informatica._

Sala da Comisséo,

. Pre'SiQte / 7
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FRAGMENTO DAS NOTAS TAQUIGRAFICAS DA 36" REUNIAQ, ORDINARIA, DA COMISSAO DE
MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, DA 1* SESSAO
LEGISLATIVA ORDINARIA DA 54* LEGISLATURA, REALIZADA NO DIA 20 DE SETEMBRO DE
2011, AS 11 HORAS E 8 MINUTOS,

O SR. VICENTINHO ALVES (PR — TO) — Pela ordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bioco/PSB — DF) — Pela ordem, o
Senador Vicentinho.

O SR. VICENTINHO ALVES (PR — TO) — Presidente, solicito de V. Ex* a
possibilidade de adiarmos o item 10, do qual sou Relator, para a préxima sesséo.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — A pedido do
Relator, adiamos. Mas solicito a V. Ex* permanecer no plendrio, porque V. Ex* é Relator de
outros projetos importantes a serem apreciados.

O SR. VICENTINHO ALVES (PR — TO) — Pois é, e dos dois outros também,
Sr. Presidente, porque tenho um compromisso fora do Senado, uma audiéncia ja marcada ha uma
semana. Que eu possa relatar na sessfo subseqiiente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB-DF) — Tive que fazer
um apelo aqui 2o Senador Moka e ao Senador Vicentinho. Senador, como € dificil a gente ter o
quérum para fazer deliberacdes terminativas. Sugiro fazer uma inversiio de pauta, e V. Ex® possa
relatar os projetos de que & relator, antes de se ausentar, se houver concordancia do Plendrio. E
possivel? '

Entfio vamos 4. :

O SR. WALDEMIR MOKA (Bloco/PMDB — MS) — Eu s6 queria, da mesma
forma, logo depois do Senador, de relatar o item 13, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) -  Atendido,
Senador Moka.

Item 21. Com a palavra o Senador Vicentinho Alves.

O SR. VICENTINHO ALVES (PR — TO) — Sr. Presidente, Sr’s e Srs. Senadores,

Esta Comissdo examina, em decisdo ierminativa, o Projeio de Lei da Cainara (TLC) n” 70, de
2009 (PL n® 768, de 2003, na origem), de autoria do Deputado Luiz Bittencourt.

Com essa iniciativa, as operadoras de telefonia fixa comutada ficam obrigadas a
divulgar, nas listas telefonicas de distribuigio compulséria, a legislagdo de defesa do consumidor,
em especial a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Para tanto, a proposi¢do acrescenta o § 3° ao art. 213 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Na justificagdo da proposta, o autor pondera a respeito dos beneficios decorrentes
de uma ampla divulga¢fo da legislagio de defesa do consumidor.

No Senado Federal, o PLC n* 70, de 2009, foi distribuido 2 Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdio ¢ Informéatica (CCT) e a esta Comissdo, em decisZo
terminativa, por forga do disposto nos arts. 91, § 1°, inciso IV, e 49, inciso I, ambos do
Regimento Interno do Senado Federal.

Nio foram apresentadas emendas ao Projeto de Lei, Sr. Presidente.

Na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Na CCT, em 31 de mar¢o de 2010, foi
aprovado o relatério do Senador Lob#o Filho, favordvel ao PLC n® 70, de 2009, com duas
emendas ac projeto, oferecidas pelo relator, que restringem a exigéncia de publicagdo ao Cédigo
de Defesa do Consumidor — e nfo a toda a legislaco sobre a matéria.
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Il - ANALISE

Compete a esta Comissdo manifestar-se sobre o mérito de matérias pertinentes &
defesa do consumidor, de acordo com o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISE).

Submetida & apreciagio desta CMA, em decis@io terminativa, preliminarmente
cabe-nos analisar os aspectos de constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica
legislativa da proposigdo.

A matéria objeto da proposi¢dc — divulgagBio da legislacio sobre defesa do
consumidor — insere-se, fundamentalmente, no ambito da produgdo e do consumo.

Nesse contexto, o projeto em exame incorpora matéria objeto de lei ¢ sua edi¢io
demarca espago de regulagdo proprio a Unido.

Dessa forma, o projeto de lei nfio apresenta vicio de inconstitucionalidade, nem
quanto a iniciativa parlamentar para a instaurago do processo legislativo, nem relativamente a
matéria nele tratada. Como estipulado no art. 48 da Constituicio Federal, cabe ao Congresso
Nacional, com a sangdo do Presidente da Republica, dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Uniflo, nas quais se inclui, certamente, a divulgagio de normas de defesa do
consumidor. Ndo h4, nos termos dispostos no art. 61, § 1°, combinado com o art. 84, inciso III,
ambos da Constitui¢do Federal, prescrigfio de iniciativa privativa do Presidente da Republica na
matéria tratada no projeto.

Tampouco se verifica vicio de juridicidade.

Em relagiio a técnica legislativa, também ndo ha reparo a fazer, j& que o projeto
acertadamente altera norma ja existente sobre a matéria, no caso, a Lei Geral de
Telecomunicagdes, e apresenta-se conforme o bom direito. Assim, o projeto estd de acordo com a
Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com a redacéio dada pela Lei Complementar
n° 107, de 26 de abril de 2001.

No tocante ao mérito, recorde-se que o objetivo do PLC n°® 70, de 2009, ¢ inserir
no texto da Lei Geral de TelecomunicagBes (art. 213) determinagfo para que as operadoras de
telefonia fixa divulguem, nas listas telefnicas de distribui¢io obrigatdria, o teor da legislagdo de
defesa do consumidor, em especial a lei consumerista.

Cabe assinalar que sfo principios basilares da politica nacional das relagdes de
consumo que se assenta no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a educagiio e o acesso a informagc de fornecedores e consumidores quanto a seus
direitos e deveres, conforme disposto no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Desse
medo, o Projeto de Lei est4 harmonizado com essa politica. Ademais, € louvavel toda medida que
contribui efetivamente para aperfeigoamento da tutela do consumidor.

Portanto, € inquestionavel o alcance social do projeto de lei em referéncia e, por
conseguinte, 0 mérito da proposig#o.

No entanto, é mister minimizar o eventual impacto ambiental decorrente da
proposta sob comento, que pode implicar aumento de até 100milhdes de paginas impressas na
lista telefonica.

A nosso ver, o Projeto de Lei esti em desacordo com as politicas de
respensabilidade ambiental, em particular indo de encontro a ideia de consumo sustentavel.

Ademais, a proposta gera custos adicionais as empresas telefonicas que poderdo,
por consequéncia, ser repassados aos consumidores.

Com o proposito de reduzir seu impacto ambiental, entendemos mais apropriado
que a obrigatoriedade de divulgagdo, nas listas telefonicas de distribuigfio compulséria, seja
limitada tio somente ao texto do Capitulo Il (arts. 6° e 7°) do CDC e aos arts, 3° e 4° da LGT,
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que definem, respectivamente, os direitos basicos do consumidor e os direitos e deveres dos
usudrios de servigos de telecomunicagGes.

Nesse sentido, apresentamos subemendas as emendas da CCT ao PLC n° 70, de
2009, para que seja exigida apenas a publicagdo do Capitulo III (arts. 6° € 7°) do CDC ¢ dos arts.
3°e 4° da LGT.

I - VOTO

Pelas razdes expostas, opinamos pela aprovagio do Projeto de Lei da Camara n°
70, de 2009, ¢ pela aprovagio das duas emendas da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo,
Comunicagio e Informatica, na forma das subemendas a seguir indicadas:

SUBEMENDA N° A EMENDA N° 1 DA CCT - CMA

Dé-se a ementa do PLC n® 70, de 2009, a seguinte redagio:

“Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT), para obrigar as operadoras de telefonia fixa comutada a divulgar os arts. 3° € 4° desta Lei
e o Capitulo III (arts. 6° e 7°) da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.”.

A segunda subemenda, Sr. Presidente:

SUBEMENDA N° A EMENDA N°2 DA CCT - CMA

Dé-se ao § 3°do art. 213 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, nos termos do
que dispde o art. 1° do Projeto de Lei da Cimara n® 70, de 2009, a seguinte redagéo:

CATE 2130 i e s e

§ 30 E obrigatoria a divulgacdo dos arts. 3° e 4° desta Lei e do Capitulo III (arts.
6° e 7°) da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, nas listas telefonicas de que trata o § 2°.”
Este € o voto Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Em discusséo.

N#o havendo quem queira discutir, em votaggo.

Votagdo nominal porque € terminativa.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota o
Senador Vicentinho Alves? Vota “sim”, com o relatdrio,

Senador Pedro Taques.

O SR. PEDRO TAQUES (Bloco/PDT — MT) — Com o Relator Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Senadora
Vanessa Grazziotin.

A SR* VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco/PCdoB — AM) — Voto com o Relator,
Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Senador Blairo
Maggi.

O SR. BLAIRO MAGGI (PR — MT) — Com o Relator, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) - Senador
Antonio Carlos Valadares.

O SR. ANTONIO CARLOS VALADARES (Bloco/PSB — SE) - “Sim”.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Senador Sérgio
Souza.

O SR. SERGIO SOUZA (Bloco/PMDB — PR) — Com o Relator Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB - DF) — Senador
Reditario Cassol.

Senador Valdir Raupp.

O SR. VALDIR RAUPP (Bloco/PMDB — RO) — Com o Relator.
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O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Senador
Waldemir Moka. _

0O SR. WALDEMIR MOKA (Bloco/PMDB — MS) - Com o Relator, Sr.
Presidente. :

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Senadora Katia
Abreu. :
A SR* KATIA ABREU (Bloco/DEM — TO) - Com o Relator, Sr. Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Redrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Aprovado o
projeto, com nove votos favoraveis.

Vamos agora as emendas.

A primeira, Emendan® 1.

Como vota o Senador Vicentinho Alves?

O SR. VICENTINHO ALVES (PR - TO) — “Sim”,

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota o
Senador Pedro Taques?

Como vota a Senadora Vanessa Grazziotin?

A SR* VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco/PCdoB - AM) — A favor, Sr.
Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) - Como vota o
Senador Blairo Maggi? -

O SR. BLAIRO MAGGI (PR —MT) — Com o Relator

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota o
Senador Antonio Carlos Valadares?

O SR. ANTONIO CARLOS VALADARES (Bioco/PSB —- SE) — Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota o
Senador Sérgic Souza?

O SR. SERGIO SOUZA (Bloco/PMDB —PR) — Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rellemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota o
Senador Valdir Raupp?

O SR. YALDIR RAUPP (Bloco/PMDB — RO) — Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB ~ DF) — Como vota o
Senador Waldermir Moka?

O SR. WALDEMIR MOKA (Bloco/PMDB - MS) ~ Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloce/PSB - DF) — Como vota o
Senador Jodo Alberto?

O SR. JOAO ALBERTO SOUZA (Bloco/PMDB — MA) — Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — Como vota a
Senadora Katia Abreu?

A SRA. KATIA ABREU (Bloco/DEM - TO) — Com o Relator.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. Bloco/PSB — DF) — A emenda foi
aprovada,

Consulto se, para apreciagdo da Emenda n® 2, posso repetir a mesma votagéo da
Emendan® 1. (Pausa.)

Aprovada, pelo mesmo nimero de votos.

Consulto se podemos continuar a inversdo da pauta para apreciar o Item 24, de
autoria do Senador Vicentinho.
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FRAGMENTO DAS NOTAS TAQUIGRAFICAS DA 40° REUNIAO, EXTRAORDINARIA, DA
COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
DA 1* SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA DA 54* LEGISLATURA, REALIZADA NO DIA 4 DE
OUTUBRO DE 2011, AS 11 HORAS E 49 MINUTOS.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Rollemberg. PSB - DF) - Declaro aberta a 40°
reunido ordindria da Comissdo do Meic Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagfio e
Controle da 1* Sessdo Legislativa Ordindria da 54° Legislatura, a realizar-se em 4 de outubro de
2011, terga-feira, as 1 1h30min, na Ala Alexandre Costa.

Havendo namero regimental, declaro aberta a reunido ordindria da Comissdo do
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle da 1* Sessdo Legislativa
Ordinaria da 54* Legislatura. i

Os Srs. Senadores que estiverem de acordo com a dispensa da leitura e aprovacio
da ata da reunido anterior permanecam como se encontram.(Pausa)

Aprovada.

Com relagdo a aprovagdo do PLC n° 70, de 2009, em carater terminativo, na 36°
reunifio ordindria da CMA, em 20/09/2011, esclareco a V. Ex®, com fundamento nas notas
taquigraficas da reunidio, que ao ser anunciada a votago da Emenda n° 1, tratava-se da primeira
subemenda apresentada pelo relator € que, ao ser anunciada a votagdo da Emenda n° 2, tratava-se
da segunda subemenda apresentada no relatério.

Nesses termos, a Presidéncia esclarece que foi aprovado o projeto com as duas
emendas da CMA, conforme orientacdo do relator.

A organizagio do semindrio internacional -Agua e Transdisciplinariedade-, da
qual a CMA ¢ parceira, em vista da aprovagiio do Requerimento n° 58, de 2001, juntamente com
a Unesco, UnB, ANA e outras institui¢es, consulta esta Comissfio sobre a possibilidade de o
semindrio ser enquadrado como evento preparatério para o VI Férum Mundial da Agua.

Submeto & Comissdoe da consulta da organizago do evento.

Os Senadores que concordam que o semindrio seja enquadrado permanegam como
se encontram.(Pausa)

' Aprovado.

O resultado serd encaminhado aos organizadores.

A presente reunido destina-se a deliberagfo de matérias.

Passamos a pauta.

ITEM 1

TURNO SUPLEMENTAR DO

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 147, DE 2009

Da nova redagfo ao § 1° do art. 25 da Lei n® 9.6035, de 12 de fevereiro de 1998
(dispSe que os animais silvestres apreendidos devem ser libertados em seu habitat). ‘

Autoria: Deputado Antonio Carlos Mendes Thame

Turno Suplementar: Apreciagfo em turno suplementar do substitutivo aprovado na
reunific de 07/07/2011. N&o sendo oferecidas emendas até o término da discussic do turno
suplementar, o substitutivo serd definitivamente adotado sem votagdo, nos termos do art. 284 do
RISF.

A matéria esta em discussdo.(Pausa)

Nio havendo quem queira discutir e nfo tendo sido apresentadas emendas ao
substitutivo aprovado na reunido de 7 de julho de 2011, o substitutivo é definitivamente adotado
sem votagdo, conforme o art. 284 do Regimento Interno do Senado Federal.

ITEM2

Publicado no DSF, de 19/10/2011.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasfiia -~ DF
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