PARECER N° , DE 2011

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, em
decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei da Camara n°
70, de 2009 (n° 768, de 2003, na origem), do Deputado
Luiz Bittencourt, que altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral das Telecomunicagoes, obrigando as
operadoras de telefonia fixa comutada a divulgar a
legislacdo de defesa do consumidor nas listas telefonicas
de distribui¢cdo obrigatoria.

RELATOR: Senador VICENTINHO ALVES

I - RELATORIO

Esta Comissdo examina, em decisao terminativa, o Projeto de Lei da
Camara (PLC) n° 70, de 2009 (PL n° 768, de 2003, na origem), de autoria do
Deputado Luiz Bittencourt.

Com essa iniciativa, as operadoras de telefonia fixa comutada ficam
obrigadas a divulgar, nas listas telefonicas de distribuicdo compulsoria, a
legislacdo de defesa do consumidor, em especial, a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Para tanto, a proposi¢ao acrescenta o § 3° ao art. 213 da Lei n° 9.472,
de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagoes).

Na justificagdo da proposta, o autor pondera a respeito dos beneficios
decorrentes de uma ampla divulgacao da legislacao de defesa do consumidor.



No Senado Federal, o projeto foi distribuido a Comissao de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Informatica (CCT) e a esta Comissdao, em
decisdo terminativa, de acordo com o disposto nos arts. 91, § 1°, IV, e 49, I, ambos
do Regimento Interno do Senado Federal.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a proposi¢ao.

Na CCT, em 31 de marg¢o de 2010, foi aprovado o parecer do Senador
Lobao Filho, favoravel ao PLC n° 70, de 2009, com duas emendas de redagdo ao
projeto, oferecidas pelo relator.

II - ANALISE

Compete a esta Comissao manifestar-se sobre o mérito de matérias
pertinentes a defesa do consumidor, de acordo com o disposto no art. 102-A, III,
do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

O objetivo do PLC n° 70, de 2009, ¢ inserir no texto da Lei Geral das
Telecomunicagdes (art. 213) determinacao para que as operadoras de telefonia fixa
divulguem, nas listas telefonicas de distribui¢do obrigatoria, o teor da legislagao
de defesa do consumidor, em especial a lei consumerista.

Cabe assinalar que sdo principios basilares da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo ¢ a educacao ¢ informacao de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres (conforme art. 4° da Lei n° 8.078, de 1990).
Desse modo, o PLC n° 70, de 2009, esta harmonizado com essa Politica.

Ademais, ¢ louvavel toda medida que contribua efetivamente para o
aperfeicoamento da tutela do consumidor. Portanto, ¢ inquestiondvel o alcance
social do projeto de lei em referéncia e, por conseguinte, o mérito da proposi¢ao.

No tocante as emendas de redacdo apresentadas na CCT, sdo
pertinentes e oportunas, porquanto aprimoram a proposi¢ao.



1 -VvVOTO

Pelos motivos expostos, somos pela aprovagdao do Projeto de Lei da
Camara n° 70, de 2009, e das duas emendas de reda¢do da Comissao de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagao, Comunicagao e Informatica.

Sala da Comissao,
, Presidente

, Relator



