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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N2 70, DE 2009

(n°® 768/2003, na Casa de origem, do Deputado Luiz Bittencourt)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagdes, obrigando -- as
operadoras de telefonia fixa comutada
a divulgar a legislagdo de defesa do
consumidor mas listas telefdnicas de
distribuig¢dc obrigatoria.

‘0 CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art, 213 da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, que disple sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagbes, a criagdo e funcionamento de um &xrgdo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 3°:

“Artl 213‘ LA L B A LA I B L R L B N I AN RN IR RN R RN I RN B R
§ 3° E obrigatéria a inclusdo nas listas
telefénicas de que trata o § 2° deste artigo da
legislagdo pertinente & defesa do consumidor, em
especial a Lei =n® 8,078, de 11 de setembro de
19%0. 7 (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor mna data da sua

publicagido.



PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 768, DE 2003

Madifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes),
obrigando as operadoras de telefonia fixa comutada a divulgar a legislacdo de
defesa do consumidor nas listas telefénicas de distribuicdo obrigatoria;

IV - Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.
- parecer do reiator

- emenda oferecida pelo relator

- parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 213 da iei n° 9.472, de 16 de julho de 1297,
que “dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagbes, a criagdo e
funcionamento de um érgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995°, passa a vigorar aditada do seguinte
paragrafo: '

CAL 213

§ 3° E obrigatéria a inclusdo, nas listas telefonicas de que trata
0 § 2° deste artigo, da legislagao pertinente & defesa do consumidor, em especial a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, em gue pese Os louvaveis esforgos das
empresas do setor e da propria Anatel, os servigos de telefonia fixa tém sido objeto

s piincipais

de mumeras reclamagoes dos usuarios. No entanto, como ensinam
autores da area de gestdo da qualidade, a parcela de usuarios que efetivamente
reclamam do servigo € pequena em relagéo ao total de clientes insatisfeitos.

Um dos motivos que levam o usudrio a deixar de reclamar € o
desconhecimento dos canais disponiveis para fazé-lo. Uma ampla divulgacdo da
legislacdo de defesa do consumidor sera, por certo, um mecanismo eficaz para



glevar a conscientizagdo do consumidor, estimulando-o a interagir com os canais
competentes e, desta forma, melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Convencido, pois, da eficacia desta iniciativa, pego aos nobres
Pares o apoio indispensavel a sua aprovacgao que, esiou cerlo, ira contribuir para o
aperfei¢oamento de nossa telefonia.

Sala das Sessdes, em 16 de abril de 2003.

Deputado LUIZ BITTENCOURT



Legislaciio citada e anexada pela Secretaria Geral da Mesa

LEIN®8.472 DE 16 DE JULHO DE 1997,

Disple sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagac e funcionamento de um
orgde regulador e outros aspectos instilucionais, nos
termos da Emenda Conslitucional n* &, de 1995,
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Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualquer meio, de listas de assinantes
do servigo telefdnico fixa  comutado deslinado ao uso do puablico em geral.

§ 19 Observado o disposto nos incisos Vi e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras do servigo
serao pbrigadas a fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma nao discriminatdria, a
relagio de seus assinantes a guem gueira divulga-ta.

§ 2° E obrigatdrio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas teletonicas aos
assinantes dos servigos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser a
Agéncia.
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EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinga "a" do inciso Xl do art.
21 da Conslituigao Federal.

................................................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protegdo de consumidor e da outras
providéncias.
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(A Comissde de Ciéncias, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica e a Comissdo
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdio e Controle, cabendo a titima a deciséo
terminativa)

Publicado no DISF, de 20405/2009.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagoes do Senado Federal = Brasiia ~ DF
0OS: 12806/2009
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