PARECERES
N°* 123 A 127, DE 2010

Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko, que alfera
dispositivos da Lei n° 7.565, de 1986, que dispoe
sobre o Cédigo Brasileiro de Aerondutica, de modo
a instituir indenizagdo a passageiros em caso de
excesso de reservas em aeronave.

PARECER N2 123, DE 2010
(Da Comissdo de Constitui¢ao, Justica e Cidadania)
(12 pronunciamento sobre o Projeto de Lei do Senado n? 114, de 2004)

RELATOR: Senador JOSE MARANHAQ
RELATOR “AD HOC”: Senador ANTONIO CARLOS JUNIOR

I - RELATORIO

O Projeto em exame, apresentado em 5 de maio de 2004 pela
Senadora SERYS SLHESSARENKQO, tem por objetivo alterar o Cddigo
Brasileito de Aeronautica no sentido de instituir o dever de indenizar, a ser
exigido das prestadoras do servi¢o de transporte aéreo de passageiros, no caso
de haver reservas confirmadas em numero superior ao da capacidade da
acronave. Para tanto, a proposig¢fo acrescenta a4 Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, denominada Cédigo Brasileiro de Aeronautica, dispositivo
especifico para determinar que, ao passageiro que deixar de embarcar em
decorréncia dessa pratica, serd devida indenizagio de valor minimo
equivalente ao da tarifa em classe econdmica para o trecho considerado.

De outra parte, a indenizagdo prevista ndo exime a transportadora
de assegurar os direitos contratuais dos passageiros prejudicados, scja
oferecendo acomodagio em outro vdo, para o mesmo destino, nas quatro
horas subsegiientes & do embarque frustrado, seja pelo reembolso do valor do
bilhete ou ainda por meio do endosso da passagem.



Na Justificagdo da proposta, a autora afirma que “uma das causas
mais freqlientes de reclamag@o de usuarios de transportes aéreos” refere-se 2
pratica conhecida como overbooking, ou sobre-reserva, por meio da qual as
empresas para se protegerem de eventuais cancelamentos, aceitam reservas
em nimero superior ao da capamdade das aeronaves. Ao lembrar que tal
recurso, antes de conhecimento “restrito as comunidades aerondutica e de
turismo, hoje afeta numero tdo expressivo de pessoas que se tornou tema de
dominio publico”, a autora entende que deve haver norma legal expressa no
sentido de sistematizar “o procedimento das empresas nas circunstdncias cm
que ocorrer excesso de reservas”.

Por fim, Sua Exceléncia informa que a alteracdo proposta visa a
suprir lacuna do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, que ndo trata da matéria,
e, assim, evitar que a repara¢do do dano venha a depender, como hoje ocorre,
de dispendiosos e longos procedimentos judiciais.

Distribuido a esta Comissdo e, para ulterior deliberag@o, as
Comissbes de Servigos de Infra-Estrutura ¢ de Desenvolvimento Regional ¢
Turismo, o Projeto ndo receben emendas no prazo regimental.

II - ANALISE

Trata-se, indiscutivelmente, de matéria relevante. E legal e
moralmente indefensavel que os usuarios do transporte a€reo, tendo cumprido
integralmente suas obriga¢cdes contratuais, sejam surpreendidos pela
impossibilidade do embarque, em decorréncia de préaticas comerciais que
consultam t3o-somente interesses empresariais. Parece igualmente claro que a
mera transferéncia da obrigagdo contratual do transportador para outro vdo,
em horério posterior, ndo se mostra suficiente para compensar os danos
morais e, as vezes, materiais, sofridos.

Deve-se observar que ndo se trata aqui da impossibilidade
operacional para a realiza¢do do voo contratado, situagao alheia a vontade do
operador, que alcanga indistintamente todos os passageiros. No caso em
pauta, ao contrario, o tratamento ¢ discriminato6rio porquanto, ocorrendo
regularmente o vdo e tendo os usuarios cumprido suas obrigagdes, alguns
embarcario e outros nfo. Assim, expdem-se 0s passageiros a riscos nao
previstos nas relagdes contratuais, que decorrem de praticas de autoprotegdo,
adotadas exatamente pelo pdlo mais forte dessas relagSes.



A prépria Constituigdo Federal cuidou de assegurar, no art. 5%, V,
o direito a “indenizagdo por dano material, moral ou a imagem”. Na matéria
em pauta, parece plenamente aplicivel tal preceito constitucional, nio se
justificando, como bem destaca a autora da iniciativa, a lacuna legal. A
proposigdo, outrossim, ao sanar a falha da lei vigente, o faz em notavel
atendimento ao principio da razoabilidade. De fato, ainda que moderadamente
reterenciada ao prego de um bilhete de passagem, cumulado com a obrigagao
de providenciar outro voo ou devolver o valor da aquisi¢do original, a
indenizagdo tende a ser suficiente para inibir os abusos relacionados com a

pratica do overbooking.

1 - voT1o

Ndc encontro injuridicidade ou inconstitucionalidade na
proposi¢do. No mérito, adoto os argumentos que justificaram a apresentagdo
do Projeto, disposto em boa técnica legislativa. Voto, portanto, pela
APROVACAO do Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004.

Sala da Comissdo, 5 de setembro de 2007.
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PARECER N? 124, DE 2010
{Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor
e Fiscalizagdo e Controle)

Sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 114, de
2004 (tramitando em conjunto com os Projetos
de Lei do Senado n° 283, 429 ¢ 533, de 2007,
nos termos do Requerimento n°® 1.407, de 2007).

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I - RELATORIO

Tramitam conjuntamente €, nesta oportunidade, submetem-se ao exame
desta Comissdo o Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko; o Projeto de Lei do Senado n® 283, de 2007, de autoria do
Senador Renato Casagrande; o Projeto de Lei do Senado n® 429, de 2007, também de
autoria da Senadora Serys Sthessarenko; € o Projeto de Lei n° 533, de 2007, de
autoria do Senadorﬁ;?‘ilpifz._io Mercadante, lodos destinados a modificar o Codigo
Brasileiro de Aeronauti¢a (CBA), instituido pela Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de:
:1986, com o objetivo de assegurar aos usudrios do transporte aéreo a justa reparagio
por danos a que derem causa as transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgdes-ou
cancelamentos de vOgs, recusa de eﬂlbmgug em razio de overbooking, danos dos
passageiros (morte ou legdo corporal) e danos ou atraso na entrgea de bagagems



O PLS n® 114, de 2004 — que se ocupa exclusivamente da prote¢do aos
passageiros que tiverem o embarque preterido em razdo de excesso de reservas
aceitas pela companhia aérea para o mesmo vOo (overbooking) —, pretende
estabelecer, mediante novo artigo (art. 229-A) a ser incluido no CBA, as scguintes

regras:

a) o passageiro impedido de embarcar serd indenizado em dinheiro ou
na forma de crédito em aberto, imediatamente apds a recusa de
embarque, em valor correspondente ao da tarifa para o trecho
considerado, em classe econémica ou superior, sem desconto;

b) independentemente de indenizagfio, a transportadora honrard os
direitos contratuais dos passageiros prejudicados, mediante uma das
seguintes alternativas: acomodagio em outro véo para o mesmo
destino nas quatro horas subseqiientes 4 do embarque frustrado;
reembolso do valor do bilhete; ou endosso da passagem; e

c) a empresa aérea deverd cobrir as despesas do passageiro com
transporte, alimentagdo ¢ hospedagem, decorrentes do incidente, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

Ja o PLS n° 283, de 2007, altera a reda¢do dos arts. 230 e 231 do CBA —
que tratam, respectivamente, dos direitos do passageiro em caso de atraso na partida
de vbo e de interrupgdo ou atraso de véo em aeroporto de escala —, para:

a) rebaixar para duas horas o limite aceitivel de atraso no aeroporto de
partida, atualmente fixado em quatro horas; ultrapassado esse limite,
obrigar o transportador a embarcar o passageiro em outro vdo ou, a
critério do passageiro, providenciar a imediata restitui¢do do valor do
bilhete, bem como pagar indenizagiio ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, em valor igual ao do bilhete de passagem adquirido (art.
230, nova redagio);

b) analogamente, rebaixar para duas horas o tempo maximo de espera
em aeroporto de escala; ocorrendo atraso superior, assegurar ao
passageiro o direito de optar por endosso do bilhete ou pelo imediato
reembolso do valor pago pelo bilhete, bem como o direito a
indenizagdio em dinheiro, a ser paga de imediato, em quantia igual a
do valor pago pelo bilhete de passagem, além da cobertura de todas
as despesas — de transporte, alimentagdo e hospedagem — decorrentes
do atraso ou interrupgéo da viagem em ponto intermediario (art. 231,
nova redagfo).



O PLS n® 429, de 2007, é, entre todos, ¢ que promove a reforma mais
ampla no texto do CBA atualmente em vigor, cobrindo praticamente todos os
aspectos relevantes para a protegdo e a defesa dos direitos do usudrio de servigos de
transporte aéreo. Com a inclusfio de novo art. 226-A, e de alteragdes significativas
introduzidas nos arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299, o projeto

pretende:

a)

b)

d)

explicitar a competéncia da autoridade aerondutica para editar as
“Condi¢gdes Gerais de Transporte”, respeitadas as convengdes
internacionais € o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 226-A,

novo);

em caso de cancelamento do voo ou de atraso superior a duas horas
(limite rebaixado em relagdo ao previsto no CBA, que é de quatro
horas) no aeroporto de partida, ressalvados os decorrentes de
condigbes meteorologicas ou do fechamento temporario dos
acroportos de origem ou de destino:

e obrigar a empresa aérea a pagar ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, “multa correspondente ao valor integral da tarifa cheia”
(art. 229, nova redagéo);

e sem prejuizo da multa, obrigar o transportador a providenciar a
acomodacdo do passageiro em outro voo ou a imediata restitui¢do,
se ele assim o preferir, do valor do bilhete de passagem (art. 230,
nova redagdo);

em caso de interrupgdo do véo ou atraso superior a duas horas em
aeroporto de escala, ressalvados os decorrentes de condigdes
meteorologicas ou do fechamento temporario dos aeroportos de
origem ou de destino, garantir ao passageiro o endosso do bilhete de
passagem para o trecho ndo voado ou, alternativamente, a critério do
proprio passageiro, a imediata restituigdo do valor correspondente a
esse trecho (art. 231, nova redacio);

em caso de bagagem violada ou danificada, ou entregue com atraso
superior a vinte minutos, obrigar a empresa transportadora a pagar ao
passageiro “multa em valor equivalente a metade da tarifa cheia” (art.

234, §§ 6° e 7° novos);

atribuir ao transportador o 6nus de provar que os danos causados aos
passageiros durante a execu¢do do contrato de transporte ndo sdo
resultantes de seu dolo ou culpa (art. 248, nova redagio);

incluir o cancelamento do transporte aéreo e problemas com a
bagagem na lista de danos a serem reparados pelo transportador (art.

256, nova redagio);



g)

h)

i)

D

alterar a responsabilidade do transportador em relagdo a passageiro
ou tripulante em caso de morte ou lesdo corporal, de acordo com o
seguinte (art. 257, nova redagio):

e a responsabilidade nio sera previamente limitada ou tarifada,
cabendo ao juiz fixar o valor das indenizag#o a ser paga de acordo
com as circunstincias especificas de cada caso;

¢ em caso de morte ou de lesdo grave e permanente, o valor da
indenizac¢io nfdo serd inferior a 1 milhdo de reais e a 750 mil reais,

respectivamente;

fixar em 10 mil reais por passageiro o limite de indenizagdo por
danos relacionados com a bagagem (art. 260, nova redagdo);

incluir as despesas geradas com o pagamento de multas devidas aos
passageiros por descumprimento das Condi¢cdes Gerais de Transporte
entre as coberturas de seguro a ser contratado pelo transportador
(inciso V do art. 281, novo);

atualizar para 5 milhdes de rcais o valor méximo da multa destinada a
punir as infra¢des indicadas no CBA (art. 299, nova redac¢do);

excluir da responsabilidade do transportador os atrasos decorrentes de
motivo de for¢a maior ou de determinagio da autoridade aeronautica
(revogagio da alinea b do § 1° do art. 256).

Por fim, o PLS n°® 533, de 2007 — que busca disciplinar os procedimentos

a)

a serem adotados nas sitvagbes de overbooking e de atraso, interrupgdo ou
cancelamento de véo —, prapde alteragdes nos arts. 229, 230, 231, 256 e 299, inclui
quatro artigos novos (arts. 231-A, 231-B, 231-C e 231-D) e revoga o art. 257, todos

do CBA, de modo a:

em caso de overbooking (art. 229, nova redagio):

e prever a possibilidade de o transportador recorrcr a voluntarios
dispostos a trocar o lugar por beneficios acordados entre as partes;

¢ sendo insuficiente o namero de voluntéarios, conceder prioridade
ao embarque de criangas desacompanhadas, pessoas com
mobilidadc reduzida, idosos, gestantes e passageiros com criangas
de colo;

e garantir, a todos os passageiros que tiverem o embarque
definitivamente recusado (inclusive voluntirios que tiverem
cedido o lugar), indenizag#io a ser paga de imediato, acompanhada
de reembolso do valor do bilhete ou da substituigdo por bilhete
novo para o mesmo trecho (a critério do passageiro), além de
“assisténcia” para alimentagdo, hospedagem g.gpranlcacao,



b)

d)

g)

h)

»

em caso de cancelamento de vbo, garantir ao passageiro (art. 230,
nova redacio):

¢ o reembolso do valor do bilhete de passagem ou sua substituigio
por bilhete novo para o mesmo trecho, a critério do passagciro;

e ‘“assisténcia” para alimentago, hospedagem e comunicagio;

o indenizagdo a ser paga de imediato, exceto quando o passageiro
tiver sido informado com antecedéncia minima de duas semanas
ou quando, pelo menos uma semana antes, lhe tiver sido oferecida
a troca do bilhete por outro equivalente;

em caso de previsdo de atraso superior a duas horas, garantir ao
passageiro “assisténcia para alimentago e comunicag¢do” (caput do
art. 231, nova redagéo);

em caso de previsdo de atraso superior a quatro horas, ampliar a
“assisténcia” prevista no item anterior, de modo a incluir hospedagem
¢ transporte entre o aeroporto e hotel, podendo o passageiro optar,
nesses casos, pelo reembolso do bilhete pago, acompanhado de
bilhete de regresso para o aeroporto de origem, caso o atraso ocorra
em aeroporlo de escala (§§ 1° e 2° do art. 231, nova redagédo);

equiparar a cancelamento de vdo os atrasos superiores a seis horas (§
3° do art. 231, nova redagio);

quando o atraso resultar em perda de conexdo, garantir ao passageiro
o recebimento imediato da indenizagéo, independentemente do tempo
de atraso (§ 4° do art. 231, nova redagéo);

incluir, na esfera da responsabilidade do transportador, os danos
decorrentes de atraso, cancelamento, ou recusa de embarque (art,
256, nova redacéo);

atualizar para 5 milhdes de reais o valor maximo da multa destinada a
punir as infra¢des indicadas no CBA (art. 299, nova redagao);

para os casos de atraso, cancelamento ou interrupgdo de voéo, fixar,
em valor igual ao da tarifa cheia cobrada pelo transportador para o
mesmo trecho, o valor da indenizagfio a ser paga de imediato ao
passageiro, em numerario, podendo ser substituida por beneficios,
mediante acordo entre as partes (caput e § 1° do art. 231-A, novo);

fixar as seguintes ressalvas ao pagamento da indenizagdo devida pelo
transportador (§§ 2° e 3° do art. 231-A, novo):

e reducio de 50%, quando o passageiro que optar pela emissdo de
novo bilhete para o mesmo trecho chegar ao seu destino em até
duas horas depois do horario previsto para ghReQKigInal;.,
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e dispensa de indenizagfio, quando o transportador provar que o
atraso deveu-se a circunstincias extraordindrias, que ndo poderiam
ter sido evitadas;

1) estender ao reembolso as mesmas condi¢des estabelecidas para o
pagamento de indenizagdes (art. 231-B, novo);
m) estabelecer o0s seguintes critérios para a emissdo de novo bilhete para

o mesmo destino e em condi¢des de transporte equivalentes (art. 231-

C, novo):

e a emissdio podera ser feita, a critério do passageiro, na primeira
oportunidade ou posteriormente, sujeita a disponibilidade de
lugar;

e se colocado em classe inferior & do bilhete original, o passageiro
fard jus a indenizagdo de valor igual ao dobro da diferenca de
prego entre as classes;

¢ se colocado em classe superior, nenhuma complementagio sera
devida pelo passageiro ao transportador;

n) obrigar o transportador a divulgar os direitos dos passageiros e os
procedimentos para recebimento de indenizag8o, assisténcia, reembolso

e emissdo de novo bilhete (art. 231-D, novo);

0) suprimir do texto legal os limites fixados em valores monetarios para
a responsabilidade do transportador, relativamente as indenizagGes
em caso de morte ou lesdo corporal, € atraso no transporte (art. 257, a

ser revogado).

Em atendimento a0 Requerimento n°® 1.407, de 2007, apresentado pelo
Senador Jayme Campos, o PLS n° 114, de 2004, o PLS n° 283, de 2007, o PLS n°
429, de 2007, ¢ o PLS n° 533, de 2007, passaram a tramitar em conjunto.

Distribuidos a esta Comissfio, os projetos ndo receberam emendas. Na
seqliéncia, a matéria ird & Comissdo de Constituigio, Justica ¢ Cidadania (CCJ), a
Comissdo de Servigos de Infra-Estrutura (CI) e a Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR), onde colhera decisdo terminativa.

Il — ANALISE

De acordo com a Constituigdo Federal (art. 22, T e X), a Unifo detént.
competéncia exclusiva para legislar sobre dircito aerondutico e navegaco aérea,
matéria de que se ocupam as iniciativas sob exame. De outra parte, conforme
disposto no art. 48, o Congresso Nacional é competente para deliberar sobre o
assunto, sendo licita a iniciativa parlamentar, que ndo encontra restri¢do nos termos

do art. 61 da Lei Maior.
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De modo geral, todas as proposigdes sob exame desta Comisséo trazem
contribuigdes importantes para a montagem de um arcabougo de protegdo e defesa
dos usudrios do transporte aéreo.

Tomadas conjuntamente, as proposi¢des buscam, com maior ou menor
abrangéncia, instituir ou reforcar mecanismos de protegdo aos usuarios do transporte
aéreo em situagbes adversas — mais especificamente, as situagdes nas quais o
transportador falha em cumprir satisfatoriamente as condi¢des previstas no contrato
de transporte.

Tais situagbes geram para os passagceiros problemas dc naturcza e
gravidade variada, que vdo desde aqueles relacionados a bagagem (extravio, violagdo,
danos ou entrega com atraso) até os chamados danos pessoais, substancialmente mais
graves, como as lesdes corporais e a morte de passageiros.

E moralmente indefensdvel que, por ineficiéncia administrativa ou
operacional das companhias aéreas ou pela adogdo de praticas que consultam tdo-

somente o seu interesse comercial, usuarios do transporte aéreo sejam surpreendidos

“pela impossibilidade do embarque ou pela siibita noticia do cancelamento do v6o, ou
submetidos a esperas que se estendem por prazo indeterminado por forga de

sucessivos adiamentos na partida.

Da mesma forma, ndo nos parece que a mera transferéncia da obrigagio
contratual do transportador para outro vbo, em hordrio posterior, ou a simples
restitui¢do do valor pago pela passagem sejam medidas capazes de garantir a justa
compensa¢io de danos morais €, eventualmente, materiais, sofridos pelos

passageiros.

Entre as diversas categorias de danos aos passageiros, registra-se uma
gama de ocorréncias, responsaveis por transtornos e prejuizos cotidianamente
impostos aos usudrios pelas empresas transportadoras. Incluem-se ai o cancelamento
de vdos, os atrasos rotineiros nas partidas, a interrupg¢do de viagem em aeroportos de
escala e o overbooking — pratica generalizada entre as companhias aéreas, que impede
o embarque de passageiro com reserva confirmada em véo com excesso de

passageiros na mesma situagio.

O CBA nio trata de todas as situagGes-problema a que nos referimos.
Embora disponha, de alguma forma, sobre as hipdteses de cancelamento e atraso de
vbos, nenhuma mengéo especifica ¢ feita ao overbooking, por exemplo.
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Em caso de cancelamento, o CBA limita-se a determinar o reemboliso do
valor pago pelo portador do bilhete; na ocorréncia de atraso, faculta ao transportador
oferecer ao passageiro servigo equivalente ou restituir, de imediato, o valor pago,
sendo que, para esse fim, sdo reconhecidos apenas os atrasos que excederem a quatro
horas do horario previsto para a partida do vdo. Obriga o transportador a assegurar
transporte, alimentagdo e hospedagem ao passageiro quando o atraso ou interrupgdo
se der em aeroporto de escala. Por fim, reconhece a responsabilidade civil do
transportador em caso de atraso, exceto nas hipéteses de forca maior ou de
determinacfio da autoridade aerondutica.

A seu tumo, o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado pela Lei
n® 8.078, de 1990, assegura ao passageiro, além da restitui¢o da quantia paga,
indenizacdo por perdas e danes.

No ambito infralegal, o tema ¢ tratado pela Portaria n° 676/CG-5, de 13 de
novembro de 2000, do Comando da Aeronautica, que dispde sobre as Condigdes
Gerais de Transporte. A principal inovagio trazida por essa portaria foi a previsdo,
em case de overbooking, da possibilidade de negociagio entre empresa ¢ passageiros,
fundada na apresentacédo de voluntarios dispostos a desistir do embarque em troca de
uma compensacdo.

A realidade mostra que o regime juridico do contrato de transporte aéreo
em vigor tem deixado o passageiro em situagdo de alta vulnerabilidade perante as
empresas transportadoras — seja em caso de overbooking, sobre o que o CBA ¢é
omisso, seja nos casos de cancelamento ou atrasos superiores a quatro horas, para os
quais nfio ¢ prevista a aplicagfo de qualquer penalidade. Segundo o CBA, os
cancelamentos ensejam tdo-somente o dirello a0 reembolso do valor da passagem; e
os atrasos que excederem as quatro horas de tolerfincia, apenas o direito de
acomodagio em outro véo para o mesmo destino ou, a critério do passageiro, a
restitunigdo do valor que houver pago pelo bithete.

A protecio oferecida pelo CDC tampouco € satisfatéria: em primeiro
lugar, porque a tentativa de obter reparacio depende necessariamente de ingresso em
juizo pelo interessado, submetendo-o, via de regra, a longos ¢ dispendiosos processos
judiciais; e, em segundo, porque ndo sdo fixados limites para indenizagdes, o que
gera, de um lado, incerteza para o passageiro em busca de reparagio, €, de outro,
inseguranga para a empresa aérea, relativamente ao valor a que pode chegar sua
obrigacfo de indenizar. Além disso, é perfeitamente aceitavel que as normas gerais
previstas no CDC, aplicaveis a todos os segmentos da atividade econdmica, sejam
complementadas ou detathadas em leis especificas, que contempiem as
peculiaridades de cada setor.
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Essa ¢ a razio pela qual medidas de protecdo e defesa dos direitos dos
usudrios dos servicos de transporte aéreo podem e devem ser objeto de
regulamentagdo especifica, no 4mbito do CBA, sem prejuizo dos fundamentos gerais,
consubstanciados no CDC.

A propria Constituigdo Federal cuidou de assegurar, no art. 5° V, o
direito 4 “indenizagfo por dano material, moral ou a imagem”. Nas matérias em
pauta, € evidente a aplicabilidade do referido preceito constitucional.

Nio se justifica, portanto, a persisténcia das lacunas legais existentes no
CBA. Torna-se, assim, premente que, em substitui¢do a dificil batalha das indenizagGes
mediante processo civil, a legislagdo especifica do setor assegure aos passageiros do
transporte aéreo a perspectiva da reparagio certa, compativel com os danos sofridos e
passivel de obtengdo sem custos e sem demoras.

, E nossa avaliagdo que, quanto ao mérito, as propostas analisadas
caminham na dire¢io dos anseios da sociedade por uma maior eficiéncia na prestagido
dos servigos de transporte aéreo de passageiros. Por essa razdo reconhecemos na
tramita¢do conjunta dos projetos uma excelente oportunidade de chegar a uma
proposta otimizada, consistente e abrangente de intervengio no CBA.

Do exame realizado, pudemos extrair boas indicagdes para a selegio, a
compatibilizagdo e a reformatagio dos contetdos julgados estratégicos para o alcance
dos propositos que motivaram as iniciativas dos 1ilustres senadores Serys
Sthessarenko (autora dos PLS n° 114, de 2004, e n° 429, de 2007), Renato
Casagrande (autor do PLS n° 283, de 2007) e Aloizio Mercadante (autor do PLS n°
533, de 2007).

Com vistas a maximizar os beneficios pretendidos para a comunidade
usudria dos servigos de transporte aéreo — sob a forma de indenizagdes justas, capazes
de compensar os passageiros pelos inconvenientes e prejuizos causados pelas
transportadoras, afora os danos pessoais em caso de acidente —, estamos concluindo
pela apresentagZo de projeto substitutivo.

O novo texto foi desenvolvido a partir do PLS n° 114, de 2004, a mais
antiga das quatro proposigdes, sem, contudo, prescindir de parcela expressiva do
contetido dos dispositivos que integram os demais projetos. Dessa forma, o
substitutivo proposto retine dispositivos extraidos de todos os projetos analisados,
procedidas as devidas adaptagGes formais e os reparos de técnica legislativa que nos
pareceram indicados.
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Assim € que, além do PLS n° 114, de 2004 — integralmente acolhido na
nova estrutura com os ajustes necessarios —, o substitutivo incorpora: do PLS n° 283,
de 2007, o § 2° do art. 231 do CBA, em sua nova redagio; do PLS n° 429, de 2007, o
art. 226-A, novo, e a nova redacdo dada aos arts. 229, 230, 231, 234 (§§ 6° e 7°), 248,
256 (inciso III), 257, 260, 281 (inciso V) e 299, todos do CBA; e do PLS n° 533, de
2007, os §§ 2° e 4° do art. 231, com a nova redagdo proposta, o inciso II do art. 256, e
o novo art. 231-A a ser incluido no CBA.

I -voToO

Em face de todo o exposto, concluimos pela REJEICAO dos Projetos de
Lei do Senado n°® 283, de 2007, n° 429, de 2007, e n° 533, de 2007, e pela
APROVAGCAO do Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, na forma do seguinte

substitutivo:

EMENDA N°1- CMA (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N* 114, DE 2004

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
— Cédigo Brasileiro de Aeronautica —, para dispor
sobre a responsabilidade do transportador aéreo e
as indenizagdes devidas em caso de atraso,
interrupgdo ou cancelamento de voo, de recusa de
embarque por excesso de reservas (overbooking) e
de dano a passageiro ou a sua bagagem.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 229, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299 da Lei
n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 229. Fm caso de cancelamento de vdo ou atraso superior
a duas horas na partida, o passageiro fara jus a indenizagio no valor
correspondente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para
a emissdo de bilhete aéreo entre o ponto de embarque € o ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de conexdes
e-®scalas.



15

§ 1° A indenizagdo nfio exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto no
bilhete, o qual podera ser usufruido, a critério do passageiro, na
forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagédo em voo que oferega servigo equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do horario
previsto para o embarque;

II — reembolso do valor do bilhete.

§ 2° Resultando o atraso do v6o em perda de conexdo que
levaria o passageiro a seu destino final, a indenizacfo de que trata o
caput deste artigo serd paga ao passageiro independentemente do
tempo de atraso.

§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagio em outro v6o
para o0 mesmo destino ¢ o horario de chegada nio exceder o
programado para o v8o original em duas horas, a indenizagio serd’
reduzida em cinqiienta por cento.

§ 4° A empresa transportadora fica dispensada do pagamento
de indenizag@o quando o cancelamento ou atraso na partida se dever
a condi¢cdes meteoroldgicas que impegam pousos e decolagens nos
aeroportos de origem ou de destino do vdo, ou ao fechamento ou
inoperéncia temporaria de qualquer desses aeroportos, ou, ainda, a
circunstincias extraordinarias das quais o transportador dé prova de

e wa N A Y e b LD Lt A MATTRAYY
que¢ ndo poderiaim ter sido evitadas. (NR)

“Art. 231, Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso

superior a duas horas em aeroporto de escala, o passageiro podera
optar por uma das seguintes alternativas:

I - endosso do bilhete de passagem do trecho ndo voado;

11 — restitui¢do do valor do bilhete de passagem correspondente
ao trecho néo voado.

§ 1° Ao passageiro que optar pela restitui¢do do valor do
bilhete de passagem sera assegurado o direito a v6o de regresso ao
ponto de partida inicial. :

§ 2° Todas as despesas decorrentes da interrupgo ou atraso da
viagem, inclusive transporte de qualquer espécie, alimentacdo e
hospedagem, correrdio por conta do transportador contratual, sem
prejuizo da responsabilidade civil.
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§ 3° O disposto no caput ndo se aplica quando a interrupgiio ou
o atraso se dever a condi¢Ses meteoroldgicas que impegam pousos ¢
decolagens nos aeroportos de origem ou de destino do védo, ao
fechamento ou inoperincia temporiria de qualquer desses
aeroportos, ou, ainda, a circunstincias extraordinarias das quais o
transportador dé prova de que ndo poderiam ter sido evitadas.

(NR)”

CATE 234 .t ass s

.....................................................................................................

§ 6° A bagagem sera entregue ao passageiro, inviolada e em
bom estado de conservagdio, no prazo maximo de vinte minutos
apos o desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no paragrafo
anterior, o transportador pagara ao passageiro, de imediato e em
moeda nacional, multa de valor equivalente & metade do valor
integral da tarifa do trecho consignado no bilhete de passagem, sem
descontos. (NR)”

“Art. 248. Nido se aplicam as indenizacdes previstas os limites
méximos fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano
resultou de dolo ou culpa do transportador ou de seus prepostos.

Paragrafo tinico. Cabe ao transportador o énus de provar que o
dano ndo resultou de sua culpa ou dolo. (NR)™

AT 256, ..ot e

II — de atraso, cancelamento ou recusa de embarque no
transporte aéreo contratado.

III — de dano, avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na
entrega da bagabem. (NR)”



“Art. 257. A responsabilidade do transportador em relagdo a
cada passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal
grave e permanente, ndo € previamente limitada ou tarifada, devendo
o juiz, diante das circunstincias especificas de cada caso, fixar o
valor da indenizagéo, que ndo podera ser inferior a R$1.000.000,00
(um milh&o de reais) em caso de morte, e R$750.000,00 (setecentos e
cinqiienta mil reais) em caso de lesdo grave e permanente.

Paragrafo unico. Nos demais casos de lesdo corporal, de
natureza ndo grave, o juiz fixara o valor da indenizagdo diante das
circunstincias especificas, vedada a limitagio ou tarifagfo prévia da

indenizac¢do. (NR)”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por danos a
bagagem despachada ou conservada em mios do passageiro, ocorrida
durante a execucdo do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor
correspondente a R$ 10.000 (dez mil reais), em relagdo a cada

passageiro. (NR)”
AL 281, o

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

V - as indenizagdes devidas aos passageiros por
descumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte.

“Art. 299. Sera aplicada a penalidade de multa de até
R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), ou de suspensdo ou
cassagdo de quaisquer certificados de matricula, habilitagio,
concessdo, autorizagio, permissio ou homologagio expedidos
segundo as regras deste Cdodigo, nos seguintes casos:

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts, 226-A, 231-A, 231-B e 259-A:

“Art. 226-A. A autoridade de aviagdo civil dispord sobre as
Condigdes Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei,
nas convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil ¢ no Cédigo
de Defesa do Consumidor.”
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“Art. 231-A. Fard jus a indenizagdo o passageiro que,
comparecendo na hora estabelecida e portando bilhete com reserva
confirmada, deixar de embarcar, por haver a empresa efetuado
reservas em nimero superior a capacidade da aeronave.

§ 1° A indenizagdo de que f{rata este artigo tera valor
equivalente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para a
emissdo de bilhete aéreo entre o ponto de embarque e o ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de conexdes
e escalas.

§ 2° A indenizagdo ndo exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto no
bithete, 0 qual poderd ser usufruido, a critério do passageiro, na
forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagéo em voo que oferega servico equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do hordrio

previsto para o embarque;
II — reembolso do valor do bilhete;

ITI — endosso da passagem.

§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagio em outro
véo para o mesmo destino e o horario de chegada nfo exceder o
programado para o voo original em duas horas, a indenizagdo sera
reduzida em cingiienta por cento.

§ 4° Todas as despesas decorrentes da preterigdo de passageiro
por excesso de reservas, inclusive transporte de qualquer espécie,
alimentacdo e¢ hospedagem, correrio por conta do transportador
contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

§ 5° O atendimento ao disposto neste artigo far-se-& sem
prejuizo de recurso posterior impetrado pelo ¥passageiro junto a
instincias competentes, para compensagdo de perdas adicionais
decorrentes da ndo-realiza¢fo da viagem previamente marcada.”

“Art. 231-B. O pagamento das indenizag¢bes devidas em caso
de recusa de embarque a passageiro com reserva confirmada, e de
cancelamento, atraso superior a duas horas, ou interrupgio de vbos
sera feito de imediato, em moeda nacional, admitida a substituigdo
do pagamento em numerdrio por beneficios ou vantagens, sempre
mediante acordo firmado entre o transportador e o passageiro.”



“Art. 231-C. O passageiro com reserva confirmada que ndo
comparecer para embarque no horério estabelecido (1o show), tera
direito A restitui¢do da quantia efetivamente paga pelo bilhete de
passagem ndo utilizado, monetariamente atualizada, conforme
dispuser o regulamento.

§ 1° A empresa aérea podera deduzir, a titulo de taxa de
servico, a parcela de dez por cento do montante da restituigio
devida ao passageiro, limitada ao valor maximo fixado no
regulamento.

tarifa promocional obedecerd as condiges especiais estabelecidas
pela empresa aérea para sua aplicagéo.

§ 3° O direito 4 restitui¢do extingue-se com o término do prazo
de validade do bilhete de passagem néo utilizado.”

§ 2° O reemholso de bilhete de passagem adquirido mediante

“Art. 259-A. O tuansportador responde pelos danos
decorrentes de avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na entrega
da bagagem.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Ficam revogados o art. 230 ¢ a alinea b do §1° do art. 256 da Lei
n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

Sala da Comissio,

, Presidente

elator
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PARECER N® 125, DE 2010
(Da Comisséo de Servicos de Infra-Estrutura)

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I1- RELATORIO

Tramitam conjuntamente e, nesta oportunidade, submetem-se ao exame
desta Comissdo o Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko; o Projeto de Lei do Senado n® 283, de 2007, de autoria do
Senador Renato Casagrande; o Projeto de Lei do Senado n° 429, de 2007, também de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko; € o Projeto de Lei n® 533, de 2007, de
autoria do Senador Aloizio Mercadante, todos destinados a modificar o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA), instituido pela Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, com o objetivo de assegurar aos usuarios do transporte aéreo a justa reparagio
por danos a que derem causa as transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgdes ou
cancelamentos de vo6os, recusa de embarque em razio de overbooking, danos aos
passageiros (morte ou lesfio corporal) e danos ou atraso na entrega de bagagernay,
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O PLS n° 114, de 2004 — que se ocupa exclusivamente da protecdo aos
passageiros que tiverem o embarque preterido em razio de excesso de reservas
aceitas pela companhia aérea para o mesmo vdo (overbooking) —, pretende
estabelecer, mediante novo artigo (art. 229-A) a ser incluido no CBA, as seguintes

regras:

a)

b)

o passageiro impedido de embarcar serd indenizado em dinheiro ou
na forma de crédito em aberto, imediatamente apos a recusa de
embarque, em valor correspondente ao da tarifa para o trecho
considerado, em classe econdmica ou superior, sem desconto;

independentemente de indeniza¢fio, a transportadora honrard os
direitos contratuais dos passageiros prejudicados, mediante uma das
seguintes alternativas: acomodagdo em outro vOo para 0 mesmo
destino nas quatro horas subseqiientes 4 do embarque frustrado;
reembolso do valor do bilhete; ou endosso da passagem; e

a empresa aérea deverd cobrir as despesas do passageiro com
transporte, alimentagdo ¢ hospedagem, decorrentes do incidente, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

J4a o PLS n° 283, de 2007, altera a redagdo dos arts. 230 e 231 do CBA —
que tratam, respectivamente, dos direitos do passageiro em caso de atraso na partida
de vdo e de interrupgdo ou atraso de voo em aeroporto de escala —, para:

a)

rebaixar para duas horas o limite aceitivel de atraso no aeroporto de
partida, atualmente fixado em quatro horas; uvltrapassado esse limite,
obrigar o transportador a embarcar o passageiro em outro v00 ou, a
critério do passageiro, providenciar a imediata restituicdo do valor do
bilhete, bem como pagar indenizagio ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, em valor igual ao do bilhete de passagem adquirido (art.
230, nova redagio);

b) analogamente, rebaixar para duas horas o tempo méximo de espera

em aeroporto de escala; ocorrendo atraso superior, assegurar ao
passageiro o direito de optar por endosso do bilhete ou pelo imediato
reemboiso do valor pago pelo bilhete, bem como o direito a
indenizago em dinheiro, a ser paga de imediato, em quantia igual &
do valor pago pelo bilhete de passagem, além da cobertura de todas
as despesas — de transporte, alimentagdo e hospedagem — decorrentes
do atraso ou interrupgio da viagem em ponto ipteffigtiacio (art. 231,
nova redagio). :
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O PLS n° 429, de 2007, é, entre todos, 0 que promove a reforma mais
ampla no texto do CBA atualmente em vigor, cobrindo praticamente todos os
aspectos relevantes para a protegfo € a defesa dos direitos do usuério de servigos de
transporte aéreo. Com a inclusdo de novo art. 226-A, e de alteragdes significativas
introduzidas nos arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 ¢ 299, o projeto

pretende:

a)

b)

d)

e)

explicitar a competéncia da autoridade aerondutica para editar as
“CondigSes Gerais de Transporte”, respeitadas as convencdes
internacionais e o Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 226-A,
novo);

em caso de cancelamento do vdo ou de atraso superior a duas horas
(limite rebaixado em relagdo ao previsto no CBA, que ¢é de quatro
horas) no aeroporto de partida, ressalvados os decorrentes de
condigbes meteorologicas ou do fechamento temporario dos

aeropotrtos de origem ou de destino:

¢ obrigar a empresa aérea a pagar ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, “multa correspondente ao valor integral da tarifa cheia”
(art. 229, nova redagio);

e sem prejuizo da multa, obrigar o transportador a providenciar a
acomodagdo do passageiro em outro voo ou a imediata restitui¢do,
se ele assim o preferir, do valor do bilhete de passagem (art. 230,
nova redagéo);

em caso de interrup¢do do vdo ou atraso superior a duas horas em
acroporto  de escala, ressalvados os decorrentes de condigdes
meteorologicas ou do fechamento temporario dos aeroportos de
origem ou de destino, garantir ao passageiro o endosso do bilhete de
passagem para o trecho néo voado ou, alternativamente, a critério do
préprio passageiro, a imediata restituicdo do valor correspondente a
esse trecho (art. 231, nova redagéo);

em caso de bagagem violada ou danificada, ou entregue com atraso
superior a vinte minutos, obrigar a empresa transportadora a pagar ao
passageiro “multa em valor equivalente 3 metade da tarifa cheia” (art.
234, §§ 6° e 7° novos),

atribuir ao transportador o 6nus de provar que os danos causados aos
passageiros durante a execugdo do contrato de transporte ndo sio
resultantes de seu dolo ou culpa (art. 248, nova-redagdo);
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f)

g)

h)

i)

incluir o cancelamento do transporte aéreo e problemas com a
bagagem na lista de danos a serem reparados pelo transportador (art.
256, nova redagdo);

alterar a responsabilidade do transportador em relacdo a passageiro
ou tripulante em caso de morte ou lesdo corporal, de acordo com o
seguinte (art. 257, nova redacgio):

e a responsabilidade ndo serd previamente limitada ou tarifada,
cabendo ao juiz fixar o valor da indeniza¢io a ser paga de acordo
com as circunstancias especificas de cada caso;

e em caso de morte ou de lesfio grave e permanente, o valor da
indenizagdo ndo sera inferior a 1 milhfo de reais e a 750 mil reais,
respectivamente;

fixar em 10 mil reais por passageiro o limite de indenizagio por
danos relacionados com a bagagem (art. 260, nova redagfio);

incluir as despesas geradas com o pagamento de multas devidas aos
passageiros por descumprimento das Condigdes Gerais de Transporte
entre as coberturas de seguro a ser contratado pelo transportador
(inciso V do art. 281, novo); :

atualizar para 5 milhes de reais o valor maximo da multa destinada a

* punir as infragSes indicadas no CBA (art. 299, nova redagéo);

)

excluir da responsabilidade do transportador os atrasos decorrentes de
motivo de forga maior ou de determinagio da autoridade aeronautica
(revogacdo da alinea b do § 1° do art. 256).

Por fim, o PLS n® 533, de 2007 — que busca disciplinar os procedimentos

a)

a serem adotados nas situagdes de overbooking e de atraso, interrupcio ou
cancelamento de v6o —, propde alteragbes nos arts. 229, 230, 231, 256 e 299, inclui
quatro artigos novos (arts. 231-A, 231-B, 231-C e 231-D) e revoga o art. 257, todos
do CBA, de modo a:

em caso de overbooking (art. 229, nova redagéo):

e prever a possibilidade de o transportador recorrer a voluntérios
dispostos a ceder lugar, em troca de beneficios a serem acordados
entre as partes;

¢ sendo insuficiente o nimero de voluntarios, conceder prioridade
ao embarque de criancas desacompanhadas, pessoas com
mobilidade reduzida, idosos, gestantes e passageiros com criancas
de colo;
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b)

d)

g)

h)

e pgarantir, a todos os passageiros que tiverem o embarque
definitivamente recusado (inclusive voluntirios que tiverem
cedido o lugar), indenizagdo a ser paga de imediato, acompanhada
de reembolso do valor do bilhete ou da substituigdo por bilhete
novo para o mesmo trecho (a critério do passageiro), além de
“assisténcia” para alimentagdo, hospedagem e comunicagio;

em caso de cancelamento de vdo, garantir ao passageiro (art. 230,
nova redagdo):

e o reembolso do valor do bilhete de passagem ou sua substitui¢o
por bilhete novo para o mesmo trecho, a critério do passageiro;

e “assisténcia” para alimentagfo, hospedagem e comunicagio;

* indenizagdo a ser paga de imediato, exceto quando o passageiro
tiver sido informado com antecedéncia minima de duas semanas
ou quando, pelo menos uma semana antes, lhe tiver sido oferecida
a troca do bilhete por outro equivalente;

em caso de previsdo de atraso superior a duas horas, garantir ao
passageiro “assisténcia para alimentag3o e comunicag¢io” (caput do
art. 231, nova redag8o);

em caso de previsdo de atraso superior a quatro horas, ampliar a
“assisténcia” prevista no item antcrior, de modo a incluir hospedagem
e transporte entre o aeroporto e hotel, podendo o passageiro optar,
nesses casos, pelo reembolso do bilhete pago, acompanhado de
bilhete de regresso para o aeroporto de origem, caso o atraso ocorra
em aeroporto de escala (§§ 1° e 2° do art. 231, nova redacio);

equiparar a cancelamento de vo os atrasos superiores a seis horas (§
3° do art. 231, nova redacio);

quando o atraso resultar em perda de conexfo, garantir ao passageiro
o recebimento imediato da indenizagfo, independentemente do tempo
de atraso (§ 4° do art. 231, nova redagio);

incluir, na esfera da responsabilidade do transportador, os danos
decorrentes de atraso, cancelamento ou recusa de embarque (art. 256,
nova redagiio);

atualizar para 5 milhdes de reais o valor maximo da multa destinada a
punir as infra¢des indicadas no CBA (art. 299, nova redagio);

para os casos de atraso, cancelamento ou interrupgio de vodo, fixar,
em valor igual ao da tarifa cheia cobrada pelo transportador para o
mesmo trecho, o valor da indenizagdo a ser paga de imediato ao
passageiro, em numerario, podendo ser subst1tu1dav B beneficios,
mediante acordo entre as partes (caput e § 1° dﬁﬁ‘rt 231-A% Yovo)s
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j) fixar as seguintes ressalvas ao pagamento da indenizagdo devida pelo
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¢ redugdo de 50%, quando o passageiro que optar pela emissio de
novo bilhete para 0 mesmo trecho chegar ao seu destino em até
duas horas depois do horério previsto para o vbo original;

» dispensa de indenizagio, quando o transportador provar que o
atraso deveu-se a circunstancias extraordindrias, que n3o poderiam
ter sido evitadas;

1) estender ao reembolso as mesmas condi¢bes estabelecidas para o
pagamento de indenizagdes (art. 231-B, novo);

m) estabelecer os seguintes critérios para a emissdo de novo bilhete para
o mesmo destino e em condigdes de transporte equivalentes (art. 231-

C, novo).
¢ a emissdo podera ser feita, a critério do passageiro, na primeira
oportunidade ou posteriormente, sujeita a disponibilidade de lugar;

» se colocado em classe inferior & do bilhete original, o passageiro
fard jus a indenizag¢io de valor igual ao dobro da diferenga de
preco entre as classes;

* se colocado em classe superior, nenhuma complementagdo serd
devida pelo passageiro ao transportador;

n) obrigar o transportador a divulgar os direitos dos passageiros € os
procedimentos para recebimento de indenizagéo, assisténcia, reembolso
e emissdo de novo bilhete (art. 231-D, novo);

o) suprimir do texto legal os limites fixados em valores monetdrios para
a responsabilidade do transportador, relativamente as indenizagdes
em caso de morte ou lesdo corporal e atraso no transporte (art. 257, a
ser revogado).
Em atendimento ao Requerimento n® 1.407, de 2007, apresentado pelo
Senador Jayme Campos, o PLS n° 114, de 2004, o PLS n° 283, de 2007, o PLS n°
429, de 2007, e o PLS n® 533, de 2007, passaram a tramitar em conjunto.

Conforme despacho da Presidéncia desta Casa, os projetos foram
distribuidos a quatro Comissdes: a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), onde tive a honra de relatd-los pela
primeira vez; esta Comissdo, de Servigos de Infra-Estrutura (CI), onde fui novamente
distinguido com a relatoria; a Comissao de Constituit;ﬁo Justiga e Cidadania {CC),
que devera se manifestar na seqiiéncia da tramitaglo; e, m Comissdo de

dteria

Desenvolvimento Regional ¢ Turismo (CDR), onde a therd decisdo
terminativa.
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Na CMA, comissdo que nos precedeu no exame da matéria, apresentei
parecer favoravel ao Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, na forma da Emenda
n° 01-CMA (substitutivo) e pela rejeicdo dos Projetos de Lei do Senado n® 283, de
2007, n° 429, de 2007 e n® 533, de 2007. O parecer foi aprovado e o substitutivo,
adotado pela CMA.

Nenhuma emenda foi oferecida a qualquer dos projetos perante esta
Comissdo.

II - ANALISE

Tendo em vista a recente decisdo da CMA sobre o assunto — baseada em
parecer de minha autoria, integralmente acatado pela Comissdo —, tomo a liberdade
de trazer a apreciagdo da Comissdo de Servigos de Infra-Estrutura o inteiro teor da
anilise que entdo desenvolvi sobre os projetos, j4 que, a rigor, nesta ou naquela
Comissdo, o interesse da matéria estd centrado na garantia de qualidade e eficiéncia
na prestagdo dos servigos de transporte aéreo.

E o que reproduzimos a seguir:

De acordo com a Constituigdo Federal (art. 22, 1 e X), a Unifio detém
competéncia exclusiva para legisiar sobre direito aeroniutico e navegacfio
aérea, matéria de que se ocupam as iniciativas sob exame. De outra parte,
conforme disposto no art. 48, o Congresso Nacional ¢ competente para
deliberar sobre o assunto, sendo licita a iniciativa parlamentar, que ndo
encontra restrigdo nos termos do art. 61 da Lei Maior.

Tumadas conjuntamente, as proposigdes em analise buscam, com maior
ou menor abrangéncia, instituir ou reforgar mecanismos de protegio aos
usudrios do transporte aéreo em situagdes adversas — mais especificamente, as
situagbes nas quais o transportador falha em cumprir satisfatoriamente as
condigGes previstas no contrato de transporie.

Tais situagbes geram para ©Os passageiros problemas de natureza ¢
gravidade variada, que vio desde aqueles relacionados 4 bagagem (extravio,
violagdo. danos ou entrega com atraso) até os chamados danos pessoais,
substancialmente mais graves, como as lesdes corporais e a morte de
passageiros. Entre uma e outra categoria de dano, registra-se uma gama de
ocorréneias, responsavcis por transtornos ¢ prejuizos cotidianamente impostos
aos usudrios pelas empresas transportadoras. Entre essas, incluem-se o
cancelamento de vdos, os atrasos rotineiros nas partidas, a interrup¢do de
viagem em aeroportos de escala e o overbooking ~ pritica generalizada entre as
companhias aéreas, que impede o embarque de. ;passagelro com reserva
confirmada em v60 com excesso de passageiros 1 naqﬂesma sittgrgdo.
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O CBA ndo trata de todas as situagdes-problema a que nos referimos.
Embora disponha, de alguma forma, sobre as hipéteses de cancelamento e
atraso de v6os, nenhuma mengio especitica € feita a0 overbooking. Em caso de
cancelamento, por exemplo, limita-se a determinar o reembolso do valor pago
pelo portador do bilhete; na ocorréncia de atraso, faculta ao transportador
oferecer ao passageiro servigo equivalente ou restituir, de imediato, o valor
pago, sendo que, para esse fim, sfo reconhecidos apenas os atrasos que
excederem a quairo horas do horario previsio para a partida do voo. Obriga o
transportador a assegurar transporte, alimentagfio ¢ hospedagem ao passageiro
quando o atraso ou interrupgdo se der em aeroporto de escala. Por fim,
reconhece a responsabilidade civil do transportador em caso de atraso, exceto
nas hipéteses de forga maior ou de determinagfio da autoridade aerondutica.

A seu turno, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado pela Lei
n° 8.078, de 1990, assegura ao passageiro, além da restituigdo da quantia paga,

mdem?f«man por nerrlnq e danos.

No ambito infralegal, o tema ¢ tratado pela Portaria n® 676/CG-5, de 13
de novembro de 2000. do Comando da Aerondutica, que dispde sahre as
Condigdes Gerais de Transporte. A principal inovag8o trazida por essa portaria
foi a previsdo, em caso de overbooking, da possibilidade de negociagfio entre
cmpresa ¢ passageiros, fundada na apresentagio de voluntdrios dispostos a
desistir do embarque em troca de uma compensagio.

A realidade mostra que o regime juridico do contrato de transporte aérco
em vigor tem deixado o passageiro em situagdo de alta vulnerabilidade perante
as empresas transportadoras — seja em caso de overbooking, sobre o que o CBA
€ omisso, seja nos casos de cancelamento ou atrasos superiores a quatro horas,
para os quais ndio € prevista a aplicagio de qualquer penalidade. Segundo o
CBA, os cancelamentos ensejam tdo-somente o direito ao reembolso do valor
da passagem; e os atrasos que excederem as quatro horas de tolerincia, apenas
o direito de acomodagdo em outro vio para 0 mesmo destino ou, a critério do
passageiro, a restituigdo do valor que houver page pelo bitheic.

A protegio oferecida pelo CDC tampouco € satisfatéria: em primeiro
lugar, porque a tentativa de obter reparagio depende necessariamente de
ingresso em juizo pelo interessado, submetendo-o, via de regra, a longos e
dispendiosos processos judiciais; e, em segundo, porque ndo sfio fixados
limites para indenizagdes, o que gera, de um lado, incerteza para o passageiro
em busca de reparagio, e, de outro, inseguranga para a empresa aérea,
relativamente ao valor a que pode chegar sua obrigacdio de indenizar. Além
disso, é perfeitamente aceitivel que as normas gerais previstas no CDC,
apliciveis a todos os segmentos da atividade econdmica, sejam
complementadas ou detalhadas em lIcis cspeeificas, que contemplem as

peculiaridades de cada setor.

Essa é a raziio pela qual medidas de protegio e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos de transporte aéreo podem e devem ser objeto de
regulamentacdo especifica, no dmbito do CBA, sempigjuizo dos fundamentos
gerais, consubstanciados no CDC. '
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De modo geral, todas as proposigdes sob exame desta Comissdo trazem
contribuigbes importantes para a montagem de um arcabougo de protegio e
defesa dos usudrios do transporte aéreo. E moralmente indefensével que, por
ineficiéncia administrativa ou operacional das companhias aéreas ou pela
adogdo de praticas que consultam (Jo-somenile v seu interesse comercial,
usudrios do transporte aéreo sejam surpreendidos pela impossibilidade do
embarque ou pela sibita noticia do cancelamento do vbo, ou submetidos a
esperas que se estendem por prazo indeterminado por forga de sucessivos
adiamentos na partida. Da mesma forma, nio nos parece que a mera
transferéncia da obrigaglio contratual do transportador para outro véo, em
horério posterior, ou a simples restitui¢do do valor pago pela passagem sejam
medidas capazes de garantir a justa compensa¢fio de danos morais e,
eventualmente, materiais, sofridos pelos passageiros.

A prépria Constituigio Federal cuidou de assegurar, no art. 5°, V, o
direito 4 “indenizagdo por dano material, moral ou 4 imagem”. Nas matérias
em pauta, € evidente a aplicabilidade do referido preceito constitucional. Nio
se justifica, portanto, a persisténcia das lacunas legais existentes no CBA.
Torna-se, assim, premente que, em substituicdo a dificil batalha das
indenizagdes mediante processo civil, a legislaglio especffica do setor assegure
aos passageiros do transporte aéreo a perspectiva da reparagio certa,
compativel com os danos sofridos e passivel de obtengdo sem custos € sem
demoras.

E nossa avaliagio que, quanto a0 mérito, as propostas analisadas
caminham ao encontro dos anseios da sociedade por uma maior eficiéncia na
prestagdo dos servigos de transporte aérec de passageiros. Qutrossim,
reconhecemos na tramitaciio conjunta dos projetos uma excelente oportunidade
de chegar a uma proposta otimizada, consistente e abrangente de iniervengio
no CBA. Do exame realizado, pudemos extrair boas indicagdes para a selegdo,
a compatibilizagio e a reformatagéo dos contexidos julgados estratégicos para o
alcance dos propésitos que motivaram as iniciativas dos ilustres senadores
Serys Slhessarenko (autora dos PLS n® 114, de 2004, e n°® 429, de 2007),
Renato Casagrande (autor do PLS n° 283, de 2007) e Aloizio Mercadante
(autor do PLS n® 533, de 2007).

Com vistas a maximizar os beneficios pretendidos para a comunidade
usudria dos servigos de transporte aéreo — sob a forma de indenizagdes justas,
capazes de compensar 0s passageiros pelos inconvenientes e prejuizos
causados pelas transportadoras, afora os danos pessoais em caso de acidente —,
o parecer apresentado @8 CMA concluiu pela apresentagio de projeto
substitutivo.

O novo texto, adotado pela Comissdo, foi desenvolvido a partir do PLS n°
114, de 2004, a mais antiga das quatro proposigdes, sem, contudo, prescindir de
parcela expressiva do conteido dos dispesitivos que integram os demais

projetos.

Com efeito, o substitutivo adotado pela CMA retine dispositivos extraidos
de todos os projetos analisados, procedidas as devidas adaptagdes formais e
reparos de técnica legislativa. Mais especiﬁcwnentq,_-.fgggmj incorporados pelo
substitutivo: i) o PLS n° 114, de 2004, intcgralmente, 05 ajustes
necessarios em face da nova estrutura; ii) do PLS 1° 283, de 20074 § 2° do art,
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231 do CBA, em sua nova redagdo; iii) do PLS n°® 429, de 2007, o art. 226-A,
novo, € a nova redagio dada aos arts. 229, 230, 231, 234 (§§ 6° e 7°), 248, 256
{mmnciso 111), 257, 260, 281 (inciso V) e 299, todos do CBA; ¢ iv) do PLS n°® 533,
de 2007, os §§ 2° e 4° do art. 231, com a nova redagio proposta, e o novo art.
231-A a ser incluido no CRA.

Na oportunidade em que ratifico as conclusdes do parecer anteriormente
proferido, gostaria de sugerir aos ilustres membros desta Comissdio a inclusiio, no
texto do substitutivo da CMA, de dispositivo novo, referente ao fransporte de
passageiros por 6nibus nos trechos compreendidos entre o terminal aeroportudrio e a
aeronave estacionada em area remota do patio.

Pretende o novo dispositivo disciplinar a operagdo dos servigos de
Onibus utilizados nos aeroportos com essa finalidade, de modo a evitar situagdes de
flagrante desconforto e constrangimento a que se sujeitam os passageiros no interior
de veiculos superlotados. Nos termos da emenda adiante formulada, proponho que a
ocupacio maxima admitida para esses Onibus scja limitada ao numere de assentos
disponiveis no veiculo. Em especial, a medida busca adaptar as condigdes do
transporte ao perfil das pessoas transportadas, sabendo-se que a grande maioria,
independentemente de idade ou condigdo fisica, carrega consigo pertences que
dificultam ou tornam, no minimo, insegura a realizacdo do percurso de pé.

Por fim, ha que se argumentar que a matéria se insere no contexto de
busca de solugbes para a chamada “crise aérea”, que tanto tem atormentado a
sociedade brasileira. Nesse sentido, as proposigdes sdo extremamente validas e
merecem a célere apreciagio por esta Comissio.

I - VOTO

Em face de todo o exposto, manifesto-me FAVORAVEL ao Projeto de
Lei do Senado n° 114, de 2004, na forma do substitutivo que a seguir apresento, ¢

. CONTRARIO aos Projetos de Lei do Senado n° 283, de 2007, n°® 429, de 2007, e n°

533, de 2007.



EMENDA N° 2 - CI (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114 (SUBSTITUTIVO), DE 2004

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
- Codigo Brasileiro de Aeronautica — para dispor
sobre a responsabilidade do transportador aéreo ¢
as indenizagdes devidas em caso de atraso,
interrupgéio ou cancelamento de v6o, de recusa de
embarque por excesso de reservas (overbooking) e

de dano a passageiro ou a sua bagagem.

0 CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 229, 231, 233, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299 da Lei
n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 229. Em caso de cancelamento de v6o ou atraso superior
a duas horas na partida, o passageiro fara jus a indenizagdo no valor
correspondente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para
a emissdo de bilhete aéreo entre o ponto de embarque ¢ o ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de conexdes

e escalas.

§ 1° A indenizagio nfo exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto no
bilhete, o qual poderd ser usufruido, a critério do passageiro, na

forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagio em vdo que oferega servigo equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do horario
previsto para o embarque;

II — reembolso c_lo valor do bilhete.

§ 2° Resultando o atraso do v6o em perda de conexdo que
levaria o passageiro a seu destino final, a indenizagfio de que trata o
caput deste artigo sera paga ao passageiro independentemente do
tempo de atraso.



§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagio em outro voo
para o mesmo destino e o hordrio de chegada nio exceder o
programado para o voo original em duas horas, a indenizacdo sera
reduzida em cingiienta por cento.

§ 4° A empresa transportadora fica dispensada do pagamento
de indenizacio quando o cancelamento ou atraso na partida se dever
a condi¢des meteorolégicas que impegam pousos e decolagens nos
aeroportos de origem ou de destino do véo, ou ao fechamento ou
inoperéncia temporéria de qualquer desses aeroportos, ou, ainda, a
circunstincias extraordindrias das quais o transportador dé prova de

que ndo poderiam ter sido evitadas. (NR)”

“Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupgdio ou atraso
superior a duas horas em aeroporto de escala, o passageiro podera
optar por uma das seguintes alternativas:

I — endosso do bilhete de passagem do trecho ndo voado;

I - restitui¢do do valor do bilhete de passagem correspondente
ao trecho ndo voado.

§ 1° Ao passageiro que optar pela restituicio do valor do
bilhete de passagem sera assegurado o direito a v6o de regresso ao
ponto de partida inicial.

§ 2° Todas as despesas decorrentes da interrupgfio ou atrasa da
viagem, inclusive transporte de qualquer espécie, alimenta¢do e
hospedagem, correrdo por conta do transportador contratual, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

§ 3° O disposto no caput néo se aplica quando a interrup¢o ou
o atraso se dever a condigdes meteoroldgicas que impecam pousos e
decolagens nos aeroportos de origem ou de destino do véo, ao
fechamento ou inoperdncia temporiria de qualguer desses
aeroportos, ou, ainda, a circunstincias extraordinarias das quais o
transportador dé prova de que nfo poderiam ter sido evitadas.

(NR)”

AP .

-------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 3° As viaturas utilizadas para transporte de passageiros em
processo de embarque ou desembarque, nos. percursos compreendidos
entre o terminal acroportuario ¢ a aeronave, nﬁcsf,p_,)qﬁé'i‘a‘i‘q,jggcu@qr com
lotagfio superior ao niimero de assentos disponiveis: (NR)”
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“Art. 23
rt. 234, ..., reeeivreerereaerseereeearena———eneateesasnsrannsans

§ 6° A bagagem serd entregue ao passageiro, inviolada e em
bom estado de conservagdo, no prazo maximo dc viante minutos
apods o desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no pardgrafo
anterior, o transportador pagara ao passageiro, de imediato e em
moeda nacional, multa de valor equivalente & metade do valor
integral da tarifa do trecho consignado no bilhete de passagem, sem
descontos. (NR)”

“Art. 248. Ndo se aplicam as indenizagdes previstas os limites
maximos fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano
resultou de dolo ou culpa do transportador ou de scus prepostos.

Pardgrafo unico. Cabe ao transportador o énus de provar que o
dano ndo resuliou de sua culpa ou dolo. (NR)”

PATE 250, ..o e

Il - de atraso, cancelamento ou recusa de embarque no

nenarta adran contratadn

LLOUILEAAVL AR BARE S LA A TR La .

Ill — de dano, avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na
entrega da bagabem. (NR)”

“Art, 2587, A responsabilidade do transportador em relagio a
cada passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesfio corporal
grave e permanente, ndo € previamente limitada ou tarifada, devendo
o juiz, diante das circunstincias especificas de cada caso, fixar o
valor da indenizagdo, que ndo poderd ser inferior a R$1.000.000,00
(um milhdo de reais) em caso de morte, ¢ R$750.000,00 (setecentos e
cingiienta mil reais) em caso de lesfio grave e permanente.

Pardagrafo unico. Nos demais casos de lesdo corporal, de
natureza ndo grave, o juiz fixara o valor da indenizagdo diante das
circunstancias especificas, vedada a limitag@io ou-tarifacdo prévia da
indeniza¢8o. (NR)” p
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“Art, 260, A responsabilidade do transportador por danos &
bagagem despachada ou conservada em maos do passageiro, ocorrida
durante a execugdo do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor
correspondente a R$ 10.000 (dez mil reais), em relagiio a cada

passageiro. (NR)”

.....................................................................................................

V -~ as indenizacdes devidas aos passageiros por
descumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte.

“Art. 299, Sera aplicada a penalidade de multa de até
R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), ou de suspensdo ou
cassacio de quaisquer certificados de matricula, habilitagdo,
concessdo, autorizagio, permissio ou homologa¢do expedidos
segundo as regras deste Codigo, nos seguintes ¢asos:

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 226-A, 231-A, 231-B e 259-A:

“Art. 226-A. A autoridade de aviagdo civil dispora sobre as
Condicdes Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei,
nas convengOes internacionais ratificadas pelo Brasil e no Cadigo

de Defesa do Consumidor.”

“Art. 231-A. Fara jus a indenizagdo o passageiro que,
comparecendo na hora estabelecida e portando bilhete com reserva
confirmada, deixar de embarcar, por haver a empresa efetuado
reservas em niimero superior  capacidade da aeronave.

§ 1° A indenizagdo de que trata este artigo terd valor
equivalente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para a
emissdo de bilhete aéreo entre o ponto de embarque e 0 ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de conexdes
¢ ¢scalas.
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§ 2° A indenizagdo ndo exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto no
bilhete, o qual podera ser usufruido, a critério do passageiro, na
forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagio em vdo que oferega servigo equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do hordrio
previsto para o embarque;

11 — reembolso do valor do bilhete;

IIT - endosso da passagem.

§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagdo em outro
vOo para o mesmo destino e o horario de chegada ndo exceder o
programado para o voo original em duas horas, a indenizacdo sera
reduzida em cingiienta por cento.

§ 4° Todas as despesas decorrentes da preteri¢do de passageiro
por excesso de reservas, inclusive transporte de qualquer espécie,
alimentagdo ¢ hospedagem, correrdo por conta do transporta
contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

P
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§ 5° O atendimento ao disposto neste artigo far-se-4 sem
prejuizo de recurso posterior impetrado pelo passageiro junto a
instincias competentes, para compensaglio de perdas adicionais
decorrentes da nfo-realizagdo da viagem previamente marcada.”

“Art. 231-B. O pagamento das indenizagdes devidas em caso
de recusa de embarque a passageiro com reserva confirmada, e de
cancelamento, atraso superior a duas horas, ou interrupgio de vdos
sera feito de imediato, em moeda nacional, admitida a substituigdo
do pagamento em numerario por beneficios ou vantagens, sempre
mediante acordo firmado entre o transportador e o passageiro.”

“Art. 231-C. O passageiro com reserva confirmada que nio
comparecer para embarque no horario estabelecido (no show), tera
direito a restituicio da quantia efetivamente paga pelo bilhete de
passagem ndo utilizado, monetariamente atualizada, conforme

dispuser o regulamento.

§ 1° A empresa aérea poderd deduzir, a titulo de taxa de
servigo, a parcela de dez por cento do montante da restituigio
devida ao passageiro, limitada ao valor méximo fixado no
regulamento. '
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§ 2° O reembolso de bilhete de passagem adquirido mediante
tarifa promaocional obedecerd as condigies especiais estabelecidas

pela empresa aérea para sua aplicagdo.

§ 3° O direito a restituigdo extingue-se com o término do prazo
de validade do bilhete de passagem ndo utilizado.”

“Art. 259-A. O transportador responde pelos danos
decorrentes de avaria, violagao, furto, extravio ou atraso na entrega
da bagagem.”

Art. 32 Esta Let entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 4° Ficam revogados o art. 230 e a alinea b do §1° do art. 256 da Lei
n® 7.5653, de 19 de dezembro de 1986.

Sala da Comissdo, 20 de agosto de 2008,
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PARECER N°® 126, DE 2010
(Da Comissac de Constituigao, Justica e Cidadania)
(22 pronunciamento)

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

1~ RELATORIO

Trata-se de quatro proposigdes em tramitagdo conjunta: o Projeto de Lei
do Senado n° 114, de 2004, de autoria da Senadora Serys Slhessarenko; o Projeto de -
Lei do Senado n° 283, de 2007, de autoria do Senador Renato Casagrande; o Projeto
de Let do Senado n° 429, de 2007, também de autoria da Senadora Serys
Slhessarenko; e o Projeto de Lei n° 533, de 2007, de autoria do Senador Aloizio
Mercadante.

Apensadas por forga do Requerimento n°® 1.407, de 2007, de iniciativa do
Senador Jayme Campos, todas as proposi¢des pretendem alterar o Codigo Brasileiro
de Aeronautica (CBA), instituido pela Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, no
sentido de assegurar, aos usudrios do transporte aéreo, reparagdo por danos causados
pelas transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgdes ou cancelamentos de voos,
recusa de embarque em razfio de excesso de reservas aceitas pela companhia aérea
para o mesmo v6o (overbooking), danos aos passageiros (morte ou lesdo corporal) e
danos ou atrasos no transporte de bagagens.

O PLS n® 114, de 2004, destina-se a assegurar protecdo aos passageiros
prejudicados pela pratica do overbooking por meio da inclusio, no CBA, de artigo
para determinar, cumulativamente, o pagamento de indenizacfo; a acomodagio em
outro vdo, restituigdo do valor do bilhete ou, ainda, o endosso da passagem; e a
cobertura das despesas pessoais relacionadas com a impossibilidade de embarcar.

A seu turno, o PLS n° 283, de 2007, pretende alterar a reda¢do dos arts.
230 e 231 do CBA, que dispdem sobre os direitos dos passageiros em caso de atraso
na partida de v6o e de interrupgdo ou atraso de v6o em aeroporto de escala, para, em
sintese, reduzir para duas horas o limite aceitivel de atraso, hoje fixado em quatro
horas.
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O PLS n° 429, de 2007, altera substancialmente o0 CBA com o proposito
de assegurar diversos mecanismos de protecdo e defesa dos direitos do usuario de

servigos de transporte aéreo.

Por fim, o PLS n° 533, de 2007, busca disciplinar os procedimentos a
sercm adotados nas situagdcs de overbooking ¢ de atraso, interrup¢do ou
cancelamento de véo.

Reunidas, as proposi¢des foram distribuidas a quatro Comissdes: a de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle {CMA); a de
Servicos de Infra-Estrutura (CI}; a de Constituicdo, Justi¢a e Cidadania (CClJ); e, por
fim, a de Desenvolvimento Regional ¢ Turismo (CDR), onde a matéria colhera
decisdo terminativa.

Na CMA, em decorréncia do principio regimental da precedéncia,
aprovou-se parecer favoravel ao PLS n° 114, de 2004, na forma da Emenda n°® 01-
CMA (substitutivo), e pela rejeic8o dos demais projetos.

Na CI, igualmente, optou-se por uma emenda substitutiva, que
acrescentou, ao texto aprovado na CMA, dispositivo referente ao transporte de
passageiros por O6nibus nos trechos compreendidos entre o terminal aeroportudrio ¢ a
aeronave estacionada em area remota do patio.

A matéria foi entdo indevidamente encaminhada a CDR, colegiado que
deverd pronunciar-se somente apds a audiéncia das demais ComissGes. Sanado o
equivoco, as proposigbes foram redistribuidas a esta Comissdo, que devera
manifestar-se sobre o0s aspectos de regimentalidade, juridicidade e
constitucionalidade.
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II — ANALISE

Trata-se, indiscutivelmente, de matéria relevante. E legal e moralmente
indefensdvel que os usudrios do transporte aéreo, tendo cumprido integralmente suas
obrigagdes contratuais, sejam surpreendidos pela impossibilidade do embarque, ou
por atrasos e outros constrangimentos, em decorréncia de praticas comerciais que
consultam tio-somente interesses empresariais. Parece igualmente claro que a mera
trinsferéncia da obrigagiio contratual do transportador para outro véo, em horario
posterior, ndo se mostra suficiente para compensar os danos sofridos. No mesmo
sentido, revela-se excessivo o periodo de quatro horas de tolerincia em relagdo a
atrasos, como atualmente estabelece o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

No caso do overbooking, deve-se ainda observar que nfo se trata da
impossibilidade operacional para a realizagdo do v06o contratado, situagdo alheia a
vontade do operador, que alcancaria indistintamente todos os passageiros. Trata-se de
tratamento discriminatério porquanto, ocorrendo regularmente o véo e tendo os
usudrios cumprido suas obrigagdes, alguns embarcaro e outros ndo. Assim, expoetn-
se os passageiros a riscos ndo previstos nas relagdes contratuais, que decorrem de
praticas de auto-prote¢io, adotadas exatamente pelo polo mais forte dessas relagdes.

A propria Constitui¢do Federal cuidou de assegurar, no art. 5°, V, o
direito a “indenizagdo por dano material, moral ou 4 imagem”. Na matéria em pauta,
tal preceito constitucional mostra-se plenamente aplicivel, ndo se justificando o
siléncio da legislagio ora vigente.

As proposi¢des encontram abrigo constitucional. Nos termos do art. 22,
incisos X ¢ XI, compete & Unifio legislar privativamente sobre “navegagio aérea”,
bem como sobre “transporte”. De outra parte, nio ha impedimento i iniciativa
parlamentar, uma vez que a matéria refoge ao campo constitucionalmente reservado,
no art-61, ao Pregidente da Republica.
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Quanto 2 regimentalidade, ndo h4 reparos a oferecer, impondo-sc a
aplicagdo da regra de precedéncia do projeto mais antigo sobre o mais recente, fixada
no art. 260, 11, 4, do Regimento Interno.

No mérito, considero que o texto substitutivo adotado pela Comissio de
Servigos de Infra-Estrutura (CI) sintetiza ¢ aprimora adequadamente as proposi¢des
apensadas.

1 - VOTO
Em face do exposto, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei do

Senado n°® 114, de 2004, na forma do substitutivo adotado pela CI, e pela REJEICAO
dos Projetos de Lei do Senado n® 283, de 2007, n° 429, de 2007, e n° 533, de 2007.

Sala da Comissdo, 15 de outubro de 2008.

, Presidente

, Relator
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PARECER N2 127, DE 2010
(Da Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo)

RELATOR: Senador ALMEIDA LIMA

RELATOR “AD HOC”: Senador ROBERTO CAVALCANTI

1 - RELATORIO

Sdo submetidos ao exame desta Comiss3o os Projetos de Lei do
Senado (PLS) n° 114, de 2004, de autoria da Senadora Serys Slhessarenko, n°® 283,
de 2007, de autoria do Senador Renato Casagrande, n® 429, de 2007, também de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko, e n° 533, de 2007, de autoria do Senador
Aloizio Mercadante. As proposi¢des tramitam em conjunto por forga do
Requerimento n° 1.407, de 2007, de iniciativa do Senador Jayme Campos. ,

Sem distingdo nesse aspecto, todos os projetos pretendem alterar P
Cédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), instituido pela Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, no sentido de assegurar aos usudrios do transporte aéreo
reparagio por danos causados pelas transportadoras, a exemplo de atrasos,
interrupgdes ou cancelamentos de vOos, recusa de embarque em razdo de excesso
de reservas efetuadas pela companhia aérea para o mesmo vdo (overbooking),
danos aos passageiros (morte ou lesdo corporal) e danos ou atrasos no transporte
de bagagens.
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A proposicdo mais antiga, o PLS n°® 114, de 2004, pretende assegurar
protegdo aos passageiros prejudicados pela pratica do overbooking por meio da
inclusdo, no CBA, de artigo para determinar, cumulativamente, pagamento de
indenizagdo; acomodagdo em outro voo, restituigdo do valor do bilhete ou, ainda,
endosso da passagem; e cobertura das despesas pessoais relacionadas com a
impossibilidade de embarcar.

O PLS n° 283, de 2007, deslina-se a alterar a redagio dos arts. 230 ¢
231 do CBA, que dispdem sobre os direitos dos passageiros em caso de
postergagdo da partida de véo e de interrupgdo ou atraso de véo em aeroporto de
escala, para, em sintese, reduzir para duas horas o limite aceitivel de atraso, hoje
fixado em quatro horas, bem como exigir indenizagdo ao passageiro atingido pelo
atraso em valor igual ao pago por seu bilhete de passagem.

A altera¢do mais substancial do CBA € promovida pelo PLS n° 429,
de 2007, com o prop6sito de instituir diversos mecanismos de protecio e defesa

-dos direitos do usuério de servigos de transporte aéreo.

Por fim, mais toépico, o PLS n° 533, de 2007, busca disciplinar os

procedimentos a serem adotados nas situagdes de overbooking e de atraso,
interrup¢do ou cancelamento de vdo.
—Reumidas, as proposigdes foram distribuidas a quatro Comissdes: a de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA); a de
Servigos de Infraestrutura (CI); a de Constitui¢do, Justica e Cidadania (CCH; e a
de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR), que deverd manifestar-se de
forma terminativa. '

- Na CMA, em decorréncia do principio regimental da precedéncia,
aprovou-se parecer favoravel ao PLS n° 114, de 2004, na forma da Emenda n® 01 —
CMA (substitutivo), € pela rejeicdo dos demais projetos.
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Na CI, igualmente, optou-se por uma emenda substitutiva, que
acrescentou, ao texto aprovado na CMA, dispositivo referentc ao transporte de
passageiros por 6nibus nos trechos compreendidos entre o terminal aeroportuario e
a aetonave estacionada em area remota do patio.

A matéria foi entdo indevidamente encaminhada a esta Comissdo, que
- deveria pronunciar-se somente apds a audiéncia das demais. Sanado o equivoco,
as proposi¢Oes foram submetidas 3 CCJ, que se manifestou favoravelmente, por

unanimidade, a aprovag&o do substitutivo adotado na CI.

Retornando a matéria & CDR, foi inicialmente designado para relata-la
o Senador Expedito Junior. Em virtude de o ilustre parlamentar niio mais integrar
este colegiado, assumi a relatoria dos projetos ora sob exame desta Comissdo.

Nio foram apresentadas emendas perante esta Comissdo.
II - ANALISE

Em relag@o ao criterioso relatério apresentado pelo Senador Expedito
Junior — o qual, todavia, ndo chegou a ser apreciado —, tomo a liberdade de
reproduzir trechos da andlise por ele desenvolvida, com dcstaque para os aspectos
em que constato perfeita sintonia com minha prépria avaliagio acerca das questdes
tratadas nas proposi¢cdes em analise. E o que passo a transcrever:

A par de sua relevincia no sentido do aprimoramento das relag¢des de consumo e
do respeito aos usudrios dos servigos de transporte aéreo, a matéria em pauta
guarda especial importincia para o desenvolvimento do turismo. Ao contribuir
para rograr as obrigagGes ¢ deveres instituidos entre transportadores € passageiros
por forga contratual, a inovagio legislativa que ora se examina representa um
passo importante para a solugdo do que se convencionou denominar “crise aérea”,
circunstdncia que acarretou reflexos negativos ainda presentes tanto no
desenvolvimento do turismo interno quanto na recepgdo de visitantes estrangeiros.

Na verdade, nfio ¢ moralmente defensavel que os usuarios do transporte aéreo,
tendo cumprido integralmente suas obrigagdes, sejam surpreendidos pela
impossibilidade do embargue, ou mesmo por atrasos e outros constrangimentos,
em decorréncia de préticas comerciais que consultam t3o-somente interesses
empresariais. Parece igualmente claro que a mera transteréncia da obrigagio
contratual do transportador para outro. voo, em horério posterior, ndo se mostra
suficiente para compensar os danos sofridos. No mesmo sentido, revela-se
excessivo o periodo de quatro horas de tolerdncia em relagdo a atrasos, como

atualmente estabelece o Codigo Brasileiro de Aeronautica.
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No caso do overbooking, deve-se ainda observar.que ndo se trata da
impossibilidade operacional para a realizacio do v8o contratado, situacdo alheia 4
vontade do operador, que alcangaria indistintamente todos os passageiros.
Trata-se de tratamento discriminatério porquanto, ocorrendo regularmente o voo e
tendo os usudrios cumprido suas obrigagdes, alguns embarcardo e outros nio.
" Expostos a riscos dessa natureza, 0s passageiros tendem a afastar-se
preventivamente, o que inibe o Animo de utilizagio do transporte aéreo e prejudica
compromissos pessoais e atividades econbmicas importantes, em especial no
segmento do turismo.

A propria Constituigio Federal cuidou de assegurar, no art. 5° V, o direito 2
“indenizacfo por dano material, moral ou 4 imagem”. Na matéria em, pauta, tal
preceito constitucional mostra-se plenamente aplicivel, ndo se justificando o

siléncio da legislacio ora vigente.

E inegavel o mérito do substitutivo elaborado originalmente pela
CMA e acolhido, com uma emenda, pela Cl e, na sequéncia, pela CCJ. Mantido o
foco na busca de regras claras para os casos de cancelamento, atraso ou
interrupgdo de voos, assim como para as situagdes de overbooking, 0 novo projeto
oferecido como substitutivo avangou significativamente no trabalho de sintese e
aprimoramento das proposi¢oes apensadas.

Nio obstante, na ocasido em que deve se manife
Comissdes as quais a matéria foi distribuida, vislumbro a oportunidade para a
introdugdo de alguns ajustes adicionais, sempre em beneficio do aperfeigoamento
da proposi¢do. Nesse sentido, vale ressaltar os subsidos colhidos em reunido de
audiéncia piblica destinada a instruir a votagdo dos projetos, promovida pela CDR
no ultimo dia 6 de maio, com a participagdo de representantes da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), do Ministério da Defesa e das empresas de

transporte aéreo.

star a ulitma das

Na esséncia, o substitutivo ora proposto promove aperfeigoamentos
na técnica legislativa, corrige pequenas impropriedades e suprime dispositivos que
poderio ser mais bem tratados em norma regulamentadora da ANAC.

substitutivo adotou, como partido, reunir em um tnico artigo o tratamento de todas
as situagBes em que o embarque do passageiro ou a partida da aeronave deixam de
ocorrer no horario previsto, por motivos alheios & vontade do passageiro, quais
sejam: cancelamento ou interrupgdo do voo; preterigio de _embmaqlfimr eXCesso



a7

de passageiros (overbooking), e atraso superior a duas horas, no aeroporto de
inicio do voo ou em aeroporto de escala.

Em todos esses casos, o passageiro fard jus a indenizagdo pelo
transtorno ou prejuizo sofrido. Sem prejuizo da indenizagao, podera optar entre o
reembolso do valor pago ¢ a realizacdo da viagem originalmente contratada, seja
por meio de outro voo da mesma empresa, seja pelo endosso para outra empresa.

A fim de assegurar a liberdade contratual entre as partes, atribuiu-se
cardter suplementar aos dispositivos legais disciplinadores do contrato de
transporte aéreo, admitindo-se a estipulagdo de clausulas diversas, desde que
claramente explicitadas. Além disso, visando desestimular o ndo comparecimento
de passageiros para embarque (no show), admitiu-se que o contrato” estipule
san¢des para essa conduta.

IH-YOTO

Em face do exposto, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei do
Senado n°® 114, de 2004, na forma do substitutivo adiante formulado, e pela
REJIEICAO dos Projetos de Lei do Senado n°® 283, de 2007, n°® 429, de 2007, ¢ n°
533, de 2007.

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004 (SUBSTITUTIVO)

Altera a Lei n° 7.565,-de 19 de dezembro de 1986 —
Cddigo Brasileiro de Aerondutica —, para dispor sobre a
responsabilidade do transportador aéreo e as
compensagdes devidas em caso de atraso, interrup¢ao
ou cancelamento de voo, e preteri¢io de embarque por
excesso de reservas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.563, de 19 de-dezembro de 1986, passa a vigorar
" com as seguintes alteragdes:



48

“TITULO VII
Do Contrato de Transporte Aéreo
CAPITULO IT
De Contrato de Transporte de Passageiro
SECAO1
Do Bilhete de Passagem

Art, 226-A. Na auséncia de explicita disposi¢do contratual em
contrario, o contrato de transporte de passageiro observard o disposto no
presente Capitulo.

Art. 326-B. A execugio do contrato de transporte aéreo de passageiro
compreende as operacGes de embarque e desembarque, além das efetuadas a
bordo da aeronave. e

§ 1° A operagio de embarque inicia-se com a transposi¢do pelo
passageiro do limite entre a drea destinada ao publico em geral ¢ aquela
reservada aos passageiros ¢ termina com sua entrada na aeronave.

§ 2° A operacio de desembarque inicia-se com a saida do passageiro
da aeronave ¢ termina com a transposicio do limite entre a drea privativa
dos passageiros ¢ aquela destinada ao publico em geral.

Art. 226-C. A autoridade de aviagdo civil dispord sobre as Condigies
Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei, nas convengbes
internacionais ratificadas pelo Brasil e no Coédigo de Detesa do
Consumidor.” : '

“Art. 227. No transporte de pessoas, o transportador € obrigado a
entregar o respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera
indicar o lugar ¢ a data da omissdo, os pontos de partida e destino, data e
horario previstos de embarque ¢ desembarque, assim como o nome dos
transportadores e o modelo da aeronave empregada.

§ 1° As operaces de embarque € desembarque poderdo ser realizadas
em até duas horas apds o horario previsto.

§ 2° Respeitado o disposto no inciso anterior, o passageiro podera ser
embarcado em outro voo que oferega servigo equivalente para o mesmo
destino.

- § 3° Os passageiros deverio ser comunicados, com a méxima
antecedéncia possivel, de atrasos ou cancclamentos do voo, e, se houver, dos
novos horarios previstos para embarque e desembaraue. (NR)”.

.........................................................................
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“Art. 229. Em caso de cancelamento de voo, preteri¢do de embarque
ou atraso superior a duas horas no aeroporto de inicio do voo ou em
aeroporto de escala, 0 passageiro que tiver comparecido para embarque na
hora estabelecida fard jus a:

I — recebimento de indeniza¢io, no valor correspondente ao da maior
tarifa cobrada pelo transportador para a emissdo de bilhete aéreo no trecho
considerado; e

Il — garantia do direito contratual a0 transporte previsto no bilhete, o
qual podera ser usufruido na forma de uma das seguintes alternativas:

a) acomodagdo em outro voo da mesma empresa aérea ou endosso do
bilhete para outro transportador que ofereca servigo equivalente para o
mesmo destino, no prazo de vinte e quatro horas a contar do horério previsto

para embarque; ou
b) reembolso do valor do bilhete;

-

IIT — assisténcia compativel com o tempo de espera, sob a forma de
facilidades de comunicagio e alimentacio; ;7

IV — hospedagem e transporte de e para o aeroporto, nas hipoteses de
endosso ou acomodagdo em outro voo cujo embarque previsto deva ocorrer
em periodo superior a seis horas com relagdo ao horario do voo original.

§ 1° A indenizagio € o reembolso serdo pagos de imediato e em moeda
corrente, mediante entrega de numerdrio ou depodsito em conta bancéria
indicada pelo passageiro.

§ 2° Quando o transporie sofrer interrupgio ou atraso superior a duas

horas em aeroporto de escala, ao passageiro que optar pelo reembolso do
valor do bilhete serd assegurado o direito a voo de regresso ao ponto de

partida inicial.

§ 3° As obrigagSes do transportador poderiio ser substituidas por
quaisquer outras formas de compensagdo estabelecidas em comum acordo
com o passageiro. (NR)”

............................................................................

AN, 232, e bbb e e

Pardgrafo unico. O contrato de transporte podera estipular a perda do
direito ao servigo de transporte adquirido ou o pagamento de multa em caso
dc ndo comparecimento do passagciro para cmbarquc no horario previsto.

(NR)”

..............................................................................

............................................................................................
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§ 6° A bagagem serd entregue ao passageiro, inviolada ¢ em bom
estado de conservagdo, no prazo méximo de trinta minutos apds o inicio do
desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no pardgrafo anterior, o
transportador pagara ao passageiro, de imediato € em moeda nacional, multa
de valor equivalente 4 metade do valor da maior tarifa do trecho consignado

no bilhete de passagem. (NR)”

............................................................

“Art. 248. Nido se aplicam as indenizaces previstas os limites
maximos fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano resultou
de dolo ou culpa do transportador ou de seus prepostos.

Paragrafo unico. Cabe ao transportador o 6nus de provar que o dano
néo resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”

.................................................................

“Art. 257. A responsabilidade do transportador em relacio a cada
passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal grave e
permanente limita-se a R$1.000.000,00 (um milhfio de reais) em caso de
morte, ¢ R$750.000,00 (setecentos e cingiienta mil reais) em casu de lesfo

grave ¢ permanente.

............................................................

“TITULO VII
Da Responsabilidade Civil
CAPITULO1
Da Responsabilidade Contratual
SECAO IV
Da Responsabilidade por Danos 4 Bagagem
Art. 259-A. O transportador responde pelos danos decorrentes de

avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na entrega da bagagem.”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por danos a bagagem
despachada ou conservada em maos do passageiro, ocorrida durante a
execugdo do contrato de transporte aérev, limita-se ao valur vorrespondente a
R$ 10.000 (dez mil reais), em relagio a cada passageiro. (NRY”
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............................................................

....................................................

V - GD UULII}JUI]DCL?UGD ucvu.l.a.a avhy }JQDDGBUIIUD pul UUD\JLUIIPLII“UIILU uaa

Condigdes Gerais de Transporte.

............................................................

“Art. 299. Serd aplicada a penalidade de multa de até R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais), ou de suspensdo ou cassagdo de quaisquer
certificados de matricula, habilitacdo, concessdo, autorizacio, permissio ou
homologacdo expedidos segundo as regras deste Codlgo nos seguintes
€asos: -

Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua pubﬁcétg:ﬁo.

Art. 3° Ficam revogados os arts. 230, 231 ¢ 233 da Lei n° 7. 565 de
19 de dezembro de 1986.

Sala da Comissdo, 2 de dezembro de 2009,

Sers. Nevte ye CovTo , Presidente

, Relator

1 1%
Sen, [oBseve C,Pcunc,p.prh Rerixtor “Md Hoo
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004
IV — DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo, em Reunido
Extraordinéria realizada nesta data deliberou, em carater terminativo, pela aprovagéo de
Substitutivo ao Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, que “Altera dispositivos da Lei
n° 7.565, de 1986, que dispde sobre o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, de_modo a
instituir indenizagdo a passageiros em caso de excesso de reservas. em aeronave”, de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko, e pela rejeicao dos Proje_;o;_ﬁde Lei do Senado
n° 283, 429 e n°® 533, de 2007 a ele apensados. #

EMENDA N° 3 - CDR (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 —
Cédigo Brasileiro de Aerondutica —, para dispor sobre a
responsabilidade do  transportador aéreo e as
compensa¢Bes devidas em caso de atraso, interrupgio ou
cancelamento de voo, e preterigdo de embarque por
excesso de reservas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
-seguintes alteragdes:
" “TITULQ VII
Do Contrato de Transporte Aéreo
CAPITULO II
Do Contrato de Transporte de Passageiro
SECAO1
Do Bilhete de Passagem
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Art. 226-A. Na auséncia de explicita disposi¢do contratual em contrario,
0 contrato de transporte de passageiro observari o disposto no presente
Capitulo.

Art. 226-B. A execugfo do contrato de transporte aéreo de passageiro
compreende as operagGes de embarque ¢ desembarque, além das efetuadas a
bordo da aeronave.

§ 1° A operagdo de embarque inicia-se com a transposi¢io pelo
passageiro do limite entre a area destinada ao publico em geral e aquela
reservada aos passageiros e termina com sua entrada na aeronave,

§ 2° A operagiio de desembarque inicia-se com a gaida do passageire da
aeronave e termina com a transposigio do limite entre-a drea privativa dos
passageiros e aquela destinada ao piblico em geral.

L.

Art. 226-C. A autoridade de aviagdo civil dispord‘sobre as Condigdes
Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei, nas convengdes
internacionais ratificadas pelo Brasil e no Cédigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 227. No transporte de pessoas, o transportador ¢ obrigado a
entregar o respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera
indicar o lugar e a data da emissdo, os pontos de partida e destino, data e
hordrio previstos de embarque e desembarque, assim como o nome dos
transportadores e o modelo da aeronave empregada.

£ 19 Ac Aaneranfiac da amharone o dacamhbaran
¥ 4 a0 UPWapULs UV WLIUMIUS v uoov

até duas horas apés o horario previsto.

§ 2° Respeitado o disposto no inciso anterior, 0 passageiro podera ser
embarcado em outro voo que oferega servico equivalente para o mesmo
destino. ‘

§ 3° Os passageiros deverdo ser comunicados, com a méxima
antecedéncia possivel, de atrasos ou cancelamentos do voo, e, se houver, dos
novos hordrivs previsios para embarque ¢ desembarque. (NR)”

.........................................................................

“Art. 229. Em caso de cancelamento de voo, preteri¢io de embarque ou
atraso superior a duas horas no aeroporto de inicio do voo ou em aeroporto de
escala, 0 passageiro que tiver comparecido para embarque na hora estabelecida
fard jusa:

I - recebimento de indenizagéio, no valor correspondente ao da maior
tarifa cobrada pelo transportador para a emissdo de bithete aféreo no trecho
considerado; ¢

11 — garantia do direito contratual ao transporte previsto no biihete, o qual
podera ser usufruido na forma de uma das seguintes alternativas:
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a) acomodaciio em outro voo da mesma empresa aérea ou endosso do
bilhete para outro transportador que ofereca servigo equivalente para o mesmo
destino, no prazo de vinte e quatro horas a contar do hordrio previsto para
embarque; ou

b) reembolso do valor do bilhete;

Il — assisténcia compativel com o tempo de espera, sob a forma de
facilidades de comunicacéo e alimentagéo;

IV — hospedagem e transporte de e para o aeroporto, nas hipéteses de
endosso ou acomodagfio em outro voo cujo embarque previsto deva ocotter em
periodo superior a seis horas com relagéio ao horério do voo original.

§ 1° A indenizagio ¢ o reembolso serdo pagos de imediato € em moeda
corrente, mediante entrega de numerdrio ou depdsito em conta bancéria
indicada pelo passageiro.

§ 2° Quando o transporte sofrer interrupgdo ou:afraso superior a duas
horas em aeroporto de escala, ao passageiro que optar pelo reembolso do valor
do bilhete serd assegurado o direito a voo de regresso ao ponto de partida
inicial.

§ 3° As obrigagdes do transportador poderdo ser substituidas por
quaisquer outras formas de compensagdo estabelecidas em comum acordo com
o passageiro. (NR)” '

----------------------------------------------------------------------------

CATE 232 oottt e e A

Pardgrafo nico. O contrato de transporte poderd estipular a perda do
direito ao servigo de transporte adquirido ou o pagamento de multa em caso de
ndo comparecimento do passageiro para embarque no horério previsto. (NR)”

..............................................................................

...................................................................................................

§ 6° A bagagem sera entregue ao passageiro, inviolada e em bom estado
de conservagfo, no prazo maximo de trinta minutos apos o inicio do
desembarque. '

§ 7° Em caso dc descumprimento do disposto no pardgrafo anterior, o
transportador pagara ao passageiro, de imediato e em moeda nacional, multa de

valor equivalente 3 metade do valor da maior tarifa do trecho consignado no
bithete de passagem. (NR)”

............................................................
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“Art, 248. Nio se aplicam as indenizagGes previstas os limites maximos
fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano resultou de dolo on
culpa do transportador ou de seus prepostos.

Pardgrafo unico. Cabe ao transportador o dnus de provar que o dano nio
resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”

.................................................................

“Art. 257. A responsabilidade do transportador em relagdo a cada
passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal grave e permanente
limita-se a R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) em caso de morte, ¢
R$750.000,00 (setecentos e cingiienta mil reais) em caso de lesdg grave ¢
permanente. '

23
.................................. veneemseemsessssessossssessonsesssssmeesssssssmes (NR)

............................................................

“TITULO VIII
Da Responsabilidade Civil
CAPITULO1
Da Responsabilidade Contratual
SECAO IV
Da Responsabilidade por Danos 2 Bagagem =~
Art, 259-A. O transportador responde pelos danos decorrentes de avaria,

violagdo, furto, extravio ou atraso na entrega da bagagem.”

“Ar. 260. A responsabilidade do transportador por danos i bagagem
despachada ou conservada em méos do passageiro, ocorrida durante a execugdo
da. contrate de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a R$ 10.000
(dez mil reais), em relagdio a cada passageiro. (NR)”

............................................................

...................................................................................................

V - &s compensagdes devidas aos passageiros por descumprimento das
Condi¢des Gerais de Transporte.

............................................................
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“Art. 299. Serd aplicada a penalidade de multa de até¢ R$ 5.000.000,00
(cinco mithBes de reais), ou de suspensio ou cassagio de quaisquer certificados
de matricula, habilitagdo, concessdo, autorizagdo, permissdo ou homologagdo
expedidos segundo as regras deste Codigo, nos seguintes casos:

Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 3° Ficam revogados os arts. 230, 231 ¢ 233 da Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986.

Assinam o Parecer os Senhores Senadores:

Neuto de Conto (Presidente), César Borges, Serys Sihessarenko, Adelmir
Santana, Jefferson Praia, Wellington Salgado, Valdir Raupp, Gerson Camata e Osvaldo

Sobrinho.

J, em 2 de dezembro de 2009.

Senador NEUTO
Presidente da Comissao de Desenyvolvimento Regional e Turismo - CDR
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COMI8SAQ DE DESENVOL

VIMENTO REGIONAL E TURISMO

PRIVNETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004, TRAMITANDO EM CONJUNTO COM 0OS PROJETOS DE LEI DO
SENADO N 283, 429 E 533 DE 2009

ASSINAM O FPARECER NA REUNIAQ DE (2 |

/32 2009 OS(AS) SENHORES(AS) SENADORES(AS)

PRESIPDENTE: ..lpé,_».-‘_. Veome Do opro
IRELATOR:  5¢12, Ropelto @au:u,c‘pfmx L aor HHQ Hoc
7 TITULARES / 1 SUPLENTES
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PROJETO DE LE! DO SENADO N° 114, DE 2004
IV - DECISAO DA COMISSAO

Em Reunido Extracrdinaria realizada em 2 de dezembro de 2009, esta
Comissao deliberou, em carater terminativo, pela aprovag¢ao de Substitutivo ao Projeto de
Lei do Senado n® 114, de 2004, que “Altera dispositivos da Lei n® 7.565, de 1986, que
dispde sobre o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, de modo a instituir indeniza¢do a
passageiros em caso de excesso de reservas em aeronave”, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko, e pela rejeigéio dos Projetos de Lei do Senado n? 283, 420 e n° 533,
de 2007 a ele apensados.

Em cumprimento ao disposto no artigo 21, § 2°, combinado com ¢ art. 284,
do Regimento Interno desta Casa, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comisséo, na
discussdo Suplementar, adotou definitivamente, sem votacéo, o Substitutivo ao Projeto
de Lei do Senado n® 114, de 2004.

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004 (SUBSTITUTIVO)

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 —
Cédigo Brasileiro de Aerondutica —, para dispor sobre a
responsabilidade do  transportador aéreo ©  as
compensagdes devidas em caso de atraso, interrupgdo ou
cancelamento de voo, e pretericio de embarque por
excesso de reservas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
- seguintes alteragoes:
“TITULO VII

Do Contrato de Transporte Aéreo
CAPITULOII

Do Contrato de Transporte de Passageiro
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SECAO1
Do Bilhete de Passagem

Art. 226-A. Na auséncia de explicita disposigdo contratual em contrério,
o contrato de transporte de passageiro observard o disposto no presente
Capitulo.

Art. 226-B. A execugdo do contrato de transporte aéreo de passageiro
compreende as operagdes de embarque ¢ desembarque, além das efetuadas a

bordo da aeronave.

§ 1° A operagdo de embarque inicia-se com a transposigdo pelo
passageiro do limite entre a érea destinada ao publico em geral e aquela
reservada aos passageiros e termina com sua entrada na aeronave.

§ 2° A operagio de desembarque inicia-se com a saida do passageiro da
aeronave e termina com a transposi¢do do limite entre a 4rea privativa dos
passageiros e aquela destinada ao publico em geral.

Art. 226-C. A autoridade de aviagdo civil dispord sobrc as Condigdes
Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei, nas convengdes
internacionais ratificadas pelo Brasil e no Cédigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 227. No transporte de pessoas, o transportador € obrigado a
entregar o respectivo bithete individual ou coletivo de passagem, que devera
indicar o lugar e a data da emissdo, os pontos de partida e destino, data e
horério previstos de embarque e desembarque, assim como o nome dos
transportadores e o modelo da aeronave empregada.

§ 1° As operagdes de embarque e desembarque poderdo ser realizadas em
até duas horas apés o horério previsto.

§ 2° Respeitado o disposto no inciso anterior, o passageiro podera ser
embarcado em outrn voo que oferega servigo equivalente para o mesmo
destino.

§ 3° Os passageiros deverio ser comunicados, com a maxima
antecedéncia possivel, de atrasos ou cancelamentos do voo, ¢, se houver, dos
novos horéarios previstos para embarque e desembarque. (NR)”

.........................................................................

“Art. 229, Em caso de cancelamento de voo, preterigdo de embarque ou
atraso superior a duas horas no aeroporto de inicio do voo ou em aeroporto de
escala, o passageiro que tiver comparecido para embarque na hora estabelecida
fara jus a:
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I — recebimento de indenizagdo, no valor correspondente ao da major
tarifa cobrada pelo transportador para a emissdo de bilhete aéreo no trecho
considerado; e

II — garantia do direito contratual ao transporte previsto no bilhete, o qual
podera ser usufruido na forma de uma das seguintes alternativas:

a) acomodagdo em outro voo da mesma empresa aérea ou endosso do
bilhete para outro transportador que oferega servigo equivalente para o mesmo
destino, no prazo de vinte e quatro horas a contar do horério previsto para
embarque; ou

b) reembolso do valor do bilhete;

III — assisténcia compativel com o tempe de espera, sob a forma de
facilidades de comunicagfo e alimentagfo;
IV — hospedagem e transporte de e para o aeroporto, nas hipéteses de

endosso ou acomodagio em outro voo cujo embarque previsto deva ocorrer em
periodo superior a seis horas com relago ao hordrio do voo original.

§ 1° A indenizagfo ¢ o reembolso serdo pagos de imediato e em moeda
corrente, mediante entrega de numerdrio ou depdsito em conta bancaria
indicada pelo passageiro.

§ 2° Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso superior a duas
horas em aeroporto de escala, ao passageiro que optar pelo reembolso do valor
do bilhete serd assegurado o direito a voo de regresso ao ponto de partida

inicial.

§ 3° As obrigagbes do transportador poderdo ser substituidas por
quaisquer outras formas de compensagiio estabelecidas em comum acordo com
o passageiro. (NR)”

............................................................................

BANE. 232 et s e e e

Pardgrafo tnico. O contrato de transporte poderd estipular a perda do
direito ao servigo de transporte adquirido ou o pagamento de multa em caso de
ndio comparecimento do passageiro para embarque no horério previsto. (NR)”

..............................................................................

§ 6° A bagagem serd entregue ao passageiro, inviolada e em bom esta%
de conservagio, no prazo méaximo de trinta minutos apés o inicio
desembarque.
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§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no pardgrafo anterior, o
transportador pagard ao passageiro, de imediato e em moeda nacional, multa de
valor equivalente 4 metade do valor da maior tarifa do trecho consignado no

bilhete de passagem. (NR)”

............................................................

“Art, 248. Néo sc aplicam as indenizagSes previstas os limites maximos
fixados neste Capitulo quando ficar provade que o dano resultou de dolo ou
culpa do transportador ou de seus prepostos.

Pardgrafo tinico. Cabe ao transportador o énus de provar que o dano ndo
resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”

.................................................................

“Art. 257. A responsabilidade do transportador em relagdo a cada
passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdio corporal grave e permanente
limita-se a R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) em caso de morte, e
R$750.000,00 (setecentos e cinqilenta mil reais) em caso de lesfio grave e
permanente. '

............................................................

“TITULQ VHI
Da Responsabilidade Civil
CAPITULOI

Dz Responsabilidade Contratual
SECAO IV
Da Responsabilidade por Danos & Bagagem
Art. 259-A. O transportador responde pelos danos decorrentes de avaria,

violagdo, furto, extravio ou atraso na entrega da bagagem.”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por danos 4 bagagem
despachada ou conservada em méos do passageiro, ocorrida durante a execugio
do contrato de transporie aéreo, limita-se ao valor correspondente a R$ 10.0
(dez mil reais), em rela¢do a cada passageiro. (NR)”
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...................................................................................................

V — ds compensagdes devidas aos passageiros por descumprimento das
Condigdes Gerais de Transporte.

............................................................

“Art. 299, Scra aplicada a penalidade de multa de até R$ 5.000.000,00
{cinco milhdes de reais), ou de suspenso ou cassagio de quaisquer certificados
de matricula, habilitagdo, concessdo, autorizagfo, permissdo ou homologagio
expedidos segundo as regras deste Codigo, nos seguintes casos:

Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢io.

Art. 3° Ficam revogados os arts. 230, 231 e 233 da Lei n°® 7.565, de 19
dc dezembro de 1986.

Estiveram presentes os Senhores Senadores:

Robertc Cavalcanti (Presidente em exercicio), Valter Pereira, Delcidio
Amaral, Wellington Salgado, Pedro Simon, Valdir Raupp, Osvaldo Sobrinho, Cicero

Lucena e Jo&o Lurval.

Sala da Comisséo, em 16 de dezembro de 2009.

Senador RO O CAVALCANTI
Presidente em Exercicio da Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo — COR



67

COMISSAQ DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO

TEXTO FINAL DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114, DE 2004
(SUBSTITUTIVO), APROVADO PELA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E TURISMO EM 02 DE DEZEMBRO DE 2009.

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 —
Codigo Brasileiro de Aeronautica —, para dispor sobre a
responsabilidade do  transportador aéreo e as
compensagdes devidas em caso de atraso, interrupgdo ou
cancelamento de voo, e pretericdo de embarque por
excesso de reservas. '

O CONGRESSO NACIONAL dccreta:

Art. 1° A Ler n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:
“FITULO VII
Do Contrato de Transporte Aéreo
CAPITULO Il
Do Contrato de Transporte de Passageiro
SECAO [
Do Bilhete de Passagem

Art. 226-A. Na auséncia de explicita disposicio contratual em contrario,
o contrato de transporte de passageiro observard o disposio nc presente

Capitulo.

Art. 226-B. A execucdo do contrato de transporte aéreo de passageiro
compreende as operagdes de embarque e desembarque, além das efetuadas a
bordo da aeronave.

§ 1° A operagio de embarque inicia-se c¢om a transposi¢io pelo
passageiro do limite entre a drea destinada ao pablico em geral ¢ aquela
reservada aos passageiros € tesmina com sua entrada na aeronave.
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§ 2° A operagdo de desembarque inicia-se com a saida do passageiro da
aeronave e termina com 2 transposi¢io do limite entre a drea privativa dos
passageiros € aquela destinada ao piblico em geral.

Art. 226-C. A autoridade de aviacio civil dispord sobre as Condicdes
Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei, nas convengdes
internacionais ratificadas pelo Brasil e no Codigo de Defesa do Consumidor.”

“Art. 227. No transporte de pessoas, o transportador ¢ obrigado a
entregar o respechivo bithete individual ou coletivo de passagem, que devera
indicar o lugar e a data da emissdo, os pontos de partida e destino, data e
hordrio previstos de embarque e desembarque, assim como o nome dos
transportadores ¢ 0 modclo da acronave cmpregada. - .

§ 1° As operagdes de embarque e desembarque poderdo ser realizadas em
até duas horas apés o horario previsto.

§ 2° Respeitado o disposto no inciso anterior, o passageiro podera ser
embarcado em outro voo que ofereca servigo eguivalente para o mesmo
destino.

§ 3° Os passageiros deverdo ser comunicados, com a maxima
antecedéncia possivel, de atrasos ou cancelamentos do voo, e, se houver, dos
novos horarios previstos para embarque e desembarque. (NR)”

.........................................................................

“Art, 229, Em caso de cancelamento de voo, preteri¢do de embarque ou
atraso superior a duas horas no aeroporto de inicio do voo ou em aeroporto de
escala, 0 passageiro que tiver comparecido para embarque na hora estabelecida

faré jus a:

I - reccbimento de indenizagdo, no valor correspondente ao da maior
tarifa cobrada pelo transportador para a emissfo de bilhete aéreo no trecho
considerado; e

I — garantia do direito contratual ac transporte previsto no bilhete, o qual
podera ser usufruido na forma de uma das seguintes alternativas:

a) acomodacdo em outro voo da mesma empresa aérea ou endosse do

bilhete para outro transportador que oferega servigo equivalente para o mesmo
destino, no prazo de vinte ¢ quatro horas a contar do hordrie previsto para

embarque; ou
b) reembolse do valor du bilhete;

III ~ assisténcia compativel com o tempo de espera, sob a forma de
facilidades de comunicagdo e alimentag3o;

IV - hospedagem e transporte de € para o aeroporto, nas hipoteses de
endosso ou acomedagio em outro voo cujo embarque previsto deva ocorrer em
periodo superior a seis horas com relago ao horario do voo original.
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§ 1° A indenizagdo e o reembolso serdo pagos de imediato e em moeda
corrente. mediante entrega de mumerario ou depdsito em conta bancéria
indicada pelo passageiro.

§ 2° Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso superior a duas
horas em aeroporto de escala, ao passageiro que optar pelo reembolso do valor
do biihete sera assegurado o direito a voo de regresso ao ponto de partida
inicial.

§ 3° As obrigagBes do transportador poderdo ser substituidas por
yuaisyuer ontras formas de compensagio 65ta‘06160id§5 et comum acordo com

o passageiro. (NR)”

.............................................................................

SAEE. 232, oovooooeesseeeeeeeeseosssis s ssessess e e AR

Pardgrafo unico. O contrato de transporte podera estipular a perda do
direito ao servigo de transporte adquirido ou o pagamento de multa em caso de
ndo comparecimento do passageiro para embarque no horario previsto. (NR)”

..............................................................................

...................................................................................................

§ 6° A bagagem serd entregue a0 passageiro, inviolada e em bom estado
de conservagdo, no prazo maximo de trinta minutos apés o inicio do
desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no paragrafo anterior, o
transportador pagara ao passageiro, de imediato ¢ em moeda nacional, multa de

valor equivalente & metade do valor da maior tarifa do trecho consignado no-

bithete de passagem. (NR)”

.............................................................

“Art. 248. Nio se aplicam as indenizagdes previstas os limites maximos
fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano resultou de dolo ou
culpa do transportador ou de seus prepostos.

Pardgrafo umico. Cabe ao transportador o 6nus de provar que 0 dano nio
resultou de sua.culpa ou dalo. (NRY”

.................................................................

“Art, 257. A responsabilidade do transportador em relagdo a cada
passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal grave e permanente

limita-se 2 R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) em caso de morte, ¢
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R$750.000,00 (setecentos e cingilenta mil reais) em caso de lesdo grave e
permanente.

............................................................

“TITULO VIII
Da Responsabilidade Civil
CAPITULOT
Da Resgponsabilidade Contratual

Da Responsabilidade por Danos a Bagagem

Art. 259-A. O transportador responde pelos danos decorrentes de avaria,
violagio, furto, extravio ou atraso na entrega da bagagem.”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por danos & bagagem
despachada ou conservada em mios do passageiro, ocorrida durante a execugao
do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a R$ 10.000
(dez mil reais), em relagio a cada passageiro. (NR)”

............................................................

B T T

V — &s compensagdes devidas aos passageiros por descumprimento das
Condigdes Gerais de Transporte.

“Art. 299. Sera aplicada a penalidade de multa de até R$ 5.000.000,00

_{cinco mithdes de reais), ou de suspensio ou cassa¢do de quaisquer certificados

de matricula, habilitagHo, concessfio, autorizagdo, permissic ou homologagio
expedidos segundo as regras deste Codigo, nos seguintes casos:

. (NR)”
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Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3° Ficam revogados os arts. 230, 231 e 233 da Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986.

Sala da Comisszo, 02 de dezembro de 2009. -

Senador NEUTO DE CONTO, Presidente

Senador RO TO CAVALCANTI, Relator 4d Hoc
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

...................................................................................................................................................

TiTULO N
Dos Direitos e Garantias Fundamentais
CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingéo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, &
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termas seguintes:

...................................................................................................................................................

V - é assegurado o direito de resposta, propercional ao agravo, além da indeniza¢io por dano
material, moral cu a imagem;

...................................................................................................................................................

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

1 - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e
do trabalho,

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Secao ll
DAS ATRIBUICOES DO CONGRESSC NACIONAL

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sangio do Presidente da Reptiblica, ndo exigida
esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da
Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orgamentérias, orgamento anual, operages de crédito, divida
publica e emissdes de curso forgado;

Il - fixagao e modificagéo do efetivo das Forgas Armadas;
IV - planos e programas nacionais, regionais e setariais de desenvolvimentao;

V - limites do territério nacional, espago aéreo e maritimo & bens do dominio da Unido;
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VI - incorporacgao, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territdrios ou Estados, ouvidas
as respectivas Assembléias Legislativas;

Vi - transferéncia temporaria da sede do Governo Federal;
VIl - concessac de anistia;

IX - organizacéo administrativa. judiciaria, do Ministério Pablico e da Defensoria Publica da
Unido e dos Territérios e organizagéc judiciéria, do Ministério Pablico e da Defensoria Pablica do
Distrito Federal;

X - criagao, transformagéo e extingdo de cargos, empregos e fungbes publicas, observade o
gue estabelece o art, 84, VI, b; {Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

Xl - criagéo e extingéo de Ministérios e 6rgaos da administragdo publica; (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 32, de 2001}

Xll - telecomunicagdes e radiodifusao;
X1lI - matéria financeira, cambial @ monetaria, instituicGes financeiras e suas aperagdes;
XIV - moeda, seus limites de emissio, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagéo do subsidic dos Ministros de Supremo Tribunal Federal, observado o que dispdem
os arts. 39, § 4% 150, II; 153, ll; e 153, § 2° |. (Redac¢io dada pela Emenda Constitucional n® 41,
19.12.2003)

...................................................................................................................................................

Subsegao Il
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou
Comissac da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-
Geral da Republica e aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Constituigao.

§ 1° - Sao de iniciativa privativa do Presidenie da Repdblica as [eis que:
| - fixem ou modifiquem os efetivos das Forgas Armadas;
Il - disponham sobre:

a) criacao de cargos, fungdes ou empregos publicos na administragao direta e autarquica ou
aumento de sua remuneracao;

b) crganizag&o administrativa e judiciaria, matéria tributaria e orgamentaria, servigos publicos €
pessoal da administragéo dos Territérios;

c) servidores publicos da Uniao e Territorios, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria;(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)
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d) organizagéo do Ministério Plblico e da Defensoria Publica da UniGo, bem como normas
gerais para a organizagdo do Ministério Piblico e da Defensoria Publica dos Estados, do Distriio
Federal e dos Territorios;

€] criagdo e extingéo de Ministérios e 6rgfos da administragdo publica, observado ¢ disposto
ne art. 84, VI (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promoges,
estabilidade, remuneragao, reforma e transferéncia para a2 reserva.(incluida pela FEmenda
Constitucional n® 18, de 1998)

§ 2° - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagéo a Camara dos Deputados de
projeto de lei subscrito por, ne minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos
por cinco Estados, com n&o menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986.

Cdadigo Brasileiro de Aeronautica. (Substitui o Codigo
Brasileiro do Ar)

TITULO Wil
Do Contrato de Transporte Aéreo

CAPITULO |
Disposigdes Gerais

...................................................................................................................................................

Art. 226, A falta, irregularidade ou perda do bilhete de passagem, nota de bagagem ou
corthecimento de ¢arga nao prejudica a existéncia e eficacia do respectivo contrato.

CAPITULO I
Do Contrato de Transporte de Passageiro

SECAQ |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227 No transporte de pessoas, o transportador & obrigado a entregar o respective bilhete
individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o iugar e a data da emissdo, os pontos de
partida e destino, aseim como ¢ nome dos transportadores.

...................................................................................................................................................

Art. 228. O passageiro tem direito ao reembolso do valer ja pago do bilhete se o transportader
vier a cancelar a viagem.
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Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 4 {quatrc) horas, o transportador providenciara
o embarque do passageiro, em vic que oferega servico equivalente para o mesmo destino, se
houver, ou restityira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupcdo ou atrasc em aeroporto de escala por
periodo superior a 4 {gquatro) horas, qualquer que seja © motivo, 0 passageiro podera optar pelo
endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolugio do prego.

Paragrafo unico. Todas as despesas decorrentes da interrupgao ou atraso da viagem,
inclusive transporte de qualquer espécie, alimentagdo e hospedagem, correrdo por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

Art. 232. A pessca transportada deve sujeitar-se ds normas legais constantes do bilhete ou
afixadas a vista dos usudrios, abstendo-se de ato que cause incémodo ou prejuizo aos
passageiros, danifique a aeronave, impega ou dificulte a execugéo normal do servigo.

..................................................................................................................................................

SECAO I
Da Nota de Bagagem

Art. 234. No contrato de transporie de bagagem, o transpertador é obrigade a entregar ao
passageiro a nota individual ou coletiva correspondente, em 2 (duas) vias, com a indicacéo do
lugar e data de emisséo, pontos de partida e destino, nimero do bilhete de passagem, quantidade,
peso e valor declarado dos volumes.

§ 1° A execugdo do contrato inicia-se com a entrega aoc passageiro da respectiva nota e
termina com o recebimento da bagagem.

§ 2° Podera o transportador verificar o conteldo dos volumes sempre que haja valor
declarado pelo passageiro.

§ 3° Além da bagagem registrada, & facultado ao passageiro conduzir objetos de uso pessoal,
como bagagem de méo.

§ 4° O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado.

§ 5° Procede-se ao protesto, no case de avaria ou atraso, na forma determinada na secdo
relativa ao contrato de carga.

.................................................................................................................................................

TITULO Wil
Da Responsabilidade Civil

CAPITULO |
Da Responsabilidade Contratual

SECAO |
Disposicdes Gerais

...................................................................................................................................................
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Art. 248, Os limites de indenizagédo, previstos neste Capitulo, n&o se aplicam se for provado
que o dano resultou de dolo ou culpa grave do transportador ou de seus prepostos.

§ 1° Para os efeitos deste artigo, ocorre o dolo ou culpa grave quando o transportador ou seus
prepostos quiseram o resultade ou assumiram o risco de produzi-lo.

§ 2° O demandante devera provar, no caso de dolo ou culpa grave dos prepostos, que estes
atuavam no exercicio de suas fungdes.

§ 3° A sentenga, no Juizo Criminal, com transito em julgado, que haja decidido sobre a
existéncia do ato doloso ou culposo e sua autoria, sera prova suficiente.

...................................................................................................................................................

SECAQ |
Da Responsabilidade por Dano a Passageiro

Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:

| - de morte ou lesdo de passageiro, causada por acidente ocorrido durante a execugao do
contratc de transporte aéreo, a bordo de aeronave ou no curso das operagies de embarque e
desembarque;

Il - de atraso do transporte aéreo contratado.
§ 1° O transportader ndo sera responséavel:

a) no caso do item |, se a morte ou les@o resultar, exclusivamente, do estado de salde do
passageiro, ou s€ o acidente decorrer de sua culpa exclusiva;

b} no caso do item |, se ocorrer motivo de forga maior ou comprovada determinagéo da
auteridade acrondutica, que sera responsabilizada.

§ 2° A responsabilidade do transportador estende-se:

a) a seus tripulantes, diretores e empregadcs que viajarem na aeronave acidentada, sem
prejuize de eventual indenizagdo por  acidente de trabalho;

b) aos passageiros gratuitos, que viajarem por cortesia.

Art. 257, A responsabilidade do transportador, em relag8o a cada passageiro e tripulante, limita-se,
no caso de morte ou les&o, ao valor correspondente, na data do pagamento, a 3.500 (trés mil e
quinhentas) Obrigagdes do Tesouro Nacional - OTN, e, no caso de atraso do transporte, a 150
{cento e cinqienta) Obrigagdes do Tesouro Nacional - OTN.

§ 1° Podera ser fixado limite maior mediante pacto acessorio entre o transportador e o
passageiro.

§ 2° Na indenizacao que for fixada em forma de renda, o capital par a sua constituicdo nao
podera exceder © maior valor previstc nesle artigo.

...................................................................................................................................................
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Art. 259. Quando o transporte aéreo for contratado com um transportador e executado por
outro, o passageiro ou sucessores poderdao demandar tanto o transportador contratual comec o
transportador de fato, respondendo ambos solidariamente.

SECAO IV
Da Responsabilidade por Danos a Bagagem

Art. 260. A responsabilidade do transportader por dano, conseqiente da destruicao, perda ou
avaria da bagagem despachada ou conservada em maos do passageiro, ocorrida durante a
execugdo do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a2 150 (cento e
cingquenta) Obriga¢des do Tesouro Nacional - OTN, por ocasio do pagamento, em relagao a cada
passageiro.

..................................................................................................................................................

CAPITULO Wi
Da Garantia de Responsabilidade

Art. 281. Todo explorador é obrigado a contratar o seguro para garantir eventual indenizagao
de riscos futuros em relacéo:

| - aos danos previstos neste Titulo, com os limites de responsabilidade civil nele
estabelecidos (artigos 257, 260, 262, 269 e 277) ou contratados (§ 1° do artigo 257 e paragrafo
anico do artigo 262);

Il - aos tripulantes e viajantes gratuitos equiparados, para este efeito, aos passageiros (artige
256, § 2°),

Il - ao pessecal técnico a bordo e as pessoas e bens na superficie, nos servicos aéreos
privados (artigo 178, § 2°, e artigo 267, I};

IV - a0 valor da aergnave,

Paragrafo tnico. O recebimento do seguro exime o transportador da responsabilidade (artigo
250).

...................................................................................................................................................

CAPITULO il
Das Infragbes

Art. 299. Sera aplicada multa de (vetado) ate 1.000 (mil) valores de referéncia, ou de
suspensao ou cassacdo de quaisquer cerificados de maitricula, habilitagdo, concessao,
autorizag8o, permissdio ou homologagdo expedidos segundo as regras deste Cédigo, nos
seguintes casos:

| - procedimento ou pratica, no exercicic das fungBes, que revelem falta de idoneidade
profissiona! para ¢ exercicio das prerrogativas dos certificades de habilitagdo técnica;

i - execugio de servigos aéreos de forma a comprometer a ordem ou a seguranga publica, ou
com violagao das normas de seguranca dos transportes;
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- cessdo ou transferéncia da ¢oncessan, autorizag8o ou permissfo, sem licenga da

P
iG&,

IV - transferéncia, direta ou indireta, da dire¢do ocu da execucfo dos servigos aerecs
concedidos ou autorizados;

V - fornecimento de dados, infermagbes ou estatisticas inexatas ou adulteradas;

V| - recusa de exibi¢go de livros, documentos contabeis, informagdes ou estatisticas aos
agentes da fiscalizagéo;

VIl - pratica reiterada de infragoes graves;

VIl - atraso no pagamento de tarifas aeroportuarias além do prazo estabelecidc pela
autaridade aeronautica;

IX - atraso no pagamento de pregos especificos pela utilizagao de areas aeroporuarias, fora
do prazo estabelecido no respective instrumento.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protegéo do consumidor e da outras
providéncias.



COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO

OF. N° 156/2009-CDR
Brasflia, 16 de dezembro de 2009

A Sua Exceléncia o Senhor

JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal
NESTA

Assunto: Substitutivo definitivamente adotado em Turno Suplementar

Senhor Presidente,

Em Reunido Extraordinaria realizada em 2 de dezembro de 2009, esta
Comissao deliberou, em carater terminativo, pela aprovagéo de Substitutivo ao Projeto de
Lei do Senado n° 114, de 2004, que “Altera dispositivos da Lei n° 7.565, de 1986, que
dispde sobre o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, de modo a instituir indenizagdo a

PR PR o Py
Ta ua ochauurd

Serys Slhessarenko, e pela rejei¢do dos Projetos de Lei do Senado n® 283, 429 e n° 533,
de 2007 a ele apensados.

Em cumprimento ao disposto no artigo 91, § 2°, combinado com o art. 284,
do Regimento Interno desta Casa, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comiss3o, na
discusséo Suplementar, adotou definitivamente, sem votagsio, o Substitutivo ao Projeto
de Lei do Senado n® 114, de 2004.

¢ -\ -
N )
Senador ROBERTO CAVALCANTI

Presidente em Exercicio da Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo — CDR

Respeitosamente,
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DOCUMENTO ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA, NOS TERMOS DO

ART. 250, PAR4AGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO

RELATORIO
(Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2009)

RELATOR: Senador JOSE MARANHAO

I - RELATORIO

O Projeto em exame, apresentado em 5 de maio Gltimo pela
Senadora SERYS SLHESSARENKO, tem por objetivo alterar o Cédigo
Brasileiro de Aeronautica no sentido de instituir o dever de indenizar, a ser
exigido das prestadoras do servigo de transporte aéreo de passageiros, no caso
de haver reservas confirmadas em numero superior ao da capacidade da
aeronave. Para tanto, a proposi¢do acrescenta 3 Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, dispositivo especifico no sentido de determinar que, ao
passageiro que deixar de embarcar em estrita decorréncia dessa pratica, sera
devida indenizagdo de valor minimo equivalente ao da tarifa em classe
econdmica para o trecho considerado.

De outra parte, a indenizag¢8o prevista ndo exime a transportadora
de assegurar os direitos contratuais dos passageiros prejudicados, seja
oferecendo acomodagdo em outro vdo, para ¢ mesmo destino, nas quatro
horas subseqtiientes 3 do embarque frustrado, seja pelo reembolso do valor do
bilhete ou seja ainda por meio do endosso da passagem.

Na Justificacdo da proposta, a autora afirma que “uma das causas
mais freqiientes de reclamacgfo de usuarios de transportes aéreos” refere-se a
pratica conhecida como overbooking, ou sobre-reserva, por meio da qual as
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empresas, para se protegerem de eventuais cancelamentos, aceitam reservas
em numero superior ao da capacidade das aeronaves. Ao lembrar que tal
recurso, antes de conhecimento “restrito s comunidades aerondutica e de
turismo, hoje afeta ntmerc tdo expressivo de pessoas que se tornou tema de
dominio publico”, a autora entende que deve haver norma legal expressa no
sentido de sistematizar “o procedimento das empresas nas circunstincias em
que OcorTer excesso de reservas”.

Por fim, Sua Exccléncia informa que a altcragdo proposta visa a
suprir lacuna do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, que n#o trata da matéria,
e, assim, evitar que a reparagiio do dano venha a depender, como hoje ocorre,
de dispendiosos e longos procedimentos judiciais.

Distribuido a esta Comissdo e, para ulterior deliberacio, a
Comissédo de Servigos de Infra-Estrutura, o Projeto n3o recebeu emendas no
prazo regimental.

II - ANALISE

Trata-se, indiscutivelmente, de matéria relevante. E legal e
moralmente indefensavel que os usuarios do transporte aéreo, tendo cumprido
integralmente suas obrigagOes contratuais, sejam surpreendidos pela
impossibilidade. do embarque, em. decorréncia de praticas comerciais que
consultam tdo-somente interesses empresariais. Parece igualmente claro que a
mera transferéncia da obrigagio contratual do transportador para outro véo,
em horario posterior, ndo se mostra suficiente para compensar os danos
morais e, as vezes, materiais, sofridos.

Deve-se observar que nfo se trata aqui da impossibilidade
operacional para a realizacdo do vGo contratado, situacdo alheia a vontade do
operador, que alcan¢a indistintamente todos os passageiros. No caso em
pauta, ao contrario, o0 tratamento € discriminatério porquanto, ocorrendo
regularmente o véo e tendo os usuarios cumprido suas obrigagdes, alguns
embarcardo e outros ndo. Assim, expdem-se 0s passageiros a riscos ndo
previstos nas relagGes contratuais, que decorrem de préticas de auto-protegdo;
adotadas exatamente pelo polo mais forte dessas relagGes.

A prépria Constituigdo Federal cuidou de assegurar, no art. 5°, V,
o direito a “indenizac¢do por dano material, moral ou a imagem”. Na matéria
em pauta, parece plenamente aplicavel tal preceito constitucional, nio se



82

Justificando, como destaca a autora da iniciativa, a lacuna legal. A proposi¢éo,
outrossim, ao sanar a falha da lei vigente, o faz em notavel atendimento ao
principio da razoabilidade. De fato, ainda que moderadamente referenciada ao
preco de um bilhete de passagem, cumulado com a obrigagio de providenciar
outro v6o ou devolver o valor da aquisigdo original, a indenizagao tende a ser
suficiente para inibir os abusos relacionados com a pratica do overbooking.

II-voTO

N#o encontro injuridicidade ou inconstitucionalidade na
proposi¢do. No mérito, adoto os argumentos que justificaram a apresentagdo
do Projeto, disposto em boa técnica legislativa. Voto, portanto, pela
APROVACAO do Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004.

Sala da Comissao,

, Presidente

L , Relator
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RELATORIO
{Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004)

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I- RELATORIO

Chega 4 Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo e Controle (CMA), o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 114, de 2004,
de autoria da Senadora Serys Slhessarenko, que “altera dispositivos da Lei n°® 7.565,
de 1986, que dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), de modo a
instituir indenizag&o a passageiros em caso de excesso de reservas em aeronave”.

Em sintese, o projeto determina que o passageiro vitima de overbooking
s¢ja indenizado em dinheiro, imediatamente apés a recusa de embarque, em valor
correspondente ao da tarifa para o trecho considerado, sem desconto de qualquer espécie
e mantida a validade do bilhete original. Além disso, a empresa aérea é responsabili
por todas as despesas de transporte, alimentagio ¢ hospedagem decorrentes do mcid:;f&
sem prejuizo da responsabilidade civil.

Em sua justificagfo a autora informa que a apresentagdo dessa proposicao
deveu-se “a certeza de que o CBA ndo contempla adequadamente os direitos dos
passageiros ¢ de que a legislagdo setorial deveria conter os dispositivos que
assegurassem a reparacio de danos compativel com os danos causados aos passageiros”
de forma mais 4gil que através de processo civil.
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Aprovada na Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania (CCJ), a
proposi¢do encontra-se nesta CMA em atendimento a requerimento de nossa autoria,
uma vez que, no nosso entendimento, trata-se de assunto da maior importincia e de

- . . r n .
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Comissao.

Apds a deliberagdo desta Comissdo, a matéria seguird para as Comissdes de
Servicos de Infra-Estrutura (CI) e de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR), onde
colhera deciséo terminativa.

N&o foram oferecidas emendas ao projeto.

11 - ANALISE

De acordo com o Direito Aeronautico, a pratica do overbooking nio é
ilegal. Admite-se que sejam vendidos assentos excedentes pelo fato de que alguns
passageiros nio comparecem para embarque (rno show).

Se o overbooking fosse proibido, os respectivos assentos deixariam de
ser utilizados, o que reduziria a receita das companhias adreas e elevaria,
indesejavelmente, o valor das tarifas cobradas.

Nesse contexto, o importante € que a legislagio crie incentivos para que
o overbooking seja realizado com mais eficiéncia, de tul modo que as aeronaves

&

A melhor maneira de alcangar esse objetivo € assegurar aos passageirosi
preteridos compensagdes substanciais, que tornem antiecondmico para as companhias
excederem-se no overbooking.

Em relagdo a legislagdo vigente, o Codigo Brasileiro de Aeronautica ndo
trata diretamente do overbooking, mas de cancelamentos e atrasos de vdo. No
primeiro caso, determina-se o reembolso do valor ji pago. No ultimo, faculta-se ao
transportador oferecer ao passageiro servigo equivalente ou r%g,m e, imedialo, Q.
valor pago, ap0s atraso superior a quatro horas na partida do vogy
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Se o atraso ou interrupgdo ocorrer em aeroporto de escala, a empresa
deve, ainda, assegurar transporte, alimenta¢do e hospedagem ao passageiro.
Reconhece-se, ainda, a responsabilidade civil do transportador em caso de atraso,
exceto nas hipoOleses de forga maior ou de delerminagdo da autoridade aerondutica.

A seu turno, o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado pela Lei
n° 8.078, de 1990, assegura ao passageiro, além da restituigdo da quantia paga,
indenizagio por perdas e danos.

No imbito infra-legal, o tema é tratado pela Portaria n® 676/GC-5, de 13
de novembro de 2000, do Comando da Aeronautica, que dispde sobre as Condigdes
Gerais de Transporte.

Atualmente, a competéncia para alterar essa portaria é da Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil (ANAC). A principal inovagio trazida pela portaria foi a
previsdo da possibilidade de negociagdo entre empresa e passageiros, a fim de que se
apresentem voluntarios para preterigdo no embarque, em troca de uma compensagio
{mecanismo de leildo).

No que diz respeito ao no show, a referida portaria garante ao passageiro
o reembolso do bilhete nio ufilizado, admitindo apenas um desconto de 10%, a titulo
de “taxa de servigo”, limitado ao equivalente a vinte e cinco délares. A portaria
permite, entretanto, que o bilhete adquirido por tarifa promocional sujeite-se a
restrigbes adicionais.

Ou seja, o regime juridico do contrato de transporte aéreo em vigor deixa
o passageiro em condig¢fio de grande vulnerabilidade perante as empresas aéreas em
situagdo de overbooking.

Os vdos podem ser cancelados ou atrasados em até quatro horas, sem
qualquer penalidade. Apds esse periodo, ou se houver excesso de passageiros, o Unico
direito do passageiro preterido é a restitui¢cdo do que pagou pelo bilhete.

A protegdo oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) néo |

¢ a ideal porque exige que o prejudicado ingresse em juizo e porque ndo ha um valor
pré-estabelecido, o que causa incomodo para o passageiro e inseguranga para a
empresa. Além disso, 0 CDC é uma lei geral, aplicavel a qualquer setor da economia.
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Ele convive, entretanto, com leis especificas, aplicdveis a setores que
presentam particularidades. QO overbooking é um instituto tipico de direito
aerondutico, que nido encontra paralelo em nenhuma outra area. Além disso, o Codigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA) ja contém dispositivos especificos sobre os direitos

dos passageiros, razio pela qual € o diploma legal mais adequado a ser alterado.

Assim, pelo exposto, acreditamos meritoria a iniciativa proposta pela
nobre colega, senadora Serys. Entretanto, ha que se contrabalangar o previsivel efeito
de majoragdo de tarifas que o endurecimento das regras para o overbooking iri
acarretar, com um concomitante endurecimento com o no show.

De fato, a imensa maioria dos passageiros ¢ formada por pessoas que
cumprem a risca as regras contratuais, e ndo devem, literalmente, pagar pelo ndo-
comparecimento de uma minoria. Essa minoria ¢ que deve arcar com os custos de

geuns atos.

Nesse sentido, estamos incluindo emenda ao projeto com o objetivo de
consolidar a regra de que a empresa tenha flexibilidade de oferecer diversas
categorias de reembolsos para os bilhetes (ou mesmo nenhum reembolso). Assim, os
passageiros mais passiveis de ndo-comparecimento, como € o caso dos executivos, ou
pagam um prego mais elevado para poderem obter mais ressarcimento ou sujeitam-se
a pouco ou nenhum ressarcimento em caso de no show.

Para evitar eventuais abusos dessa flexibilizagdo, estamos incluindo
paragrafo que obriga as empresas a explicitar, de forma simples, as condigdes para o
eventual reembolso dos bilhetes adquiridos, o que certamente permitird que os
passageiros possam adquirir as passagens mais adequadas a suas necessidades.

A emenda proposta também suprime o texto vigente do art. 228, que
trata da validade dos bilhetes. Tal validade perde sentido ante a nova redagio
proposta, pois fica implicito que ela serd também regida pelas regras inerentes a tarifa

adquirida.

Por fim, em relagio a técnica legislativa, cabe aperfeigoamento quanto &
localizagdo, no corpo do CBA, da proposta contida no art. 1° do projeto. A autora a
inclui na segio referente ao bilhete de passagem, do capitulo VII, que trata do
contrato de transporte aéreo. Entretanto, acreditamos que ela estaria mais bem
disposta no capitulo VIII, que trata da responsabilidade civil das empresas aéreas,
especificamente na segfo que trata da responsabilidade por dano ao passageiro, o que
nos parece mais consentdneo com o caso tratado pela senadora Serys. Em face dessa
sugestdo, também incluiremos emenda ac projeto.



I - VOTO

Diante do exposto, nosso voto é pela APROVACAO do PLS n° 114, de

2004, com as alteragdes decorrentes das scguintes emendas:

EMENDA N° ~CMA

Renumere-se o artigo a ser inserido no Codigo Brasileiro de
Aeronautica, de 229-A para 256-A, conforme comandado pelo art. 1° do PLS n° 114,

de 2004.

EMENDA N° — CMA

o

Inciua-se o seguinte art. i° no PLS n
demais artigos.

114, de 2004, renumerando-se o0s

“Art, 1° O art. 228 da Lei n° 7.565, de 1986, passa a vigorar com a
seguinte redagio:
‘Art. 228. O passageiro devera comparecer para embarque no hordrio
previamente estabelecido pela empresa,
§ 1° O eventual reemhbolso de bilhete adquirido por passageiro que néo tenha
cumprido o disposto no caput obedecera a condigdes estipuladas no contrato de

transporte aéreo.
§ 2° As condigBes de que trata o § 1° deverdo ser explicitadas de forma simples

e clara ao passageiro, por ocasido da aquisi¢do dos bilhetes. (NR)™

Sala da Comissio,
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RELATORIO
{(Sobre os Projetos de Lei do Senado n°s 114, de 2004; 283, 429 e 533, de 2007)

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I1- RELATORIO

Tramitam conjuntamente e, nesta oportunidade, submetem-se ao exame
desta Comissio o Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko; o Projeto de Lei do Senado n® 283, de 2007, de autoria do
Senador Renato Casagrande; o Projeto de Lei do Senado n°® 429, de 2007, também de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko; e o Projeto de Lei n° 533, de 2007, de
autoria do Senador Aloizio Mercadante, todos destinados a modificar o Cddigo
Brasileiro de Aerondutica (CBA), instituido pela Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, com o objetivo de assegurar aos usudrios do transporte aéreo a justa reparagio
por danos a que derem causa as transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgdes ou
cancelamentos de voéos, recusa de embarque em razio de overbooking, danos aos
passageiros (morte ou lesdo corporal) e danos ou atraso na entrega de bagagem.

O PLS n° 114, de 2004 — que se ocupa exclusivamente da protegdo aos
passageiros que tiverem o embarquc preterido cm razio de excesso dc reservas
aceitas pela companhia aérea para o mesmo vio (overbooking) —, pretende
estabelecer, mediante novo artigo (art. 229-A) a ser incluido no CBA, as seguintes

regras:

a)} o passageiro impedido de embarcar sera indenizado em dinheiro ou
na forma de crédito em aberto, imediatamente apds a recusa de
embarque, em valor correspondente ac da tarifa para o trecho
considerado, em classe ecpndémica ou superior, sem desconto;
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b) independentemente de indenizagdo, a transportadora honrard os
direitos contratuais dos passageiros prejudicados, mediante uma das
seguintes alternativas: acomodac¢iio em outro v6o para o mesmo
destino nas quatro horas subseqiientes & do embarque frustrado;
reembolso do valor do bilhete; ou endosso da passagem; e

¢) a empresa aérea deverd cobrir as despesas do passageiro com
transporte, alimentagio e hospedagem, decorrentes do incidente, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

Ja o PLS n° 283, de 2007, altera a redacgéio dos arts. 230 € 231 do CBA -
que tratam, respectivamente, dos direitos do passageiro em caso de atraso na partida
de voo e de interrupgdo ou atraso de voo em aeroporto de escala —, para:

a) rebaixar para duas horas o limite aceitdvel de atraso no aeroporto de
partida, atualmente fixado em quatro horas; ultrapassado esse limite,
obrigar o transportador a embarcar o passageiro em outro voo ou, a
critério do passageiro, providenciar a imediata restituigdo do valor do
bilhete, bem como pagar indenizagdo ao passageiro, de imediato € em
dinheiro, em valor igual ao do bilhete de passagem adquirido (art.
230, nova redag#o);

b) analogamente, rebaixar para duas horas o tempo maximo de espera
em aeroporto de escala; ocorrendo atraso superior, assegurar ao
passageiro o direito de optar por endosso do bilhete ou pelo imediato
reembolso do valor pago pelo bilhete, bem como o direito a
indeniza¢do em dinheiro, a ser paga de imediato, em quantia igual a
do valor pago pelo bilhete de passagem, além da cobertura de todas
as despesas — de transporte, alimentagdo e hospedagem — decorrentes
do atraso ou interrupgdo da viagem em ponto intermediario (art. 231,
nova redagio).

O PLS n® 429, de 2007, ¢, entre todos, o que promove a reforma mais
ampla no texto do CBA atualmente em vigor, cobrindo praticamente todos os
aspectos relevantes para a protegdo e a defesa dos direitos do usudrio de servicos de
transporte acreo. Com a inclusdo de novo art. 226-A, e de alteragdes significativas
introduzidas nos arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299, o projeto
pretende:
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a)

b)

d)

explicitar a competéncia da autoridade aerondutica para editar as
“CondigSes Gerais de Transporte”, respeitadas as convengdcs
internacionais e o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 226-A,
novoy;

em caso de cancelamento do vdo ou de atraso superior a duas horas
(Himite rebaixado em relagdo ao previsto no CBA, que é de quatro
horas) no aeroporto de partida, ressalvados os decorrentes de
condigdes meteorologicas ou do fechamento temporario dos
aeroportos de origem ou de destino:

® obrigar a empresa aérea a pagar ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, “multa correspondente ao valor integral da tarifa cheia”
(art. 229, nova redagdo);

e sem prejuizo da multa, obrigar o transportador a providenciar a
acomodacio do passageiro em outro v8o ou a imediata restitui¢3o,
se ele assim o preferir, do valor do bilhete de passagem (art. 230,
nova redagéo);

em caso de interrupgdo do voo ou atraso superior a duas horas em
aeroporto de escala, ressalvados os decorrentes de condighes
meteoroldgicas ou do fechamento temporario dos aeroportos de
origem ou de destino, garantir ao passageiro o endosso do bilhete de
passagem para o trecho nfo voado ou, alternativamente, a critério do
proprio passageiro, a imediata restitui¢do do valor correspondente a
esse (recho (art. 231, nova redagio);

em caso de bagagem violada ou danificada, ou entregue com atraso
superior a vinte minutos, obrigar a empresa transportadora a pagar ao
passageiro “multa em valor equivalente & metade da tarifa cheia” (art.
234, §§ 6° ¢ 7° novos); '
atribuir ao transportador o 6nus de provar que os danos causados aos
passageiros durante a execug¢do do contrato de transporte ndo sdo
resultantes de seu dolo ou culpa (art. 248, nova redag¢io);

incluir o cancelamento do transporte aéreo ¢ problemas com a
bagagem na lista de danos a serem reparados pelo transportador (art.

256, nova redagdo);
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g2)

h)

1)
)

alterar a responsabilidade do transportador em relagfio a passageiro
ou tripulante em caso de morte ou lesdo corporal, de acordo com o

seguinte (art. 257, nova redagéo):

* a responsabilidade nfo serd previamente limitada ou tarifada,
cabendo ao juiz fixar o valor da indenizacgdo a ser paga de acordo
com as circunstincias especificas de cada caso;

e em caso de morte ou de lesdio grave e permanente, o valor da
indenizagdo ndo serd inferior a 1 milhdo de reais e a 750 mil reais,

respectivamente;

fixar em 10 mil reais por passageiro o limite de indenizagdo por
danos relacionados com a bagagem (art. 260, nova redagéo);

incluir as despesas geradas com o pagamento de multas devidas aos
passageiros por descumprimento das Condigdes Gerais de Transporte
entre as coberturas de seguro a ser contratado pelo transportador
(inciso V do art. 281, novo};

atualizar para 5 milhdes de reais o valor maximo da multa destinada a
punir as infra¢des indicadas no CBA (art. 299, nova redagéo);

excluir da responsabilidade do transportador os atrasos decorrentes de
motivo de forga maior ou de determina¢do da autoridade aerondutica
(revogacio da alinea b do § 1° do art. 256).

Por fim, o PLS n° 533, de 2007 — que busca disciplinar os procedimentos

a)

a serem adotados nas situagdes de overbooking e de atraso, interrupg¢do ou
cancelamento de vbo —, propde alteragdes nos arts. 229, 230, 231, 256 e 299, inclui
quatro artigos novos (arts. 231-A, 231-B, 231-C e 231-D) e revoga o art. 257, todos
do CBA, de modo a:

em caso de overbooking (art. 229, nova redagdo):

e prever a possibilidade de o transportador recorrer a voluntérios
dispostos a ceder lugar, em troca de beneficios a serem acordados

entre as partes;

e sendo insuficiente o nimero de voluntérios, conceder prioridade
ao embarque de criangas desacompanhadas, pessoas com
mobilidade reduzida, idosos, gestantes € passageiros com criancas
de colo;
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b)

d)

g)

h)

 garantir, a todos os passageitos que tiverem o embarque
definitivamente recusado (inclusive voluntarios que tiverem
cedido o lugar), indenizagdo a ser paga de imediato, acompanhada
de reembolso do valor do bilhete ou da substitui¢io por bilhete
novo para o mesmo trecho (a critério do passageiro), além de
“assisténcia” para alimentagio, hospedagem e comunicacéo;

em caso de cancelamento de vdo, garantir ao passageiro (art. 230,
nova redacgdo):

¢ o reembolso do valor do bilhete de passagem ou sua substituigio
por bilhete novo para 0 mesmo trecho, a critério do passageiro;

* “assisténcia” para alimentagfo, hospedagem e comunicagéo;

» indenizagdo a ser paga de imediato, exceto quando o passageiro
tiver sido informado com antecedéncia minima de duas semanas
ou quando, pelo menos uma semana antes, lhe tiver sido ofcrecida
a troca do bilhete por outro equivalente;

em caso dc previsdo de atraso superior a duas horas, garantir ao
passageiro “assisténcia para alimentagdo e comunica¢io” (caput do
art. 231, nova redagfo);

em caso de previsio de atraso superior a quatro horas, ampliar a
“assisténcia” prevista no item anterior, de modo a incluir hospedagem
¢ transporte entre o aeroporto e hotel, podendo o passageiro optar,
nesses casos, pelo reembolso do bilhete pago, acompanhado de
bilhete de regresso para o aeroporto de origem, caso o atraso ocorra
em aeroporto de escala (§§ 1° e 2° do art. 231, nova redagdo);

equiparar a cancelamento de vdo os atrasos superiores a seis horas (§
3° do art. 231, nova redagio);

quando o atraso resultar em perda de conex#o, garantir ao passageiro
o recebimento imediato da indenizagfo, independentemente do tempo
de atraso (§ 4° do art. 231, nova redagio);

incluir, na esfera da responsabilidade do transportador, os danos
decorrentes de atraso, cancelamento ou recusa de embarque (art. 256,
nova redagio);

atualizar para 5 milhdes de reais o valor miximo da multa destinada a
punir as infracGes indicadas no CBA (art. 299, nova redagdo);

para os casos de atraso, cancelamento ou interrup¢do de voo, fixar,
em valor igual ao da tarifa cheia cobrada pelo transportador para o
mesmo trecho, o valor da indenizagfo a ser paga-de imediato ao

passageiro, em numerario, podendo ser substituida mﬁm
mediante acordo entre as partes (caput € § 1° do art. 23/£A, novo); °
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j) fixar as seguintes ressalvas ao pagamento da indenizagfo devida pelo
transportador (§§ 2° e 3° do art. 231-A, novo):

» redugdo de 50%, quando o passageiro que optar pela emissdo de
novo bilhete para 0 mesmo trecho chegar ao scu destino em até
duas horas depois do horario previsto para o véo original;

» dispensa de indenizagdo, quando o transportador provar que o
atraso deveu-se a circunstincias extraordindrias, que ndo poderiam
ter sido evitadas;

1) estender ao reembolso as mesmas condi¢Bes estabelecidas para o
pagamento de indenizagSes (art. 231-B, novo);

m) estabelecer os seguintes critérios para a emissdo de novo bilhete para
o mesmo destino e em condi¢tes de transporte equivalentes (art. 231-
C, novo):

* a emissfo podera ser feita, a critério do passageiro, na primeira
oportunidade ou posteriormente, sujeita & disponibilidade de lugar;

* se colocado em classe inferior 4 do bilhete original, o passageiro
fara jus a indenizagdo de valor igual ao dobro da diferenca de
prego entre as classes;

e se colocado em classe superior, nenhuma complementacio serd
devida pelo passageiro ao transportador;

n) obrigar o transportador a divulgar os direitos dos passageiros e os
procedimentos para recebimento de indenizagdo, assisténcia, reembolso
e emissdo de novo bilhete (art. 231-D, novo);

o) suprimir do texto legal os limites fixados em valores monetarios para
a responsabilidade do transportador, relativamente as indenizacdes
em caso de morte ou lesdo corporal e atraso no transporte (art. 257, a

ser revogado).

Em atendimento ao Requerimento n° 1.407, de 2007, apresentado pelo
Senador Jayme Campos, o PLS n° 114, de 2004, o PLS n° 283, de 2007, o PLS n°
429, de 2007, e o PLS n® 533, de 2007, passaram a tramitar em conjunto.

Conforme despacho da Presidéncia desta Casa, os projetos foram
distribuidos a quatro Comissdes: a Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), onde tive a honra de relati-los pela
primeira vez; esta Comissdo, de Servigos de Infra-Estrutura (CI), onde fui novamente
distinguido com a relatorin; a Comissiio dc Constitui¢dio, Justiga ¢ Cidadania (CCJ),
que devera se manifestar na seqiiéncia da tramitacdo; e, por fim, a l%@ sdo e
Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR), onde a matéria colfiera decisids
terminativa.
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Na CMA, comissdo que nos precedeu no exame da matéria, apresentei
parecer favoravel ao Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, na forma da Emenda
n® 01-CMA (substitutivo) e pela rejei¢do dos Projetos de Lei do Senado n° 283, de
2007, n® 429, de 2007 e n°® 533, de 2007. O parecer foi aprovado e o substitutivo,
adotado peta CMA.

Nenhuma emenda foi oferecida a qualquer dos projetos perante esta
Comisséo.

II - ANALISE

Tendo em vista a recente decisdo da CMA sobre o assunto — baseada em
parecer de minha autoria, integralmente acatado pela Comissdo —, tomo a liberdade
de trazer a apreciagdo da Comissdo de Servigos de Infra-Estrutura o inteiro teor da
analise que entfio desenvolvi sobre os projetos, ji que, a rigor, nesta ou naquela
Comissdo, o interesse da matéria estd centrado na garantia de qualidade e eficiéncia
na prestagdo dos servigos de transporte aéreo.

E o que reproduzimos a seguir:

De acordo com a Constituigio Federal (art. 22, [ e X), a Unifio detém
competéneia exclusiva para legislar sobre direito aeronimtico e navegacio
aérea, matéria de que se ocupam as iniciativas sob exame. De outra parte,
conforme disposto no art. 48, o Congresso Nacional é competente para
deliberar sobre o assunlo, sendo licita a iniciativa parlamentar, que nio
encontra restri¢do nos termos do art. 61 da Lei Maior.

Tomadas conjuntamente, as proposigdes em andlise buscam, com maior
ou menor abrangéncia, instituir ou reforcar mecanismos de protego aos
usuarios do transporte aéreo em situagles adversas — mais especificamente, as
situacdes nas quais o transportador falha em cumpnr satisfaioriamente as
condi¢bes previstas no contrato de transporte.

Tais situagles geram para os passageiros problemas de natureza e
gravidade variada, que vio desde aqueles relacionados 4 bagagem (extravio,
violag3o, danos ou entrega com atraso) até os chamados danos pessoais,
substancialmente mais graves, como as lesdes corporais € a morte de
passageiros. Entre uma e outra categoria de dano, registra-se uma gama de
ocorréncias, responsaveis por transtornos e prejuizos cotidianamente impostos
aos usudrios pelas empresas transportadoras. Entre essas, incluem-se o
cancelamento de voos, os atrasos rotineiros nas partidas, a interrupcdo de
viagem em acroportos de escala e 0 overbooking — pratica generalizada enire as
companhias aéreas, que impede o embarque de passageiro /Gc@
confirmada em v&o com excesso de passageiros na mesma situacaa. .
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O CBA niio trata de todas as situagdes-problema a gue nos referimos.
Embora disponha, de alguma forma, sobre as hipéteses de cancelamento e
atraso de vbos, nenhuma mengdio especifica € feita ao overbooking. Em caso de
cancelamento, por exemplo, limita-se a determinar o reembolso do valor pago
pelo portador do hilhete; na ocorréncia de atraso, faculta ao transportador
oferecer ao passageiro servigo equivalente ou restituir, de imediato, o valor
pago, sendo que, para esse fim, sdo reconhecidos apenas os atrasos que
excederem a quatro horas do horério previsto para a partida do v6o. Obriga o
transportador a assegurar transporte, alimentagio e hospedagem ao passageiro
quando o atraso ou interrupgiio se der em aeroporto de escala. Por fim,
reconhece a responsabilidade civil do transportador em caso de atraso, exceto
nas hipéteses de forga maior ou de determinagéo da autoridade acrondutica.

A seu turno, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado pela Lei
n° 8.078, de 1990, assegura ao passageiro, além da restituigfio da quantia paga,
indenizagdo por perdas e danos.

No dmbito infralegal, o tema é tratado pela Portaria n® 676/CG-5, de 13
de novembro de 2000, do Comando da Aerondutica, que dispSe sobre as
Condigdes Gerais de Transporte. A principal inovago trazida por essa portaria
foi a previsdio, em caso de overbooking, da possibilidade de negociagio entre
cmpresa © passageiros, fundada na apresentag@o de voluntarios dispostos a
desistir do embarque em troca de uma compensagio.

A realidade mostra que o regime juridico do contrato de transporte aéreo
em vigor tem deixado o passageiro em situagio de alta vulnerabilidade perante
as empresas transportadoras — seja em caso de overbooking, sobre o que o CBA
¢ omisso, seja nos casos de cancelamento ou atrasos superiores a quatro horas,
para os quais ndo ¢ prevista a aplicagdio de qualquer penalidade. Segundo o
CBA. os cancelamentos ensejam tdo-somente o direito ao reembolso do valor
da passagem; e os atrasos que excederem as quatro horas de tolerdncia, apenas
o direito de acomodagfio em outro véo para ¢ mesmo destino ou, a critério do
passageiro, a restituigdo do valor que houver pago pelo bilhete,

r

A protegio oferecida pelo CDC tampouco € satisfatéria: em primeiro
lugar, porque a tentativa de obter reparagfio depende necessariamente de
ingresso em juizo pelo interessado, submetendo-o, via de regra, a longos e
dispendiosos processos judiciais; e, em segundo, porque ndo sdo fixados
limites para indenizagGes, o que gera, de um lado, incetteza para o passageiro
em busca de reparagdo, e, de outro, inscguranga para a empresa aérea,
relativamente ao valor a que pode chegar sua obrigaciio de indenizar. Além
disso, é perfeitamente aceitivel que as normas gerais previstas no CDC,
aplicéveis a todos os segmentos da atividade econdmica, sejam

onmnlemantadac detalha leis eanecifica contemplem as
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peculiaridades de cada setor.

Essa € a razfo pela qual medidas de protegfo e defesa dos direitos dos
usudrios dos servigos de transporte aéreo podem e devem ser objeto de
regulamentagdo especifica, no dmbito do CBA, sem prejuizo dos fundamentos
gerais, consubstanciados no CDC.
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De modo geral, todas as proposigtes sob exame desta Comisséo trazem
contribui¢Ses importantes para a montagem de um arcabougo de protegdo ¢
defesa dos wvsuarios do transporte aéreo. E moralmente indefensdvel que, por
ineficiéncia administrativa ou operacional das companhias aéreas ou pela
adogdo de praticas quc consultam tdo-somentc ¢ scu intcresse comcrcial,
usuarios do transporte aéreo sejam surpreendidos pela impossibilidade do
embarque ou pela subita noticia do cancelamento do véo, ou submetidos a
esperas que se estendem por prazo indeterminado por forga de sucessivos
adiamentos na partida. Da mesma forma, nd3o nos parece que a mera
'h-;:nu-ﬁ:rpntwa da n]-\ﬂrrﬂr_;nn contratual do f‘r‘ﬂﬂﬁnﬁﬁﬁf‘nr pgm ontro vnn em
horario posterior, ou a simples restituigéo do valor pago pela passagem sejam
medidas capazes de garantir a justa compensacio de danos morais e,
eventualmente, materiais, sofridos pelos passageiros.

A propria Constitui¢o Federal cuidou de assegurar, no art. 5% V, o
direito a “indenizagio por danv malerial, moral ou 4 imagem”. Nuas matérias
em pauta, ¢ evidente a aplicabilidade do referido preceito constitucional. Ndo
se justifica, portanto, a persisténcia das lacunas legais existentes no CBA.
Torna-se, assim, premente que, em substituicio a dificil batalha das
indenizagbes mediante processo civil, a legislacdo especifica do setor assegure
aos passageiros do ftransporte aéreo a perspectiva da reparagio certa,
compativel com os danos sofridos e passivel de obten¢fio sem custos e sem
demoras.

E nossa avaliagio que, quanto ao mérito, as propostas analisadas
caminham ao encontro dos anseios da sociedade por uma maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos de transporte afreo de passageiros. Quirossim,
reconhecemos na tramitagdo conjunta dos projetos uma excelente oportunidade
de chegar a uma proposta otimizada, consistente € abrangente de intervengio
no CBA. Do exame realizado, pudemos extrair boas indicagdes para a selegéio,
a compatibilizagdio ¢ a reformatagdo dos conteitdos julgados estratégicos para o
alcance dos propésitos que motivaram as iniciativas dos ilustres senadores
Serys Slhessarenko (autora dos PLS n® 114, de 2004, e n® 429, de 2G07),
Renato Casagrande (autor do PLS n° 283, de 2007) e Aloizio Mercadante
(autor do PLS n° 533, de 2007).

Com vistas a maximizar os beneficios pretendidos para a comunidade
usuaria dos servigos de transporie aérev — sob a forma de indenizagdes justas,
capazes de compensar os passageiros pelos inconvenientes e prejuizos
causados pelas transportadoras, afora os danos pessoais em caso de acidente —,
o parecer apresentado & CMA concluiu pela apresentagio de projeto
substitutivo.

O novo texto, adotado pela Comissdo, foi desenvolvido a partir do PLS n°
114, de 2004, a mais antiga das quatro proposi¢des, sem, contudo, prescindir de
parcela expressiva do conteudo dos dispositivos que integram os demais
projetos.

Com efeito, o substitutivo adotado pela CMA retine dispositivos extraidos
de todos os projetos analisados, procedidas as devidas adaptacdes formais e
reparos de técnica legislativa. Mais especificamente, foram mcorporados«g\elg-

substitutivo: i} o PLS n° 114, de 2004, mtegra.lmente, com QEp ustes
necessdrios em face da nova estrutura; i) do PLS n° 283, de 2007, og2° dogrt.



231 do CBA, em sua nova redagdo; iii) do PLS n® 429, de 2007, o art. 226-A,
novo, e a nova redagiio dada aos arts. 229, 230, 231, 234 (§§ 6% e 79), 248, 256
(inciso I1I), 257, 260, 281 (inciso V) e 299, todos do CBA; e iv) do PLS n°® 533,
de 2007, os §§ 2° ¢ 4° do art. 231, com a nova redagfio proposta, e o novo art.
231-A a ser incluido no CBA.

Na oportunidade em que ratifico as conclusdes do parecer anteriormente
proferido, gostaria de sugerir aos ilustres membros desta Comissdo a incfusdo, no
texto do substitutivo da CMA, de dispositivo novo, referente ao transporte de
passageiros por 6nibus nos trechos compreendidos entre ¢ terminal aeroporiudrio ¢ a
aeronave estacionada em drea remota do patio.

Pretende o novo dispositivo disciplinar a operagdo dos servigos de
onibus utilizados nos aeroportos com essa finalidade, de modo a evitar situagdes de
flagrante desconforto e constrangimento a que se sujeitam 0s passageiros no interior
de veiculos superlotados. Nos termos da emenda adiante formulada, proponho que a
ocupacdo maxima admitida para esses Onibus seja limitada ao nimero de assentos
disponiveis no veiculo. Em especial, a medida busca adaptar as condi¢des do
transporte ao perfil das pessoas transportadas, sabendo-se que a grande maioria,
independentemente de idade ou condigfo fisica, carrega consigo pertences que
dificultam ou tornam, no minimo, insegura a realizag¢fo do percurso de pé.

Por fim, ha que se argumentar que a matéria se insere no contexto de
busca de solugdes para a chamada “crise aérea”, que tanto tem atormentado a
sociedade brasileira. Nesse sentido, as proposigdes sdo extremamente vialidas e
merecem a célere apreciagdo por esta Comisséo.

Ii-voTo

Em face de todo o exposto, conchuo pela REJEICAO dos Projetos de Lei
do Senado n° 283, de 2007, n° 429, de 2007, e n°® 533, de 2007, e pela APROVACAO
do Projeto de Lei do Senado n® 114, de 2004, na forma do substitutive adotado pela
Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
(CMA), com a alteracdo decorrente da seguinte emenda:
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EMENDAN® —CI

Acrescente-se ao art. 233 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
na forma do substitutivo aa Projeto de 1.ei do Senado n® 114, de 2008, adotado pela
Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e¢ Fiscalizagdo e Controle

(CMA), o seguinte paragrafo:
BATE 2330 ettt et e s naas

-------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 3° As viaturas utilizadas para transporte de passageiros em
processo de embarque ou desembarque, nos percursos compreendidos
entre o terminal aeroportudrio e a aeronave, ndo poderdo circular com
lotagdio superior ao niimero de assentos disponiveis. (NR)”

Sala da Comiss3o,

, Presidente
h /‘\ -
\W , Rx}lator
\ ,
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RELATORIO
(Sobre os Projetos de Lei do Senado n° 114, de 2004; 283, 429 ¢ 533, de 2007)

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I~ RELATORIO

S&o submetidos ao exame desta Comiss3o o Projeto de Lei do Senado n®
114, de 2004, de autoria da Senadora Serys Sihessarenko; o Projeto de Lei do Senado
n® 283, de 2007, de autoria do Senador Renato Casagrande; o Projeto de Lei do
Senado n° 429, de 2007, também de autoria da Senadora Serys Slhessarenko; e o
Projeto de Lei n° 533, de 2007, de autoria do Senador Aloizio Mercadante,
proposi¢des que tramitam em conjunto por for¢a do Requerimento n® 1.407, de 2007,
de iniciativa do Senador Jayme Campos.

Sem distingdio neste aspecto, todos os projetos pretendem alterar o
Cddigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), instituido pela Lei n® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, no sentido de assegurar, aos usuirios do transporte aéreo,
reparagdo por danos causados pelas transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgées
ou cancelamentos de voos, recusa de embarque em razio de excesso de reservas aceitas
pela companhia aérea para 0 mesmo vdo (overbooking), danos aos passageiros {morte
ou lesdo corporal) e danos ou atrasos no transporte de bagagens.

A proposigdo mais antiga, o PLS n® 114, de 2004, pretende assegurar
protecdo aos passageiros prejudicados pela pratica do overbooking por meio da
inclusdo, no CBA, de artigo para determinar, cumulativamente, o pagamento de
indenizagdo; a acomodagdo em outro v6o, restitutgdo do valor do bilhete ou, ainda, o
endosso da passagem; e a cobertura das despesas pessoais relacionadas com a
impossibilidade de embarcar.

O PLS n° 283, de 2007, destina-se a alterar a reda¢do dos arts. 230 e 231
do CBA, que dispdem sobre os direitos dos passageiros em caso de atraso na partida
de vdo e de interrupg¢do ou atraso de voo em aeroporto de escala, para, em sintese,
reduzir para duas horas o limite aceitavel de atraso, hoje fixado em quatro horas, bem
como exigir indenizagdo ao passageiro afetado pelo atraso em valor igual ao pago por
seu bilhete de passagem.
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A alteragfio mais substancial do CBA é promovida pelo PLS n® 429, de
2007, com o proposito de instituir diversos mecanismos de prote¢do € defesa dos
direitos do usuario de servigos de transporte aéreo.

Por fim, mais topico, o PLS n° 533, de 2007, busca disciplinar os
procedimentos a serem adotados nas situagSes de overbooking e de atraso,
interrupcdo ou cancelamento de voo.

Reunidas, as proposi¢des foram distribuidas a quatro Comissdes: a de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA); a de
Servigos de Infra-Estrutura (CT); a de Constitui¢fo, Justica e Cidadania (CCI); e a de
Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR) que devera mamfestar—se de forma
terminativa.

Na CMA, em decorréncia do principio regimental da precedéncia,
aprovou-se parecer favoravel ao PLS n° 114, de 2004, na forma da Emenda n° 01 -

CMA (gubgtitintivo). e nela reieicdo dos demais nr()m_ttgg

SLAVEAL R ERDSLILLLINVO ), Peis ISl a COs Coilla

Na CI, igualmente, optou-se por uma emenda subslitutiva, que
acrescentou, ao texto aprovado na CMA, dispositivo referente ao transporte de
passageiros por 8nibus nos trechos compreendidos entre o terminal aeroportudrio e a
aeronave estacionada em area remota do patio.

A matéria foi entdo indevidamente encaminhada a esta Comissdo, que
deveria pronunciar-se somente apés a audiéncia das demais. Sanado 0 equivoco, as
proposi¢des foram submetidas 4 CCJ, que se manifestou favoravelmente, por
unanimidade, 4 aprovagéo do substitutivo adotado na Comissio de Servigos de Infra-
Estrutura.

II - ANALISE

A par de sua relevincia no sentido do aprimoramento das relagdes de
consumo € do respeito aos usudrios dos servigos de transporte aéreo, a matéria em
pauta guarda especial importincia para o desenvolvimento do turismo. Ao contribuir
para regrar as obriagdes ¢ deveres instituidos entre transportadores e passageiros por
forga contratual, a inovaglo legislativa quc ora sc cxamina representa um passo
importante para a solugio do que se convencionou denominar “crise aérea”,
circunstdncia que acarretou reflexos negativos ainda presentes tanto no

desenvolvimento do turismo interno quanto na recepgio de visitantes estrangeiros.
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Na verdade, ndo é moralmente defensavel que os usudrios do transporte
acreo, tendo cumprido integralmente suas obrigages, sejam surpreendidos pela
impossibilidade do embarque, ou mesmo por atrasos e outros constrangimentos, em
decorréncia de praticas comerciais que consultam tdo-somente interesses
empresariais, Parece igualmente claro que a mera transferéncia da obrigagio
contratual do transportador para outro vdo, em horirio posterior, nio se mostra
suficiente para compensar os danos sofridos. No mesmo sentido, revela-se excessivo
o periodo de quatro horas de tolerdncia em relagdo a atrasos, como atualmente
estabelece o Codigo Brasileiro de Aerondutica.

No caso do overbooking, deve-se ainda observar que ndo sc trata da
impossibilidade operacional para a realizagdo do v6o contratado, situagio alheia &
vontade do operador, que alcangaria indistintamente todos os passageiros. Trata-se de
tratamento discriminatdério porquanto, ocorrendo regularmente o vdo e tendo os
usuarios cumprido suas obrigagdes, alguns embarcardo e outros ndo. Expostos a
riscos dessa natureza, os passageiros tendem a afastar-se preventivamente, o que
inibe o dnimo de utilizagdo do transporte aéreo e prejudica compromissos pessoais e
atividades econémicas importantes, em especial no sefymento do turismo.

A prépria Constituigio Federal cuidou de assegurar, no art. 5°, V, o
direito a “indenizago por dano material, moral ou 4 imagem”. Na matéria em pauta,
tal preceito constitucional mostra-se plenamente aplicdvel, nio se justificando o
siléncio da legislagdo ora vigente.

O substitutivo adotado pela CI, aprovado também pela CCJ, sintetiza e
aprimora adequadamente as proposigdes apensadas ao estabelecer, sem descurar do

f N S e
hﬂﬂ(‘r io da razoabilidade, regras claras para ¢5 casos de Cﬂncelmuuutu, atraso ou

122102 e I P e ] STELG0 vind

interrup¢ao de vo6os, assim como também para as situagdes de overbooking.
11 -VOTO

Em face do exposto, voto pela APROVACAO do Projeto de Lei do
Senado n° 114, de 2004, na forma do substitutivo adotado pela CI e pela CCJ, e pela
REJEICAO dos Projetos de Lei do Senado n° 283, de 2007, n° 429, de 2007, e n° 533,

de 2007.

Sala da Comissdo, , Presidente
-
Publicado no DSF, de 5/3/2010. d -
w\\\ Relator

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal — Brasliia ~ DF

08:10919/2010
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