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PARECER N° , DE 2008

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, que altera
dispositivos da Lei n°7.565, de 1986, que dispoe sobre o
Codigo Brasileiro de Aerondutica, de modo a instituir
indenizag¢do a passageiros em caso de excesso de reservas em
aeronave; sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 283, de 2007,
que altera os arts. 230 e 231 da Lei n°7.565, de 19 de dezembro
de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica), para dispor sobre
direitos de passageiros sujeitos a atrasos superiores a duas
horas em seus voos; sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 429, de
2007, que altera a Lei n° 7.565, de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica), para instituir indeniza¢do aos passageiros em
caso de atraso ou cancelamento de voéos; e sobre o Projeto de
Lei n° 533, de 2007, que altera a Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica), para
estabelecer regras para indeniza¢do, reembolso e assisténcia
aos passageiros em caso de recusa de embarque, cancelamento
ou atraso de voos.

RELATOR: Senador EXPEDITO JUNIOR

I - RELATORIO

Tramitam conjuntamente e, nesta oportunidade, submetem-se ao exame
desta Comissao o Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko; o Projeto de Lei do Senado n® 283, de 2007, de autoria do
Senador Renato Casagrande; o Projeto de Lei do Senado n°® 429, de 2007, também de
autoria da Senadora Serys Slhessarenko; € o Projeto de Lei n°® 533, de 2007, de
autoria do Senador Aloizio Mercadante, todos destinados a modificar o Codigo
Brasileiro de Aerondutica (CBA), instituido pela Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, com o objetivo de assegurar aos usuarios do transporte aéreo a justa reparagao
por danos a que derem causa as transportadoras, a exemplo de atrasos, interrupgoes
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ou cancelamentos de vdos, recusa de embarque em razao de overbooking, danos aos
passageiros (morte ou lesdo corporal) e danos ou atraso na entrega de bagagem.

O PLS n° 114, de 2004 — que se ocupa exclusivamente da protecdo aos
passageiros que tiverem o embarque preterido em razdo de excesso de reservas
aceitas pela companhia aérea para o mesmo voOo (overbooking) —, pretende
estabelecer, mediante novo artigo (art. 229-A) a ser incluido no CBA, as seguintes

regras:

a)

b)

o passageiro impedido de embarcar serd indenizado em dinheiro ou
na forma de crédito em aberto, imediatamente apos a recusa de
embarque, em valor correspondente ao da tarifa para o trecho
considerado, em classe econdmica ou superior, sem desconto;

independentemente de indenizacdo, a transportadora honrara os
direitos contratuais dos passageiros prejudicados, mediante uma das
seguintes alternativas: acomodacdo em outro vOo para 0 mesmo
destino nas quatro horas subseqiientes a do embarque frustrado;
reembolso do valor do bilhete; ou endosso da passagem; e

a empresa aérea devera cobrir as despesas do passageiro com
transporte, alimentacao e hospedagem, decorrentes do incidente, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

Ja o PLS n° 283, de 2007, altera a redacao dos arts. 230 e 231 do CBA —
que tratam, respectivamente, dos direitos do passageiro em caso de atraso na partida
de v6o e de interrupgao ou atraso de voo em aeroporto de escala —, para:

a)

rebaixar para duas horas o limite aceitavel de atraso no aeroporto de
partida, atualmente fixado em quatro horas; ultrapassado esse limite,
obrigar o transportador a embarcar o passageiro em outro voo ou, a
critério do passageiro, providenciar a imediata restituicao do valor do
bilhete, bem como pagar indeniza¢do ao passageiro, de imediato e
em dinheiro, em valor igual ao do bilhete de passagem adquirido (art.
230, nova redagao);

b) analogamente, rebaixar para duas horas o tempo méaximo de espera

em aeroporto de escala; ocorrendo atraso superior, assegurar ao
passageiro o direito de optar por endosso do bilhete ou pelo imediato
reembolso do valor pago pelo bilhete, bem como o direito a
indeniza¢do em dinheiro, a ser paga de imediato, em quantia igual a
do valor pago pelo bilhete de passagem, além da cobertura de todas
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as despesas — de transporte, alimentagdo e hospedagem — decorrentes
do atraso ou interrup¢do da viagem em ponto intermediario (art. 231,
nova redacgao).

O PLS n° 429, de 2007, ¢, entre todos, o que promove a reforma mais
ampla no texto do CBA atualmente em vigor, cobrindo praticamente todos os
aspectos relevantes para a protecao ¢ a defesa dos direitos do usudrio de servigos de
transporte aéreo. Com a inclusdo de novo art. 226-A, e de alteragdes significativas
introduzidas nos arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299, o projeto

pretende:

a)

b)

d)

explicitar a competéncia da autoridade aerondutica para editar as
“Condi¢goes Gerais de Transporte”, respeitadas as convengoes
internacionais ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 226-A,
novo);

em caso de cancelamento do voo ou de atraso superior a duas horas
(limite rebaixado em relacdo ao previsto no CBA, que ¢ de quatro
horas) no aeroporto de partida, ressalvados os decorrentes de
condicoes meteorologicas ou do fechamento tempordrio dos
aeroportos de origem ou de destino:

e obrigar a empresa aérea a pagar ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, “multa correspondente ao valor integral da tarifa cheia”
(art. 229, nova redacao);

e sem prejuizo da multa, obrigar o transportador a providenciar a
acomodac¢do do passageiro em outro voo ou a imediata restituigao,
se ele assim o preferir, do valor do bilhete de passagem (art. 230,
nova redacao);

em caso de interrup¢do do vOo ou atraso superior a duas horas em
aeroporto de escala, ressalvados os decorrentes de condigoes
meteorologicas ou do fechamento temporario dos aeroportos de
origem ou de destino, garantir ao passageiro o endosso do bilhete de
passagem para o trecho nao voado ou, alternativamente, a critério do
proprio passageiro, a imediata restituicao do valor correspondente a
esse trecho (art. 231, nova redagdo);

em caso de bagagem violada ou danificada, ou entregue com atraso
superior a vinte minutos, obrigar a empresa transportadora a pagar ao
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passageiro “multa em valor equivalente a metade da tarifa cheia”
(art. 234, §§ 6° ¢ 7° novos);

e) atribuir ao transportador o 6nus de provar que os danos causados aos
passageiros durante a execucdo do contrato de transporte ndo sao
resultantes de seu dolo ou culpa (art. 248, nova redagao);

f) incluir o cancelamento do transporte aéreo e problemas com a
bagagem na lista de danos a serem reparados pelo transportador (art.
256, nova redagao);

g) alterar a responsabilidade do transportador em relagdo a passageiro
ou tripulante em caso de morte ou lesdo corporal, de acordo com o
seguinte (art. 257, nova redacao):

e a responsabilidade ndo serd previamente limitada ou tarifada,
cabendo ao juiz fixar o valor das indenizagdo a ser paga de acordo
com as circunstancias especificas de cada caso;

e em caso de morte ou de lesdo grave e permanente, o valor da
indenizacao nao sera inferior a 1 milhao de reais e a 750 mil reais,
respectivamente;

h) fixar em 10 mil reais por passageiro o limite de indeniza¢do por
danos relacionados com a bagagem (art. 260, nova redacao);

1) incluir as despesas geradas com o pagamento de multas devidas aos
passageiros por descumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte
entre as coberturas de seguro a ser contratado pelo transportador
(inciso V do art. 281, novo);

J) atualizar para 5 milhdes de reais o valor maximo da multa destinada
a punir as infracdes indicadas no CBA (art. 299, nova redagdo);

1) excluir da responsabilidade do transportador os atrasos decorrentes
de motivo de forca maior ou de determinacdo da autoridade
aeronautica (revogacao da alinea b do § 1° do art. 256).

Por fim, o PLS n° 533, de 2007 — que busca disciplinar os
procedimentos a serem adotados nas situagdes de overbooking e de atraso,
interrupcao ou cancelamento de voo —, propoe alteragdes nos arts. 229, 230, 231, 256
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e 299, inclui quatro artigos novos (arts. 231-A, 231-B, 231-C e 231-D) e revoga o
art. 257, todos do CBA, de modo a:

a)

b)

d)

em caso de overbooking (art. 229, nova redacgao):

e prever a possibilidade de o transportador recorrer a voluntarios
dispostos a trocar o lugar por beneficios acordados entre as
partes;

e sendo insuficiente o nimero de voluntarios, conceder prioridade
ao embarque de criancas desacompanhadas, pessoas com
mobilidade reduzida, idosos, gestantes e passageiros com criangas
de colo;

e garantir, a todos os passageiros que tiverem o embarque
definitivamente recusado (inclusive voluntarios que tiverem
cedido o lugar), indenizagao a ser paga de imediato, acompanhada
de reembolso do valor do bilhete ou da substituicao por bilhete
novo para o mesmo trecho (a critério do passageiro), além de
“assisténcia” para alimentacao, hospedagem e comunicagao;

em caso de cancelamento de vdo, garantir ao passageiro (art. 230,
nova redagao):

e o reembolso do valor do bilhete de passagem ou sua substitui¢dao
por bilhete novo para o mesmo trecho, a critério do passageiro;

e “assisténcia” para alimentacdo, hospedagem e comunicacgao;

e indenizacdo a ser paga de imediato, exceto quando o passageiro
tiver sido informado com antecedéncia minima de duas semanas
ou quando, pelo menos uma semana antes, lhe tiver sido oferecida
a troca do bilhete por outro equivalente;

em caso de previsdo de atraso superior a duas horas, garantir ao
passageiro “assisténcia para alimentagdo e comunicacao” (caput do
art. 231, nova redagao);

em caso de previsdo de atraso superior a quatro horas, ampliar a
“assisténcia” prevista no item anterior, de modo a incluir
hospedagem e transporte entre o aeroporto e hotel, podendo o
passageiro optar, nesses casos, pelo reembolso do bilhete pago,
acompanhado de bilhete de regresso para o aeroporto de origem,
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g)

h)

7

D

caso o atraso ocorra em aeroporto de escala (§§ 1° e 2° do art. 231,
nova redagdo);

equiparar a cancelamento de voo os atrasos superiores a seis horas (§
3° do art. 231, nova redagao);

quando o atraso resultar em perda de conexdo, garantir ao passageiro
o recebimento imediato da indenizagdo, independentemente do
tempo de atraso (§ 4° do art. 231, nova redagao);

incluir, na esfera da responsabilidade do transportador, os danos
decorrentes de atraso, cancelamento, ou recusa de embarque (art.
256, nova redagdo);

atualizar para 5 milhdes de reais o valor maximo da multa destinada
a punir as infracdes indicadas no CBA (art. 299, nova redag¢ao);

para os casos de atraso, cancelamento ou interrupcao de voo, fixar,
em valor igual ao da tarifa cheia cobrada pelo transportador para o
mesmo trecho, o valor da indenizagdo a ser paga de imediato ao
passageiro, em numerario, podendo ser substituida por beneficios,
mediante acordo entre as partes (caput e § 1° do art. 231-A, novo);

fixar as seguintes ressalvas ao pagamento da indenizacao devida pelo
transportador (§§ 2° e 3° do art. 231-A, novo):

e reducao de 50%, quando o passageiro que optar pela emissdo de
novo bilhete para o mesmo trecho chegar ao seu destino em até
duas horas depois do horério previsto para o voo original;

e dispensa de indenizag¢do, quando o transportador provar que o
atraso deveu-se a circunstancias extraordindrias, que nao
poderiam ter sido evitadas;

estender ao reembolso as mesmas condigdes estabelecidas para o
pagamento de indenizagdes (art. 231-B, novo);

m) estabelecer os seguintes critérios para a emissdo de novo bilhete para

o mesmo destino ¢ em condi¢des de transporte equivalentes (art.
231-C, novo):

e a emissdo poderd ser feita, a critério do passageiro, na primeira
oportunidade ou posteriormente, sujeita a disponibilidade de
lugar;
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e se colocado em classe inferior a do bilhete original, o passageiro
fard jus a indenizacdo de valor igual ao dobro da diferenga de
preco entre as classes;

e se colocado em classe superior, nenhuma complementagdo sera
devida pelo passageiro ao transportador;

n) obrigar o transportador a divulgar os direitos dos passageiros e os
procedimentos para recebimento de indeniza¢do, assisténcia,
reembolso e emissdo de novo bilhete (art. 231-D, novo);

o) suprimir do texto legal os limites fixados em valores monetarios para
a responsabilidade do transportador, relativamente as indenizagdes
em caso de morte ou lesdo corporal, e atraso no transporte (art. 257, a
ser revogado).

Em atendimento ao Requerimento n° 1.407, de 2007, apresentado pelo
Senador Jayme Campos, o PLS n°® 114, de 2004, o PLS n°® 283, de 2007, o PLS n°
429, de 2007, e o PLS n° 533, de 2007, passaram a tramitar em conjunto.

Distribuidos a esta Comissdo, os projetos nao receberam emendas. Na
seqliéncia, a matéria ird a Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ), a
Comissao de Servigos de Infra-Estrutura (CI) ¢ a Comissdao de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR), onde colhera decisdo terminativa.

II - ANALISE

De acordo com a Constituicao Federal (art. 22, I ¢ X), a Unido detém
competéncia exclusiva para legislar sobre direito aerondutico e navegagao aérea,
matéria de que se ocupam as iniciativas sob exame. De outra parte, conforme
disposto no art. 48, o Congresso Nacional ¢ competente para deliberar sobre o
assunto, sendo licita a iniciativa parlamentar, que ndo encontra restricdo nos termos
do art. 61 da Lei Maior.

De modo geral, todas as proposi¢des sob exame desta Comissdo trazem
contribui¢des importantes para a montagem de um arcabougo de protecdo e defesa
dos usudrios do transporte aéreo.

Tomadas conjuntamente, as proposi¢des buscam, com maior ou menor
abrangéncia, instituir ou refor¢car mecanismos de prote¢do aos usuarios do transporte
aéreo em situacoes adversas — mais especificamente, as situagdes nas quais o
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transportador falha em cumprir satisfatoriamente as condi¢des previstas no contrato
de transporte.

Tais situagdes geram para os passageiros problemas de natureza e
gravidade variada, que vao desde aqueles relacionados a bagagem (extravio,
violagdo, danos ou entrega com atraso) até os chamados danos pessoais,
substancialmente mais graves, como as lesdes corporais ¢ a morte de passageiros.

E moralmente indefensavel que, por ineficiéncia administrativa ou
operacional das companhias aéreas ou pela adog¢do de praticas que consultam
tdo-somente o seu interesse comercial, usuarios do transporte aéreo sejam
surpreendidos pela impossibilidade do embarque ou pela subita noticia do
cancelamento do voOo, ou submetidos a esperas que se estendem por prazo
indeterminado por forca de sucessivos adiamentos na partida.

Da mesma forma, nao nos parece que a mera transferéncia da obrigacao
contratual do transportador para outro v6o, em horario posterior, ou a simples
restituicdo do valor pago pela passagem sejam medidas capazes de garantir a justa
compensacdo de danos morais e, eventualmente, materiais, sofridos pelos
passageiros.

Entre as diversas categorias de danos aos passageiros, registra-se uma
gama de ocorréncias, responsaveis por transtornos e prejuizos cotidianamente
impostos aos usuarios pelas empresas transportadoras. Incluem-se ai o cancelamento
de vbos, os atrasos rotineiros nas partidas, a interrupcao de viagem em aeroportos de
escala e o overbooking — pratica generalizada entre as companhias aéreas, que
impede o embarque de passageiro com reserva confirmada em v6o com excesso de
passageiros na mesma situagao.

O CBA nao trata de todas as situagdes-problema a que nos referimos.
Embora disponha, de alguma forma, sobre as hipdteses de cancelamento e atraso de
voos, nenhuma mencgao especifica € feita ao overbooking, por exemplo.

Em caso de cancelamento, o CBA limita-se a determinar o reembolso do
valor pago pelo portador do bilhete; na ocorréncia de atraso, faculta ao transportador
oferecer ao passageiro servico equivalente ou restituir, de imediato, o valor pago,
sendo que, para esse fim, sdo reconhecidos apenas os atrasos que excederem a quatro
horas do horario previsto para a partida do voo. Obriga o transportador a assegurar
transporte, alimentacao e hospedagem ao passageiro quando o atraso ou interrupcao
se der em aeroporto de escala. Por fim, reconhece a responsabilidade civil do
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transportador em caso de atraso, exceto nas hipoteses de forca maior ou de
determinacao da autoridade aeronautica.

A seu turno, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado pela Lei
n® 8.078, de 1990, assegura ao passageiro, além da restituicdo da quantia paga,
indenizagdo por perdas e danos.

No ambito infralegal, o tema ¢ tratado pela Portaria n°® 676/CG-5, de 13
de novembro de 2000, do Comando da Aerondutica, que dispde sobre as Condi¢des
Gerais de Transporte. A principal inovagdo trazida por essa portaria foi a previsao,
em caso de overbooking, da possibilidade de negociacdo entre empresa e
passageiros, fundada na apresentacao de voluntarios dispostos a desistir do embarque
em troca de uma compensagao.

A realidade mostra que o regime juridico do contrato de transporte aéreo
em vigor tem deixado o passageiro em situacdo de alta vulnerabilidade perante as
empresas transportadoras — seja em caso de overbooking, sobre o que o CBA ¢
omisso, seja nos casos de cancelamento ou atrasos superiores a quatro horas, para os
quais ndo ¢ prevista a aplicagdo de qualquer penalidade. Segundo o CBA, os
cancelamentos ensejam tao-somente o direito ao reembolso do valor da passagem; e
os atrasos que excederem as quatro horas de tolerdncia, apenas o direito de
acomodacdo em outro voo para o mesmo destino ou, a critério do passageiro, a
restitui¢do do valor que houver pago pelo bilhete.

A protecdo oferecida pelo CDC tampouco ¢ satisfatdria: em primeiro
lugar, porque a tentativa de obter reparagdo depende necessariamente de ingresso em
juizo pelo interessado, submetendo-o, via de regra, a longos e dispendiosos
processos judiciais; e, em segundo, porque nao sao fixados limites para indenizagdes,
o que gera, de um lado, incerteza para o passageiro em busca de reparagdo, e, de
outro, inseguranca para a empresa aérea, relativamente ao valor a que pode chegar
sua obrigacdo de indenizar. Além disso, ¢ perfeitamente aceitavel que as normas
gerais previstas no CDC, aplicaveis a todos os segmentos da atividade econdmica,
sejam complementadas ou detalhadas em leis especificas, que contemplem as
peculiaridades de cada setor.

Essa ¢ a razdo pela qual medidas de protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos de transporte aéreo podem e devem ser objeto de
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regulamentagdo especifica, no ambito do CBA, sem prejuizo dos fundamentos gerais,
consubstanciados no CDC.

A propria Constituigdo Federal cuidou de assegurar, no art. 5°, V, o
direito a “indenizacdo por dano material, moral ou a imagem”. Nas matérias em
pauta, ¢ evidente a aplicabilidade do referido preceito constitucional.

Nao se justifica, portanto, a persisténcia das lacunas legais existentes no
CBA. Torna-se, assim, premente que, em substituicio a dificil batalha das
indenizagdes mediante processo civil, a legislagdo especifica do setor assegure aos
passageiros do transporte aéreo a perspectiva da reparagdo certa, compativel com os
danos sofridos e passivel de obtengdo sem custos e sem demoras.

E nossa avaliagio que, quanto ao mérito, as propostas analisadas
caminham na dire¢ao dos anseios da sociedade por uma maior eficiéncia na prestacao
dos servigos de transporte aéreo de passageiros. Por essa razdo reconhecemos na
tramitacdo conjunta dos projetos uma excelente oportunidade de chegar a uma
proposta otimizada, consistente e abrangente de intervengdo no CBA.

Do exame realizado, pudemos extrair boas indicagdes para a selecdo, a
compatibilizacdo e a reformatacdo dos contetidos julgados estratégicos para o
alcance dos propositos que motivaram as iniciativas dos ilustres senadores Serys
Slhessarenko (autora dos PLS n°® 114, de 2004, e n° 429, de 2007), Renato
Casagrande (autor do PLS n°® 283, de 2007) e Aloizio Mercadante (autor do PLS n°
533, de 2007).

Com vistas a maximizar os beneficios pretendidos para a comunidade
usuaria dos servigos de transporte aéreo — sob a forma de indenizagdes justas,
capazes de compensar os passageiros pelos inconvenientes e prejuizos causados
pelas transportadoras, afora os danos pessoais em caso de acidente —, estamos
concluindo pela apresentagdo de projeto substitutivo.

O novo texto foi desenvolvido a partir do PLS n° 114, de 2004, a mais
antiga das quatro proposi¢oes, sem, contudo, prescindir de parcela expressiva do
contedo dos dispositivos que integram os demais projetos. Dessa forma, o
substitutivo proposto retine dispositivos extraidos de todos os projetos analisados,
procedidas as devidas adaptacdes formais e os reparos de técnica legislativa que nos
pareceram indicados.
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Assim ¢ que, além do PLS n° 114, de 2004 — integralmente acolhido na
nova estrutura com os ajustes necessarios —, o substitutivo incorpora: do PLS n°® 283,
de 2007, o § 2° do art. 231 do CBA, em sua nova reda¢ao; do PLS n° 429, de 2007, o
art. 226-A, novo, ¢ a nova redagao dada aos arts. 229, 230, 231, 234 (§§ 6° ¢ 7°), 248,
256 (inciso III), 257, 260, 281 (inciso V) e 299, todos do CBA; e do PLS n°® 533, de
2007, os §§ 2° e 4° do art. 231, com a nova redagao proposta, o inciso II do art. 256,
e o novo art. 231-A a ser incluido no CBA.

III1- VOTO

Em face de todo o exposto, concluimos pela REJEICAO dos Projetos de
Lei do Senado n° 283, de 2007, n® 429, de 2007, ¢ n° 533, de 2007, e pela
APROVACAO do Projeto de Lei do Senado n° 114, de 2004, na forma do seguinte
substitutivo:

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 114 (SUBSTITUTIVO), DE 2004

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
— Cdbdigo Brasileiro de Aerondutica —, para dispor
sobre a responsabilidade do transportador aéreo e
as indenizagdes devidas em caso de atraso,
interrup¢do ou cancelamento de voo, de recusa de
embarque por excesso de reservas (overbooking)
e de dano a passageiro ou a sua bagagem.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 229, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299 da Lei
n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 229. Em caso de cancelamento de voo ou atraso superior
a duas horas na partida, o passageiro fara jus a indenizac¢ao no valor
correspondente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para
a emissao de bilhete aéreo entre o ponto de embarque e o ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de
conexdes e escalas.
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§ 1° A indenizacdo ndo exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto
no bilhete, o qual podera ser usufruido, a critério do passageiro, na
forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagdo em vdo que oferega servigo equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do horario
previsto para o embarque;

II — reembolso do valor do bilhete.

§ 2° Resultando o atraso do voo em perda de conexdo que
levaria o passageiro a seu destino final, a indenizagdo de que trata o
caput deste artigo serd paga ao passageiro independentemente do
tempo de atraso.

§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagdo em outro
voo para o mesmo destino € o horario de chegada ndo exceder o
programado para o véo original em duas horas, a indenizagdo sera
reduzida em cinqiienta por cento.

§ 4° A empresa transportadora fica dispensada do pagamento
de indenizacdo quando o cancelamento ou atraso na partida se
dever a condi¢cdes meteorologicas que impegam pousos €
decolagens nos aeroportos de origem ou de destino do v6o, ou ao
fechamento ou inoperancia temporaria de qualquer desses
aeroportos, ou, ainda, a circunstancias extraordinarias das quais o
transportador dé prova de que ndo poderiam ter sido evitadas.
(NR)”

“Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢ao ou atraso
superior a duas horas em aeroporto de escala, o passageiro podera
optar por uma das seguintes alternativas:

I — endosso do bilhete de passagem do trecho ndo voado;

IT — restituigdo do valor do bilhete de passagem
correspondente ao trecho nao voado.

§ 1° Ao passageiro que optar pela restituicdo do valor do
bilhete de passagem serd assegurado o direito a voo de regresso ao
ponto de partida inicial.

§ 2° Todas as despesas decorrentes da interrup¢ao ou atraso da
viagem, inclusive transporte de qualquer espécie, alimentagdo e
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hospedagem, correrdao por conta do transportador contratual, sem
prejuizo da responsabilidade civil.

§ 3° O disposto no caput nao se aplica quando a interrupgao
ou o atraso se dever a condigdes meteorologicas que impecam
pousos e decolagens nos aeroportos de origem ou de destino do
voo, ao fechamento ou inoperancia temporaria de qualquer desses
aeroportos, ou, ainda, a circunstancias extraordinarias das quais o
transportador dé prova de que ndo poderiam ter sido evitadas.
(NR)”

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 6° A bagagem serd entregue ao passageiro, inviolada e em
bom estado de conservagdo, no prazo maximo de vinte minutos
ap6s o desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no paragrafo
anterior, o transportador pagara ao passageiro, de imediato e em
moeda nacional, multa de valor equivalente a metade do valor
integral da tarifa do trecho consignado no bilhete de passagem, sem
descontos. (NR)”

“Art. 248. Nao se aplicam as indenizacdes previstas os limites
maximos fixados neste Capitulo quando ficar provado que o dano
resultou de dolo ou culpa do transportador ou de seus prepostos.

Paragrafo unico. Cabe ao transportador o 6nus de provar que
o dano nao resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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II — de atraso, cancelamento ou recusa de embarque no
transporte aéreo contratado.

III — de dano, avaria, violag¢do, furto, extravio ou atraso na
entrega da bagabem. (NR)”

“Art. 257. A responsabilidade do transportador em relagdo a
cada passageiro ou tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal
grave e permanente, ndo ¢ previamente limitada ou tarifada, devendo
o juiz, diante das circunstancias especificas de cada caso, fixar o
valor da indenizagdo, que ndo podera ser inferior a R$1.000.000,00
(um milhdo de reais) em caso de morte, e R$750.000,00 (setecentos e
cinqlienta mil reais) em caso de lesdo grave e permanente.

Paragrafo unico. Nos demais casos de lesdo corporal, de
natureza ndo grave, o juiz fixara o valor da indeniza¢do diante das
circunstancias especificas, vedada a limitacdo ou tarifagdo prévia da
indenizagdo. (NR)”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por danos a
bagagem despachada ou conservada em maos do passageiro, ocorrida
durante a execu¢ao do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor
correspondente a R$ 10.000 (dez mil reais), em relagdo a cada
passageiro. (NR)”

CATE 281 e e
V — as indenizagdes devidas aos passageiros por
descumprimento das Condi¢des Gerais de Transporte.

......................................................................................... (NR)”

“Art. 299. Sera aplicada a penalidade de multa de até
R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), ou de suspensdo ou
cassagdo de quaisquer certificados de matricula, habilitagdo,
concessdo, autorizagdo, permissdao ou homologacdo expedidos
segundo as regras deste Codigo, nos seguintes casos:

2
.......................................................................................... (NR)

Art. 2° A Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 226-A, 231-A, 231-B e 259-A:
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“Art. 226-A. A autoridade de aviagdo civil disporad sobre as
Condigdes Gerais de Transporte, observado o disposto nesta Lei,
nas convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil e no Cédigo
de Defesa do Consumidor.”

“Art. 231-A. Fard jus a indenizagdo o passageiro que,
comparecendo na hora estabelecida e portando bilhete com reserva
confirmada, deixar de embarcar, por haver a empresa efetuado
reservas em numero superior a capacidade da aeronave.

§ 1° A indenizagdo de que trata este artigo tera valor
equivalente ao da tarifa integral cobrada pelo transportador para a
emissdao de bilhete aéreo entre o ponto de embarque e o ponto de
destino do viajante, sem descontos, independentemente de
conexdes e escalas.

§ 2° A indenizacdo ndo exime a empresa de garantir ao
passageiro prejudicado o direito contratual ao transporte previsto
no bilhete, o qual podera ser usufruido, a critério do passageiro, na
forma de uma das seguintes alternativas:

I — acomodagdo em voo que ofereca servigco equivalente para o
mesmo destino, no prazo de quatro horas a contar do horario
previsto para o embarque;

II — reembolso do valor do bilhete;
IIT — endosso da passagem.

§ 3° Quando o passageiro optar pela acomodagdo em outro
vOo para o mesmo destino e o hordrio de chegada ndo exceder o
programado para o voo original em duas horas, a indenizagdo sera
reduzida em cingiienta por cento.

§ 4°Todas as despesas decorrentes da pretericdo de
passageiro por excesso de reservas, inclusive transporte de
qualquer espécie, alimentagao e hospedagem, correrao por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

§ 5° O atendimento ao disposto neste artigo far-se-4 sem
prejuizo de recurso posterior impetrado pelo passageiro junto a
instancias competentes, para compensacdo de perdas adicionais
decorrentes da ndo-realizagdo da viagem previamente marcada.”
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“Art. 231-B. O pagamento das indenizagdes devidas em caso
de recusa de embarque a passageiro com reserva confirmada, e de
cancelamento, atraso superior a duas horas, ou interrup¢ao de voos
sera feito de imediato, em moeda nacional, admitida a substitui¢ao
do pagamento em numerario por beneficios ou vantagens, sempre
mediante acordo firmado entre o transportador e o passageiro.”

“Art. 231-C. O passageiro com reserva confirmada que nao
comparecer para embarque no horario estabelecido (no show), terd
direito a restituicdo da quantia efetivamente paga pelo bilhete de
passagem nao utilizado, monetariamente atualizada, conforme
dispuser o regulamento.

§ 1° A empresa aérea poderda deduzir, a titulo de taxa de
servigo, a parcela de dez por cento do montante da restituicao
devida ao passageiro, limitada ao valor maximo fixado no
regulamento.

§ 2° O reembolso de bilhete de passagem adquirido mediante
tarifa promocional obedecerd as condigdes especiais estabelecidas
pela empresa aérea para sua aplicagao.

§ 3° O direito a restituicdo extingue-se com o término do
prazo de validade do bilhete de passagem nao utilizado.”

“Art. 259-A. O transportador responde pelos danos
decorrentes de avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na entrega
da bagagem.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 4° Ficam revogados o art. 230 ¢ a alinea b do §1° do art. 256 da Lei
n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

Sala da Comissao,

, Presidente
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, Relator



