SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 439, DE 2011

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para criar
mecanismos de prote¢do ao consumidor no &mbito do
comércio eletrénico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os arts. 6°, 33, 39, 42 e 49 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passam a vigorar com as seguintes alteracoes:

Xl - ndo receber ofertas por meio telefénico ou eletrénico, caso
nao previamente autorizadas pelo consumidor; (NR)”

“Art. 33. No caso de oferta por telefone, meio eletrénico ou
qualquer outra modalidade a distancia, devem ser informados ao
consumidor na pagina eletrébnica em que o produto ou servico for
ofertado, bem como em qualquer publicidade em meio impresso ou
eletrdnico e na embalagem do produto:
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| - os nomes do fabricante do produto e do fornecedor
responsavel pela oferta do produto ou servico, bem como os
respectivos numeros de inscricao no Cadastro da Pessoa Fisica (CPF)
ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il - os respectivos enderecos geograficos e eletrénicos.

§ 1° Deveréao constar, ainda, na pagina eletrbnica ou no meio
eletrénico ou postal de comunicagdo em que o produto ou servigo for
ofertado, as seguintes informagdes:

| - prazo para entrega do produto ou servico e forma de
ressarcimento ao consumidor no caso de descumprimento de qualquer
das regras da oferta;

Il - preco total do produto ou servico, bem como despesas de
entrega, ou qualquer outra que onerar o consumidor;

lIl — forma de pagamento;
IV — prazo para devolucéo do produto, nao inferior a sete dias;

V - numero de telefone e enderecgo eletrénico para o servi¢co de
atendimento ao consumidor, inclusive para exercicio do direito de
devolugao ou troca do produto, bem como para qualquer reclamacéo;

VI — nome e endereco geografico e eletrénico dos provedores de
hospedagem e de conexao utilizados pelo fornecedor;

VIl - demais regras e condicdes da oferta.

§ 2° Efetivada a contratacdo, o consumidor deve receber a
confirmagao imediata do recebimento de sua aceitagdo, bem como os
termos do contrato, que poderdo ser enviados por via postal ou
eletrdnica.

§ 3° O fornecedor deve proporcionar os meios adequados e
seguros para as operagdes mencionadas no caput deste artigo,
devendo produzir documentos suficientes para a comprovacéo de cada
etapa da operacéo.

§ 4° E proibida a oferta e a publicidade de bens e servicos por
telefone ou meio similar, quando a chamada for onerosa ao consumidor
que a origina.

§ 5° O descumprimento das regras previstas neste artigo
provocara a automatica inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor na hipétese de litigio no ambito administrativo ou judicial.
(NR)”



XIV — enviar oferta de produto ou servigo por meio eletrénico ou
telefénico a consumidor que nao as tenha solicitado;

AL 42, ..o

§ 1° O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito ao
recebimento do valor cobrado independente de pagamento ou de
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hip6tese de engano justificavel.

§ 2° A decisao definitiva e liquida favoravel ao consumidor a
respeito da cobrancga indevida exarada por 6rgao ou entidade estadual
de defesa do consumidor consistira em titulo executivo, nos termos do
inciso VIII do art. 585 da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973. (NR)”

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato no prazo de sete
dias a contar do ato de recebimento do produto ou servigo, ou na
auséncia do recebimento, caso a contratacdo tenha sido efetuada por
meio eletrénico, telefénico, postal ou por qualquer modalidade a
distancia.

§ 1° A totalidade dos valores pagos pelo consumidor devera ser
devolvidos pelo fornecedor.

§ 2° Caso o fornecedor ndo devolva o valor no prazo de vinte dias
a contar do recebimento de notificagdo extrajudicial, o valor pago
devera ser devolvido em dobro.

§ 3° A decisdo definitiva e liquida favoravel ao consumidor a
respeito do disposto neste artigo, exarada por o6rgao ou entidade
estadual de defesa do consumidor, consistira em titulo executivo, nos
termos do inciso VIII do art. 585 da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de
1973.

§ 4° O juiz podera:

| - em sede de antecipagcdo de tutela, determinar que
administradoras de cartao de crédito e instituicbes financeiras
descontem o valor devido pelo fornecedor de seus créditos a receber e
creditem ao consumidor o valor correspondente; e
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Il - determinar o bloqueio do dominio da pagina eletrbnica ao
orgao de registro responsavel pelos enderecos na rede mundial de
computadores (internet). (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apdés decorridos noventa dias de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O comércio eletrbnico tem inegavel importancia e magnitude nos dias de
hoje. Contudo, ele ndo esta tratado pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC).

E preciso estabelecer algumas premissas bdsicas para protecdo do
consumidor. A primeira delas é exigir que os fornecedores que utilizem sites na internet
ou outros meios similares na oferta de produtos e servigos se identifiquem devidamente.
Entendemos que deve ser claramente mencionado ndao sé o nome do fornecedor, como
outros dados necessarios na hipétese de o consumidor ser obrigado a recorrer a érgaos
administrativos e judiciais na defesa de direitos violados.

Também devem ser explicitados os termos em que o fornecedor faz a oferta
de venda de bens e servigos, como prazo de entrega, politica de trocas, multas por atraso
e demais aspectos relevantes.

Além disso, € necessario estabelecer san¢bes para o descumprimento das
normas, sob pena do consumidor continuar desprotegido. Propomos que juiz possa, por
exemplo, antes do fim do processo, determinar que administradoras de cartao de crédito e
instituicdes financeiras descontem o valor devido pelo fornecedor de seus créditos a
receber e creditem ao consumidor o valor correspondente, bem como determinar o
bloqueio do dominio da pagina eletrbnica ao 6rgao de registro responsavel pelos
enderecos na rede mundial de computadores (internet).

Também propomos estabelecer a automatica inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor na hipétese de litigio no a&mbito administrativo ou judicial em face do
fornecedor que néo tiver prestado as informagdes exigidas pela norma.

Além disso, estamos vedando a pratica de envio de e-mails nao solicitados
(denominados SPAM) e chamadas telefénicas (telemarketing) ndo solicitadas que
contenham oferta de produtos e servicos.
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Por fim, pretendemos dar mais efetividade aos 6rgaos estaduais de protecéao
do consumidor, normalmente denominados “Procon’s”. Eles ja verificam, mediante
procedimento proprio, a violagdo de direitos do consumidor. Assim, a proposta €
estabelecer que a decisdo, exarada pelo 6rgdo ou entidade estadual de defesa do
consumidor, consistira em titulo executivo extrajudicial, caso reconheca a existéncia de
cobranca indevida ou negativa de devolucao do valor pago pelo consumidor que desistiu
do contrato no prazo legal. Desse modo, o fornecedor devera indenizar o consumidor, sob
pena de sofrer a execucgao forgcada prevista no art. 580 e seguintes da Lei n° 5.869, de 11
de janeiro de 1973 (Cddigo de Processo Civil).

Estamos certos, pela relevancia das medidas ora propostas, e em face das
razdes aqui expostas, que, com o indispensavel apoio dos eminentes Pares, sera esta
proposi¢ao aprovada.

E o que se coloca & deliberacao.

Sala das Sessoes,

Senador HUMBERTO COSTA
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LEGISLACAO CITADA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgagdao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

lll - a infformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagcdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em geral.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO Il
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endere¢co na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacao comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢gdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos;
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V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de
intermediacao regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso Xlll, quando da converao na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XIlI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n° 9.008, de

21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigcos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacédo de pagamento

SECAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

SECAO |
Disposicoes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexao, serao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados

(As Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacédo, Comunicacéo e Informética; e de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, cabendo a ultima a decisao
terminativa)

Publicado no DSF, em 03/08/2011.
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