PARECERN® ,DE 2013

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, em decisdo terminativa, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 343, de 2012, do
Senador Cassio Cunha Lima, que altera a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para determinar que
as companhias telefonicas identifiquem a prestadora
de destino das chamadas realizadas pelo usuario.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Em cumprimento ao rito legislativo, cumpre a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Informatica (CCT) analisar,
em carater terminativo, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 343, de 2012, do
Senador Céssio Cunha Lima, que pretende alterar a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT) para determinar que as
prestadoras de servicos telefonicos informem o usuério quando sua chamada
for destinada a assinante de outra prestadora.

Com tal propodsito, o PLS n°® 343, de 2012, adiciona art. 151-A a
LGT, para exigir das prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) e do Servico Movel Pessoal (SMP) que identifiquem a prestadora de
destino da ligagdo, antes do completamento da chamada, mediante veiculagao
audivel de seu nome.

A proposicao recebeu parecer pela rejeicao na Comissao de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), cujo
relator argumentou que, por ser eminentemente técnico, o assunto deveria ser
tratado exclusivamente pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

II - ANALISE



Registre-se, preliminarmente, que a matéria inscreve-se no rol de
competéncias da CCT, nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do
Senado Federal, e que ndo hé vicios de constitucionalidade formal ou material
que desabone sua aprovagao no Senado Federal.

Embora de cunho técnico, como se argumentou na CMA, o tema
requer a atencdo do Congresso Nacional na medida em que afeta a renda e a
qualidade de vida de mais de cem milhdes de brasileiros.

Trata-se de medida simples, cujo custo de implantagdo nao ¢
expressivo, tendo em vista ter sido executada, facultativamente, por pelo
menos uma empresa. Preocupada com seus clientes, essa prestadora do SMP
informa quando a ligagdo estd sendo destinada a assinante dentro de sua
propria rede, para que o usudrio que a origina tenha certeza de que nao arcara
com os elevados custos de interconexao ainda vigentes no Pais.

A veiculagdo de mensagens audiveis ¢ feita, por exemplo,
quando a ligagdo nao pode ser completada, ou quando o chamador est4 sendo
direcionado para a caixa de mensagens do destinatario. Um simples sinal
sonoro, sem veiculacdo de frases, ja seria suficiente para informar o usuario
de um servico telefonico sobre o fato de sua conexao ter de ser estabelecida
por mais de uma prestadora. Afinal, se o preco de uma chamada entre dois
pontos quaisquer pode variar, mesmo quando a distdncia e o hordrio da
chamada ndo se alteram, ¢ fundamental que o consumidor seja notificado
antes de realiza-la. E um dos principios basicos do direito consumerista.

Para facilitar a implementacdo dessa medida pelas empresas,
sugerimos que o projeto seja alterado para que apenas um sinal sonoro seja
emitido quando a ligagao for cursar através de um ponto de interconexao, para
advertir o consumidor sobre a incidéncia de custos adicionais na chamada,
antes de seu completamento.

Sugerimos também, para aprimorar a técnica legislativa, que essa
altera¢do na LGT se proceda no art. 3°, que relaciona os direitos dos usuarios,
e ndo por meio da insercdo de novo dispositivo. Além disso, ndo achamos
conveniente a mencao a servigos especificos, cujas designacdes podem ser
alteradas ou que, simplesmente, podem deixar de existir.

HI-VOTO

Ante o exposto, opinamos pela aprovag¢ao do Projeto de Lei do
Senado n° 343, de 2012, nos termos da seguinte emenda substitutiva:
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EMENDA N° - CCT (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 343, DE 2012

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para determinar que as prestadoras de servigos
de telecomunicag¢des notifiquem o usudrio quando
no custo da chamada for incidir despesas de
interconexao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

IV — a informagao adequada sobre as condigdes de prestagao dos
servigos, suas tarifas e pregos, devendo ser notificado, por meio de
sinal sonoro antes do completamento da chamada, se houver
incidéncia de despesas de interconexao;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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