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Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei do Senado
n°® 343, de 2012, que altera a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, para determinar que as companhias
telefonicas identifiquem a prestadora de destino das
chamadas realizadas pelo usuario.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Submete-se a0 exame da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdao, Comunicagdo e Informatica (CCT) o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n°® 343, de 2012, que altera a Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997, para
determinar que as companhias telefonicas identifiguem a prestadora de
destino das chamadas realizadas pelo usuario, de autoria do Senador Cassio
Cunha Lima.

O projeto insere dispositivo na Lei n® 9.472, de 1997, conhecida
como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), para tornar obrigatoria, antes de
se completar qualquer ligacao realizada pelo usuario, a veiculagao audivel do
nome da prestadora de destino, se distinta da que originou a chamada. O autor
argumenta que, desde a introdu¢do da portabilidade numérica nos servigos
telefonicos, o usudrio ndo mais reconhece pelo prefixo do niimero discado a
operadora que ird completar a conexdo, estando sujeito, assim, a grandes
variagdes no preco total da ligagdo se houver cobranca de tarifa de
interconexao.

O PLS n° 343, de 2012, tramita em carater terminativo €
exclusivo na CCT, ndo havendo sido apresentadas emendas no prazo
regimental.



II - ANALISE

A analise da matéria se insere no rol de competéncias desta
Comissao, nos termos do art. 104-C, inciso VII, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF).

A ideia de obrigar as companhias telefonicas a identificar, antes
de a ligagdo comecar a ser cobrada, a operadora que ird completa-la ¢ oferecer
aos cidadaos um mecanismo eficaz de controle de gastos. Como as ligacdes
que circulam dentro da rede de uma mesma operadora t€ém pregos muito
menores do que as completadas por uma terceira empresa, em razao dos
valores devidos pela interconexdo de redes, o PLS n°® 343, de 2012, pretende
assegurar ao usudrio a possibilidade de refazer a ligagdo por outro terminal e
evitar um desembolso eventualmente desnecessario.

Em 2009, apos a entrada em vigor da portabilidade numérica nos
servigos telefonicos fixos e moveis, a Superintendéncia de Servigos Privados
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) procurou incentivar as
operadoras a veicular um sinal sonoro padronizado, antes do completamento
da chamada, quando o niimero de destino estivesse conectado a mesma rede
(tipo de conexdo popularmente conhecida como on-net). Ao ouvir o sinal, o
usudrio teria certeza que ndo incorreria em custos de interconexdao. Caso
contrario, poderia simplesmente desligar antes de ser cobrado.

Contudo, a iniciativa do 6rgdo regulador foi insuficiente, seja
porque dirigida apenas as prestadoras do Servigo Mdével Pessoal (SMP), seja
porque editada em ato ndo vinculante. Algumas operadoras moveis passaram
a emitir o sinal proposto pela Anatel, outras ndo. E mesmo entre aquelas que
sinalizam as chamadas on-net, o usuario continua incapaz de identificar a
empresa que completard a chamada desejada quando o terminal de destino
nao ¢ atendido pela mesma operadora.

Assim, ¢ fato que os custos das tarifas de interconexdo sao altos e
geram distor¢cdes no mercado brasileiro de telefonia celular. O ex-presidente
do Conselho de Desenvolvimento Economico-CADE, Gesner Oliveira, em
artigo publicado no Valor Econémico, edi¢cao de 30/10/2012, informou que a
tarifa de interconexao das operadoras brasileiras ¢ 6,2 vezes mais cara do que
no México; 5,3 vezes mais cara do que na Espanha e Alemanha, e 9,7 vezes a
do Reino Unido. Ao mesmo tempo que as operadoras cobram altas tarifas
pela interconexao, incentivam com promogoes as conexoes para celulares de
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sua propria rede, pratica que estd levando o cidaddo brasileiro a colecionar
chips de varias companhias para driblar o custo da tarifa e aproveitar as
promogoes.

O PLS n° 343, de 2012, preenche essa lacuna ao exigir que todas
as prestadoras do SMP e do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
veiculem o nome da operadora de destino. As questdes técnicas envolvidas
para a correta identificacdo da operadora e para veiculagao de uma gravagao
ndo nos parecem complexas. Afinal, a portabilidade numérica ja exige uma
consulta, a cada chamada, a uma base de dados externa que identifica a
prestadora de servico do terminal de destino. E a veiculagdo de gravagdes
antes do completamento de chamadas ja ¢ feita em diversas situagdes, como
no desvio de uma chamada para a caixa de mensagens ou para a emissao do
sinal sonoro correspondente a ligagdes on-net. Trata-se de uma adaptacao do
sistema atual a nova situac¢do criada pelo projeto em andlise.

Reconhecemos a atuacdo e o esfor¢o da Anatel em reduzir os
elevados precos de interconexao ainda praticados no Brasil, mas ¢ preciso
tomar medidas de curto prazo que facilitem o controle das despesas com
servigos de telefonia. Estima-se que estejam disponiveis no mercado mais de
cinco mil planos de servigo do SMP, além de outras centenas de planos do
STFC. Empresas especializadas afirmam que mais de 80% dos usuarios do
SMP nao contrataram o plano adequado ao seu perfil de uso, de forma que
poderiam pagar menos pelo mesmo tempo de conversagao.

Infelizmente, a variedade na oferta dos servigos nao torna melhor
a vida dos usuarios. Ao invés, incapacita o cidaddo comum a aprender sobre
seus gastos e encontrar o plano mais adequado. Nesse cenario, outros
mecanismos de controle de gastos precisam entrar em cena, até que a
competi¢cdo e a regulagdo tenham €xito em colocar os precos em um patamar
mais compativel com a renda média do Pais, que tem mais telefones do que
habitantes.

O Ministério das Comunicag¢des, em Nota Técnica que nos foi
encaminhada, apesar de considerar que a medida proposta pelo Senador
Céssio Cunha Lima podera ter efeitos positivos para os consumidores, ao
possibilitar melhor controle de gastos, informa que as operadoras do SMP
instituiram sinal sonoro para informar aos clientes que a chamada ¢
direcionada para outro usudrio dentro da rede, procedimento que entende
suficiente para cumprimento do desejado pelo autor da proposigao.
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Considera, ademais, que a intervencdo da agéncia reguladora
seria o caminho mais conveniente para solu¢cdo da questiao, entendimento do
qual discordamos por considerar adequada e oportuna em todos os seus
termos a presente proposicdo. Nao podemos deixar de registrar a inoperancia
do atual sinal sonoro, restrito e desconhecido pelos usuéarios.

I -vOTO

Em vista do exposto, o voto ¢ pela aprovaciao do Projeto de Lei
do Senado n° 343, de 2012.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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