PARECER N° , DE 2016

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei da
Camara n° 108, de 2015 (Projeto de Lei n°
2.887/2011, na Casa de origem), do Deputado
Dimas Fabiano, que dispoe sobre as condicoes de
envio de mensagens por parte das operadoras de
telefonia, a titulo de alerta ou cobranga de
pagamento de conta em atraso, para o numero do
telefone do cliente em condicdo de inadimpléncia.

Relator: Senador DARIO BERGER

I - RELATORIO

E submetido a analise da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdao, Comunicacao e Informatica (CCT), o Projeto de Lei da Camara
(PLC) n° 108, de 2015 (Projeto de Lei n® 2.887, de 2011, na origem), de
autoria do Deputado Dimas Fabiano, que dispde sobre as condi¢des de envio
de mensagens por parte das operadoras de telefonia, a titulo de alerta ou
cobran¢a de pagamento de conta em atraso, para o numero do telefone do
cliente em condi¢do de inadimpléncia.

A proposicao ¢ composta de cinco artigos.

O art. 1° define o escopo da iniciativa, qual seja, estabelecer as
condic¢des de envio de mensagens de texto ou de voz por parte das operadoras
de telefonia mével ou fixa, a titulo de alerta ou cobranca de pagamento de
conta em atraso, para o numero do telefone do cliente em condi¢do de
inadimpléncia.

O art. 2° veda a inser¢ao de mais de uma mensagem de texto ou
de voz por dia, como aviso de alerta ou cobranga por conta ndo paga, para o
numero do telefone do cliente em condi¢do de inadimpléncia, e estabelece o
prazo minimo de 72 horas para o envio de novos avisos.
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O art. 3° estabelece penalidades aos eventuais infratores da lei
que vier a se originar.

O art. 4° dispde que o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo e
aplicacdo das penas estabelecidas serda definido em regulamentagcao a ser
editada pelo Poder Executivo.

O art. 5° determina que a lei entrard em vigor na data de sua
publicagao.

Apo6s a apreciagdo deste Colegiado, a matéria seguird para a
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizacao ¢
Controle (CMA).

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CCT opinar sobre proposi¢oes relacionadas com o setor
de telecomunicagdes, tematica abrangida pela proposi¢do sob exame.

O projeto em exame busca corrigir uma distor¢do existente no
relacionamento entre as empresas de telefonia e os seus clientes. Conforme
salientado pelo autor da iniciativa, o envio repetitivo de mensagens de alerta
referentes a cobranca de contas em atraso ¢ uma pratica abusiva que vem
causando constrangimento aos usuarios, 0s quais, mesmo em situagdo de
inadimpléncia, t€m o direito de receber por parte das operadoras tratamento
respeitoso, baseado em critérios previamente estabelecidos.

O nosso ordenamento juridico ja disponibiliza meios suficientes
para que as operadoras exijam o cumprimento do contrato de prestacdo de
servigos, em caso de inadimpléncia do cliente, ndo se justificado a reiterada
pratica de submeté-los ao constrangimento ocasionado pelo
encaminhamento de um ntimero desproporcional de avisos de cobranga por
mensagens de texto e de voz, o que viola frontalmente o disposto no art. 42
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), por sua vez, determinam a prévia notificacdo do usudrio, que
tem o direito de receber relatorio detalhado dos servigos e, se for o caso,
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contestar o débito, no prazo e na forma especificados. Além disso, em caso
de ndo quitagcdo do débito e apds o transcurso de quinze dias da notificagdo,
as operadoras podem suspender parcialmente a prestacao do servigo.

As normas da Anatel, contudo, nao proibem, de forma expressa,
o envio abusivo de mensagens pelas operadoras, o que justifica a presente
iniciativa de fixar tal vedacao em lei.

O projeto, portanto, ¢ meritério € assegura O necessario
equilibrio nas relagdes de consumo, ao admitir o envio de mensagem, porém,

de maneira moderada, afastando o cerne do problema, que ¢ o abuso dessa
pratica e o consequente constrangimento moral gerado.

IHI-VOTO

Diante do exposto, meu voto ¢ pela aprovac¢ao do Projeto de
Lei da Camara n° 108, de 2015.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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