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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N2 59, DE 2014

(n2 6.013/2013, na Casa de origem)
(da CPMI da Violéncia Contra a Mulher no Brasil)

Altera o art. 1° da Lei n® 10.714, de
13 de agosto de 2003, gque autoriza o
Poder Executivo a disponibilizar, em
dmbito nacional, nimero telefénico
destinado a atender dentncias de vio-
léncia contra a mulher.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O §8 2° do art. 1° da Lei n® 10.714, de 13 de
agosto de 2003, passa a vigorar com a seguinte redagdo:
B s o
§ 2° O servicgo de atendimento objeto desta
Lei deverd ser operado pela Central de Atendimento a
Mulher, sob a coordenagdoc do Poder Executivo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicacgdo.



PROJETO DE LEI ORIGINAL N26.013, DE 2013

Altera o art. 1° da Lei n® 10.714, de 13 de agosto de 2003, que autoriza
o] Pf)d.er Executivo a disponibilizar, em ambito nacional, ndmero
telefonico destinado a atender dentincias de violéncia contra a mulher.

0 CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art, 12 O art. 12 da Lei n® 10.714, de 13 de agosta de 2003, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:
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§ 22 O servico de atendimenta objeto desta Llel deverd ser operado pela Central de
Atendimento @ Mulher, sob a coordenago do Poder Executivo.” (NR}

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. :

lustificagao

A referida Lei autorizou o Poder Executivo a disponibilizar, em dmbito nacienal, nimero
telefdnico destinado a atender denUncias de viol&ncia contra a mulher.

A Alteracdo legal, ora proposta, buscar adequar a legislagao aprovada ao real funcionamento
do servico, A Lei n¢ 10.714, de 13 de agosto de 2003, definiu que o servigo de atendimento
deveria ser operado pelas Delegacias Especializadas de Atendimento a Muther au
alternativamente pelas Delegacias da Pollcia Civil, 0 que se tornou inviavel, pois as citadas
delegacias ndo atingem 10% dos municipios do pais, estando concentradas nas capitais e
grandes centros urbanos.

Conhecedoras de que as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulker foram uma das
primeiras conquistas dos movimentos de mulheres e feministas junto ao Estado brasilairo para
a implementagdo de politicas publicas de combate a violéncia contra mulheres, a primeira
experiéncia data de 1985 com a criagdo da Delegacia de Defesa da Mulher no estado de Sdo
Pauio, sendo seguida em outros estados com o nome de Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher [DEAM). € incontestavel que as DEAMs, ao longo desses anos de
existéncia, se transformaram em um dos impartantes mecanismos de execucdo das politicas
publicas de enfrentamento a viol&ncia contra as mulberes.



A pesquisa realizada pelo Instituto Avon/IPSOS {2011} coloca que entre as recomendacies
indicadas & mulher agredida, o aparato policial aparece em primeiro lugar: as DEAMSs com 78%
das indicacBes das mulheres e 76% da indicacdo dos hamens, seguido de conversa com amigos
{44% das muiheres e 40% dos homens), depois igreja com 23% e 21% respectivamente das
mutheres e das homens, o0 que demoanstra o reconhecimento, e a confianga no servigo.

Com a san¢do da Lei 11.340/06 - Lei Maria da Perha, que no Capitulo | Art. 82 inciso 1V coloca
“a implementagio de atendimento policial especializado para as mulheres em situagio de
violéncia, em particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher”, transforma-se assim as
BEAMs em principal referéncia de atendimento nessa drea e define sua atribuigio no Capitulo
It “DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL", que é o papel de investigacio,
tipificag8o, entre outros definidos na Legislag3o.

Essas importantes conquistas se torharam as principais referénclas das agdes do Estado nessa
drea para a defini¢do da Politica Nacionol de Enfrentamenta & Violéncia cantra as Mulheres,
elaborada e conduzida pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM/PR) - orgdo criado
pela Lei n? 10.683, de 28 de malo de 2003, Tal politica define que a wviol&ncia contra as
mulheres constitui-se em uma das principais formas de violag3e dos Direitos Humanas. Atinge-
as em seu direito & vida, & salde e 4 integridade fisica. O conceito adotado fundamenta-se na
definicdo da Convengdo de Belérn do Pord {1994}, segundo a qual a violdncia contra a muther
se constitui coma “qualquer aclio ou conduta, baseado no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico & mulher, tante no dmbito publico como no privado”
{Art.1). A violéncia contra as mulheres é um fendmeno multifacetads, com ralzes histérico-
culturais e permeadas por questes étnicas/raciais, de classe e geragio.

Nio coincidentemente no mesmo ano da sangdo da Lel 10.714/03 que institui um nlmero
telefénico para atender denlncias de violéncia contra a mulher, foi criada a SPM/PR e
posteriormente a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, hem
como a Lei Maria da Penha. O que demonstra que a Lei 10.714/03 é anteriar  consolidacio
das politicas puhlicas nessa area.

Em 2005 a Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 é criada na modalidade de servico
telefdnico de utilidade piblica de dmbito nacional e destinada a atender gratuitamente
muiheres, em especial as vitimas de violéncia em todo o Pals. Desde entdo, esse servigo é
disponibilizado vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, incluindo finais de
semana e feriados locals, regionais e nacionais, conforme o Decreto ng 7.393, de 15 de
dezembro de 2010, e é coordenado pela SPM/PR.

A operacionalizagdo desse servico é realizada através de central de atendimento composta por
estruturas flsicas e de pessoal — atualmente com 195 atendentes e 20 gestares/as de sistema -
sendo que 2 central estd em plena ampliacdo nacional e em fase de amypliac5o internacional. O
Ligue 180 atende atualmente brasileiras que ligam de trés paises: italia, Espanha e Partugal,
conforme convénio firmado com o Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) e Ministério da
Justica (MJ), por meio da Secretaria Nacional de Justica e da Policia Federal, para receber
dendncias de maus tratos e trdfico de mulheres braslleiras, Coatudo, pretende-se, ainda,
expandir o atendimento para mais paises nos proximos meses.



Desde sua criacio a Central ja realizou quase trés milhes de atendimentos, {que se dividem
em a) fornecimento de informagBes sobre direitos e politicas para as mulheres; b}
encaminhamentos para servigos; c) registro de relatos de violéncia; d) registro de reclamagoes
sobre os servicos de rede; e) registro de elogios; f) registro de sugestdes de pollticas plblicas;
além de encaminhar para outros servicos de telefonia as situagBes que ndo se referem ao
atendimento as mulheres ou que exijam emergéncia no atendimento: por exemplo,
deficientes ao Disque 100, casos de incéndio para o 193, ou situagdes de extrema urgéncia
nesmo na violéncia contra a mulher para o 190. Logo se compreende a vasta gama de
atendimentos que a Central efetua, bem como a quakificagdo que é exigida das atendentes
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para tal io, & q" consegiientemente torna o servigo mais amplo que um simpies canal de

oficio
recepcio de denlncias policiais,

Ainda assim, freqiientemente se percebe que as mulheres ligam demandandao informacdo e
assistdncia, porém também um canal de dentncia. Dentre os encaminhamentos realizados
para outros servigos de “telefonia”, percebe-se que o ntimero de emergéncia 190 contempla
mals de 47% dos encaminhamentos. £ importante pautar que no tipo de registro “relatos de
violéncia” - mesmo aqueles cuja/o denunciante ndo solicita emergéncia - os dados da Central
do primeiro semestre de 2012 revetam que em mais de 52% existe o risco de morte da vitima
no processo da violéncia. Em mais de 66% dos relatos, 0s filhos presenciam a violéncia e em
mais de 18% também sofrem violéncia, A violéncla fisica é a mais relatada entre os tipos de
violancia doméstica e familiar contra a mulher, classificados pela Lei Maria da Penha. No tipo
de registro “encaminhamento para servigos” — que também ndo sdo classificados como
emergéncias, mas que s3o demandados pelas mulheres, as DEAMs s3o0 os servigos mais
procurados, contemplando cerca de 35% dos encaminhamentos.

Soma-se a esses dados a informaciio de gue o nimero de mortes de mulheres nos ultimos 30
anos passou de 1,353 anuais para 4.297, o que representa um aumento de 217,6% - mais que
triplicado — nos quantitativos de multheres vitimas de assassinato, segundo a pesguisa Mapa da
Violéncia 2012, A taxa de homicldios femininos é de 4.5 homicidios para cada 100 mil
mulheres. Colocando o Brasil no 72 lugar no ranking mundial de homicidios de multheres.
Também na pesquisa realizada pelo Instituto Avon/IPOS/2011, foi revelado que a cada 10
pessoas entrevistadas seis conhecem alguma muther que sofreu violéncia.

E importante ressaltar que apods a criagdo da Lei Maria da Penha outros servigos faram
instituidos como as luizados de Violéncia Domestica e Familiar contra 2 Mulher ou Varas
Especializadas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Muther; érgdos da Justica Ordinaria.
Criados a partir de 2006 constituem-se em um nimero de 96 no total e no pericdo de julho de
2010 a dezembra de 2011 foram realizados 685.505 procedimentos; 304.696 audiéncias;
foram efetuadas 26.416 prisdes em flagrante e 278.364 medidas protetivas de urgéncia.

A Central de Atendimento 3 Mulher — Ligue 180 tem chegado em municipios em que nio ha
servigos especializados. Nos dados de atendimento do primeiro semestre de 2012 por
municipto, o ranking de registros proporcionais 4 populagic tem na lideranga o municlpio de
Bora — SP, que possui 873 habitantes, seguido de Sagrada Familia — RS com 2617 habitantes,

2 \Walselfisz, fullo Jacobo. Mapa da Vieléncia ZD12. Os nuvos padrdes da vialéncia homicida ne Brasil. §30 Paulo, Insututo
Sangar, 2011,



Logo, a Central de Atendimento a Mulher tem se mostrado fundamental para as mulheres nos
municipios onde ndo ha servigos especlalizados e principalmente nos de peguenao porte.

Nesse contexto, ¢ possivel concluir que a Central de Atendimento a Mulher é reconhecida pela
populacdo como referéncia no enfrentamento a v oléncia contra as mulheres. Além de ser a
Unica fonte de dados e informagdes governamental e nacional sobre vigléncia contra as
mulheres, o Ligue 180 se consolida como uma politica de utilidade publica conhecida e de
grande credibilidade em ambito nacianal. Dessa forma as demandas aumentam e se
diversificam e suas respostas necessitam ser precisas e eficientes.

£ importante salientar gue o Ligue 180 hoje & um servico de orientagdo, encaminhamento e
informagdo, no entanto, com a decisdo do Suprema Tribunal Federal, gue consolida o Artigo
16 da Lei Maria da Penha, 0 qual diz que a violéncia contra a mulher & incondicionada publica
para os casos de les3o corporal leve, se faz necessdrio que o Ligue 180 se transforme
efetivamente em um Disque Denuncia com o papel de encaminhar a denuncia recebida ao
Ministério PGblico efou as autoridades da Seguranga Publica, dependendo do contexto.

£ por tais mativos, portanto, que se solicita 4 alteracdo da Lei 10.714/03 de forma a adequa-la
ao funcionamento da Central de Atendimento a Mulher ~ Ligue 180, e possibilitar sua
expansdo @ parceria com as institui¢des de seguranga piblica e do sistema de justica, Destaca-
se, ainda, que o presente Projeto de lei representa medida importante para a
institucionalizacio de importante instrumento voltado para a prevengdo e protegdo da vida
das mulheres, normatizando o seu funcionamento e coordenagdo.

Sala das Sessdes,

17 JUL. 2013

CPMI - VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LEI N° 10.714, DE 13 DE AGOSTO DE 2003.

Autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em
ambito nacional, numero telefénico destinado a
atender dentncias de violéncia contra a mulher.
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Art. 1° E o Poder Executivo autorizado a disponibilizar, em ambito nacional, nimero telefénico
destinado a atender denuncias de violéncia contra a mulher.

§ 12 O nimero telefdnico mencionado no caput deste artigo devera ser unico para todo o
Pais, composto de apenas trés digitos, e de acesso gratuito 20s usuarios.

§ 2° O servico de atendimento objeto desta Lei devera ser operado pelas Delegacias
Especializadas de Atendimento & Mulher em todo ¢ Pais, ou, alternativamente, pelas
Delegacias da Paolicia Civil, nos locais onde ndo exista tal servigo especializado.

(A Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa)

Publicado no DSF, de 5/6/2014.

Secretaria de Editoracao e Publicacdes - Brasilia-DF
05:12691/2014
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