PARECER
N° 197, DE 2009

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
sobre o Projeto de Lei da Camara n® 193, de 2008 (n°
6.238/2005, na casa de origem do Deputado Celso
Russo Manno), que acrescenta inciso IV ao § 2°do art,
26 da Lei n° 8.078, de 1I de setembro de 1990.
(Acrescenta causa de interrupcdo do prazo decadencial
para reclamacgdes por vicios aparentes ou de fdcil
constatagdo).

RELATOR: Senador GILBERTO GOELLNER
I - RELATORIO

Encontra-se nesta Comissio, para anilise ¢ decisdo, o Projeto de Let
da Céamara n° 193, de 2008 (PL n° 6.238, de 2005, na origem), de autoria do
Deputado Celso Russomanno, gue introduz causa de interrupg¢do do prazo
decadencial para reclamacdes por vicios aparentes ou de fiacil constatacao.

O PLC n® 193, de 2008, propde o acréscimo de inciso IV ao § 2° do
art. 26 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, com o intuito de incluir, como
causa para obstar a decadéncia em relagdo ao direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatagdo, a reclamacgdo oficializada perante o 6rgdo ou
entidade com atribui¢ées de defesa do consumidor, até a negativa formal do
Jornecedor em audiéncia ou o descumprimento do acordado.

Na justificagdo do projeto de lei sob comento, o autor relata que, a
época da elaboragdo da norma consumerista, o legislador previu ainda como causa
de interrupgdo, pelo prazo de noventa dias, a reclamacé@o formalizada em 6rgéos de
defesa do consumidor. No entanto, esse dispositivo foi vetado e o Congresso
Nacional manteve o referido veto.

Na Camara dos Deputados, o PLC n°® 193, de. 2008, foi apreciado e



-aprovado, na Comissio de Defesa do Consumidor, e recebeu parecer unanime pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, na Comissio de
Constituigdo e Justica e de Cidadania.

Com fundamento no art. 65 da Constitui¢io Federal ¢ no art. 134 do
Regimento Comum, a proposi¢io em aprego foi encaminhada a esta Casa, em 16
de dezembro de 2008.

11 - ANALISE

Cabe a esta Comissdo opinar sobre matérias referentes a defesa do
consumidor, nos termos do art. 102-A, inciso III, do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF). Pode, também, pronunciar-se a respeito da constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa da aludida proposi¢do, dado
que, em principio, ela ndo sera examinada pela Comissdo de Constituigdo, Justica
e Cidadania desta Casa.

O PLC n° 193, de 2008, estd em consondncia com 0S preceitos
constitucionais atinentes a competéncia normativa concorrente da Unido, dos
Estados ¢ do Distrito Federal, segundo o art. 24, inciso V, da Lei Maior. Além
disso, estd conforme com as determinagdes pertinentes as atribui¢des do
Congresso Nacional e a legitimidade da iniciativa. A proposi¢do ndo contraria
disposi¢des constitucionais nem regimentais.

Para a avaliagio do mérito, vale assinalar que o instituto da
decadéncia é o perecimento de um direito subjetivo pela falta de seu exercicio no
interregno previsto na lei. A decadéncia resulta, portanto, da omissdo do titular do
direito.

De acordo com o projeto de lei, a decadéncia é obstada quando, a fim
de sanar o vicio, o consumidor apresenta reclamacdo oficializada perante érgéo ou
entidade com atribuicdes de defesa do consumidor, até a negativa formal do
fornecedor em audiéncia ou o descumprimento do acordado. Trata-se de um
estagio anterior a propositura de agdo judicial, com o proposito de solucionar a
questdo. Nesse caso, consideramos muito apropriada a interrupgdo do prazo
decadencial, para que se possa eliminar o risco de perda de direito por decurso de
tempo.



Ademais, registre-se que um dos principios basilares da Politica
Nacional das Rela¢Ges de Consumo — estabelecida no art. 4° da mencionada Lei n°
8.078, de 1990 ~ ¢ o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo (inciso I). O PLS n® 193, de 2008, portanto, vai ao encontro
dessa regra.

Observe-se que ¢ louvavel toda medida que, reconhecendo a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, contribua efetivamente
para o aperfeicoamento do mencionado diploma legal ¢, por conseguinte, da tutela
do consumidor. Portanto, é inegavel o alcance social da proposigio em referéncia.

Cumpre-nos, ainda, recordar que o veto do inciso II do § 2° do art. 26
- do Codigo de Defesa do Consumidor ocorreu gragas ao fato de que, por meio dele,
eram atribuidas a entidades privadas fungdes que deveriam ser destinadas, por sua
propria natureza, aos agentes publicos. Com isso, seria gerada ameaga a
estabilidade das relagGes juridicas.

Entretanto, cabem alguns reparos & proposicio, com o intuito de
adequa-a as disposigles da Lei Complementar (LC) n° 95, de 26 de fevereiro de
1998. Para tanto, sdo apresentadas duas emendas no fim deste parecer. A primeira
delas consiste em aprimorar a ementa de modo a explicitar melhor o objeto da lei.
A segunda emenda aperfeigoa a redagio do inciso acrescentado ao § 2° do art. 26
do Cddigo de Defesa do Consumidor, porquanto a redagdo do projeto compreende,
além dos 6rgdos publicos, 6rgdos privados de defesa do consumidor, o que, pelas
razdes mencionadas, ndo seria desejavel.

HI-VOTO

Pelos motivos expostos, somos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, no mérito, pela aprovagéo do Projeto de Lei da Camara n® 193,
de 2008, com as emendas a seguir indicadas:



EMENDA N°1 - CMA

Dé-se a ementa do PLC n°193, de 2008, a seguinte redag3o:

“Acrescenta inciso IV ao § 2° do art. 26 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para incluir causa de
intermupgo do prazo decadencial para reclamagdio por
vicios aparentes ou de facil constatagio.”

EMENDA N°2 - CMA

Dé-se ao § 2° do art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
nos termos do que dispde o art. 1° do PLC n° 193, de 2008, a seguinte redagfo:

IV — a reclamagio oficializada perante Orgdo ou entidade da
administragdo federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal de defesa
do consumidor, até a negativa formal do fornecedor em audiéncia ou até o
descumprimento do acordado.

Sala da Comisséo, em 31 de margo de 2009

, Presidente

, Relator
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DOCUMENTOS CITADO ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA
CONSTITUIGAC DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:
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V - produgao e consumo;

sasoberne

FIITTTITER T Y YT PIY TP I Nese ssssaneenve

Art. 65. O projete de lei aprovado por uma Casa sera revisto pela outra, em um s6 turno de
discussao e volagdo, e enviado a sangao ou promulgacdo, se a Casa revisora o aprovar, ou
arquivado, se o rejeitar.

Paragrafo Onico. Sendo o projeto emendado, voltara 8 Casa iniciadora.
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LE) COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRQO DE 1998
Dispde sobre a elaboragao, a redacéo, a alteragdo e a consolidagao das leis, conforme
determina o paragrafo Unico do art. §9 da Constituicdo Federal, e estabelece normas para a
consolidagdo dos atos normativos que menciona.
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LEI N°® 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
CAPITULO i
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde € seguranga, a prote¢do
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

il - ag@io governamental no sentido de proteger efetivamente ¢ consumidor:

a) por iniciativa direts;

b) por incentivos a criagéo & desenvolvimento de associagdes representativas;

¢} pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
segquranga, durabilidade e desempenha.

it - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com & necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituigio Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores & fornecedores;

iV - educacdo e informagio de fornecedores e consumidores, guanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a methoria do mercado de consumao;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizag2o indevida de inventes e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possarm causar prejuizos
aos consumidores;

Vil - racionalizagdo e methoria dos servigos publicos;

VIl - estudo canstante das modificagtes do mercada de consumo.
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Publicado no DSF, de 08 / 04 / 2009

Secretarta Especial de Editoragao e Publica¢des do Senado Federal — Brasilia - OF
(0S:11602/2009)
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