PROJETO DE LEI DA CAMARA
N° 104, DE 2013

{n21.033/2007, na Casa de origem, do Deputadc Eduardo da Fonte)

Assegura a ampla defesa e o

contraditério, em processo
administrativo, ac consumidor de

servigos plblicos.
O CONGRESSQO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispSe sobre o exercicioc do
direito & ampla defesa e ao contraditdério pelo consumidor
nos processos administrativos de contestagdo dos valores de

faturamento apresentados pelos prestadores de servigoes

piblicos.

Art. 2° Nos processos administrativos a gque se
refere (o} caput, serao ocbservados oS seguintes
procedimentos:

I - as faturas emitidas pelas concessionarias
deverdo ser entregues ao consumidor com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data de vencimento prevista e informada
ao consumidor, previamente, por meio de contrato ou aditivo
contratual;

IT - as faturas deverdo informar, com clareza, a
quantidade de consume relativo ao periodo corrente de
apurag¢ao, indicadas as datas de inicio de contagem e a data
da realizagdo da leitura com a média de consumo didrio,
assim como a wédia de consume dos dltimos 11 (onze)
pericdos ou faturas imediatamente anteriores ou a partir da
data em gue o usuario assumiu a responsabilidade pelo

respectivo servigo, excluindo-se o més da cobranga;



ITI - as faturas deverac também informar os meios
para acesso do consumidor & ouvidoria ou ao setor de

reclamagSes da concessionaria (telefone de acesso gratuito,

fax, enderego para correspondéncia postada com registro,
endereco eletrbnico ou enderego comercial para contato
pessoal), pelos quais ele poderad exercer seu direito de
contestar a medigdo apresentada ou o valor faturado, assim
como © prazo para fazé-lo, querendo, até o 3° (terceiro)
dia 1til antes do vencimento da conta;

IV - recebida a contestagdo, a concessionaria
providenciard a retirada da cobran¢a bancaria ou do débito
em conta direta (débito em conta) ou comunicaré ao
consumidor o protocole do pedido, a suspensdo da multa e
dos Jjuros por atraso de pagamento, até a conclusdo do
processo administrative de apurag¢do da reclamag3o, e os
procedimentos e prazos para realizagdo da competente
pericia;

V - o recebimento da contestagdo ficara
condicionado ao pagamento ou ao depdsito do valor
equivalente a média dos periodos ou faturas imediatamente
anteriores, excluindo-se o més da cobranca, nos termos do
inciso II do caput deste artigo;

VI - realizada a pericia, a concessiondria
comunicarda aoc consumidor, pelos meios convencionados na
protocolizagdo da reclamagdo, os resultados apurados,
assinalando-lhe ¢ prazo de 10 (dez) dias para apresentacdo
de contrarrazdes, facultada a prorrogagdoc por igual
pericdo, a pedido, quando o consumidor pretender apresentar
relatbrio de pericia por ele contratada;

VII - analisadas as contrarrazdes e constatada a
necessidade de retificac8o dos wvalores faturadocs ou ndo, a

concessionaria emitird nova fatura e assinard novo prazo
para pagamento do débito remanescente ou para devolugdo de

valores cobrados a maior, nunca inferior a 10 (dez) dias do
vencimento.

Art. 3° E proibida a cumulagio do faturamento
regular de consumo com o faturamento retificado em razdo do
disposto no art. 2°.

Art. 4° Esta Lel entra em vigor apbs decorridos

90 (noventa) dias de sua publicagdc oficial.



PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 1.033, DE 2007

Assegura a ampla defesa e o contraditéric, em processo administrativo,
ao consumidor de servicos de energia elétrica

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disciplina o exercicio do direito &8 ampla defesa e
ao contraditorio, pelo consumidor, nos processos administrativos de contestagdo de
faturamento de servigos de energia elétrica, por irregularidade na leitura do medidor
de consumo.

Art. 2° Nos processos administrativos a que se refere o caput
serao observados os seguintes procedimentos:

| — as faturas emitidas pelas concessionarias deverao ser
entregues ao consumidor com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de
vencimento prevista e informada ao consumidor, previamente, por meio de contrato
ou aditivo contratual,

Il — as faturas deverao informar, com clareza, a quantidade de
consumo medida relativa ao periodo corrente de apuracao, indicadas as datas de
inicio de contagem e a data da realizagéo da leitura, e a cada um dos 11 (onze)
periodos ou faturas imediatamente anteriores, assim como a media de consumo
diaria, para cada periodo;

Il — as faturas deverdo também informar os meios para
acesso do consumidor a ouvidoria ou setor de reclamacgdes da concessionaria
(telefone de acesso gratuito, fax, enderego para correspondéncia postada com
registro, enderego eietrénico ou enderego comercial para contato pessoal), onde ele
podera exercer seu direito de contestar a medigao apresentada ou o valor faturado,.
assim como o prazo para fazé-lo, querendo, até o 3° (terceiro) dia util antes do
vencimento da conta;

IV — recebida a contestagdo, a concessionaria providenciara a
retirada da cobranga bancaria direta (débito em conta) ou comunicara, ao
consumidor, o protocolo do pedido, a suspensao da multa e dos juros por atraso de

pagamento, até a conclusio do processo administrativo de apuracdo da reclamacao,
e os procedimentos e prazos para realizacdo da competente pericia;

V — realizada a pericia, a concessionaria comunicara ao
consumidor, pelos meios convencionades na protocolizacao da reclamagao, quanto
aos resultados apurados, assinalando-lhe o prazo de 10 (dez) dias para
apresentagdo de contra-razdes, facultada a prorrogacao, por igual periodo, a pedido,
guando ¢ consumidor pretender apresentar relatorio de pericia por ele contratada;

VI — analisadas as contra-razbes, a concessionaria procedera
a retificagdo ou manutengdo dos valores faturados e assinalara prazo para
pagamento da nova fatura, nunca inferior a 10 (dez) dias do vencimento.

Art. 3° E proibida a cumulacdo do faturamento regular do
consumo de energia elétrica com o procedimento especial previsto no artigo anterior.

Art. 4° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de
sua publicacdo. :



JUSTIFICAGAO

O art. 6° do Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor —
CDC (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), prevé, em seu inciso VI, “a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou
guando for efe hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias”.

Essa regra, que se situa entre as normas de ouro do Estatuto
Consumerista, que estabelece os direitos basicos do consumidor, parece, a priori,
suficiente para especializar a previsdo constitucional do inciso LIX do art. 5° da
Constituicdo Federal (“aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e acs
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com os meios
€ recursos a ela inerentes”).

No entanto, na pratica, ndc & isso 0 que acontece com a
prestacao de servigos plblicos em geral e, especificamente, os de fornecimente de
energia elétrica.

E mais que comum ver-se o cocnsumidor obrigado a acatar as
medidas e determinagdes das companhias de eletricidade, numa abjeta subversao
ao ordenamento juridico patrio: o império da lei da lugar ao abuso do poder
econdmico; o crime contra a economia popular &€ praticado & luz do dia, com o
beneplacito e a complacéncia das autoridades.

Talvez as agéncias executivas responsaveis pela fiscalizagao
estejam aguardando normas especificas que fagam incidir, sobre os desmandos, as
san¢des previstas em lei, tipificando, como ilicitos, os excessos e a desobediéncia
aos direitos e garantias individuais.

Pretendemos, com esta singela proposicao, contribuir para que
se inicie uma mudanca de mentalidade — sob a forca cogente de norma especial — e
de pratica, no que toca ao exercicio do principio constitucional da ampla defesa,
iniciando pelc combate ao problema cronico vivido pelo consumidor de energia
elétrica.

Nesse sentido, o projeto de lei ora submetido a consideragao
de nosso nobres pares desta Casa de Leis, visa a assegurar, a ele, a ampla defesa,
quando contestar a fatura apresentada, com fundamento na ocorréncia de leitura
incorreta do medidor, ndo ficando obrigado aoc pagamento prévio e tendo
oportunidade, inclusive, de apresentar contra-razées ap6s cientificado do resultado
da pericia.

Dado o alcance social da regulamentacao proposta, contamos
com o apoio e a aprevagao da iniciativa.

Sala das Sessoes, em 10 de maio de 2007.
Deputado Eduardo da Fonte

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle; e de
Constitui¢do, Justiga e Cidadania)

Publicado no DSF, de 9/11/2013.
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