
 
 
 
 
 

REQUERIMENTO 
Nº 222 DE 2014 

Senhor Presidente, 

Requeiro, nos termos do art. 255, II, "c", 12, do Regimento Interno do 

Senado Federal, que sobre o PLS 355/2004, que dá nova redação ao inciso X do art. 3º 

da Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997, para assegurar ao usuário de serviço de 

telecomunicações o direito de proceder a reclamações e solicitações por meio de 

correspondência escrita, correspondência eletrônica, atendimento telefônico ou 

atendimento pessoal em postos públicos disponibilizado pela prestadora, além do 

constante do despacho inicial de distribuição, seja ouvida, também, a Comissão de 

Ciência, Tecnologia, Inovação, Comunicação e Informática. 

 

JUSTIFICAÇÃO 

Por tratar de matéria de sua competência. 

Sala das Sessões, 26 de fevereiro de 2014. 

 

Senador FLEXA RIBEIRO 

(PSDB - PA) 
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