SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N2 106, DE 2011

(n®979/2007, na Casa de origem, do Deputado Chico Alencar)

Acrescenta ¢ art. 33-A & Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,
scbre a protegic do consumidor e
da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o art. 33-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, com o objetivo de obrigar
oz fornecedores qua ofertam ou comercializam produtes omun
servigos pela rede mundial de computadores a divulgar, no
mesmo sitic, enderego para fins de citagdo, bem como asse-
gurar a acessibilidade do consumidor ac fornecedor no pe-
riodo poés—compra.
Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:
“Art. 33-A. Os fornecedores que ofertam
ou comercializam produtos ou servigos pela rede
mundial de computadores ficam obrigados a divul-
gar, no mesmo sitio, além dos nimercs da inscri-
¢do estadual e do Cadastro Nacional de Pessocas
Juridicas - CNPJ, seu enderegc eletrdnico para
fins de citag¢dc, bem como o numerc de telefone e
o enderego para correspondéncias via postal, des-
tinados ao atendimento de reclamagdes de consumi-
dores.
§ 1° Q0 fornecedor devera disponibilizar
plena acessibilidade, que dar-se-a, a critério do

consumidor, mediante:



I - contato pessoal no estabelecimento
do fornecedor, facultada a adogdo pelo consumidor
de procedimento de prévio agendamento;

II - por ligacdo telefdnica;

IITI - por comunicagdo via rede mundial
de computadores;

IV - por correio eletrdnico;

V - por fac-simile;

VI - por outros meios de comunicagdo
disponibilizados pelo fornecedor.

§ 2° 0 fornecedor cque efetuar a comer-
cializagio de produtos ou servigos mediante con-
tato pesscal no estabelecimento ficara obrigado a
divulgar em sua nota fiscal os itens a seguir:

1 - enderego do estabelecimento;

II - nimeroc do telefone;

III - endereg¢o para citagdo judicial:

IV - enderego do sitio na rede mundial
de computadores;

V - enderego eletrdnico;

VI - CNPJ;

VII - Inscrigdo Estadual;

VIII - demais tipos de comunicagio dis-
poniveis.

§ 3° 0 fornecedor é obrigado a informar
ao consumidor, em todos os sitios que possuir na
rede mundial de computadores, os itens listados
no § 29,

§ 4° O fornecedor é obrigado a disponi-
bilizar na comunicag¢io telefdnica o atendimento

pessoal e efetivo ao consumidor em, no maximo, 5

(cince) minutos apdés © inicio da ligagac e a in-
formar-lhe o numero do protocolo de atendimento.
§ 5° Em todo atendimentc telefédnico,
deverdo ser digponibilizados meios e procedimen-
tos para atendimento pessocal do consumidor, em
estabelecimento do fornecedor ou de representante
deste, mais préxime do enderego do consumidor,

facultado o prévio agendamento pelo consumidor.



§ 6° Quando a comunicagido ocorrer via
correio eletrdnico, o fornecedor deverda informar
ao consumidor o nimero de protocolo de recebimen-
tc de sua mensagem e prestar-lhe efetive atendi-
mento em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento da mensagem, ndo sendo conta-
dos sabados, domingos e feriados.”

Art. 3° O descumprimento do estabelecido nesta
Lei constitui infracie das normas de defesa do consumidor e
sujeita o infrator as sangdes previstas no art. 56 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das de
natureza civil e penal e das definidas em normas especifi-
cas.

Art. 4° Esta Lei entra em viger apés decorridos

90 (noventa) dias de sua publicagéo oficial.
PROJETO DE LEI ORIGINAL N2 979, DE 2007

Acrescenta artigo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
obrigar os fornecedores que ofertam ou comercializam produtos ou
servicos pela rede mundial de computadores a informarem seu
enderego para fins de citagdo, bem como o nimero de telefone e
enderego eletronico utilizaveis para atendimento de reclamagbes de
consumidores;

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 31A:

"Art. 31 A Os fomecedores que ofertam ou comercializam
produtos ou servigos pela rede mundial de computadores ficam obrigados a divulgar,
no mesmeo sitio, seu enderego para fins de citagdo, bem como numero de tefefone e
enderego eletronico destinados ao atendimento de reclamagdes de consumidores.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.



JUSTIFICAGAO

Quando da promulgagéo da Lei n° 8.078, em 11 de setembro
de 1990, a oferta e a comercializagdo de produtos e servigcos pela internet era
apenas uma hipbtese; hoje & uma realidade incontestavel.

Consequentemente, nosso Cédigo de Defesa do Consumidor
desconhece a rede mundial de computadores, que atualmente € responsavel pela
oferta e comercializagdo de um extraordinario volume de produtos e servigos. Limita-
se a regulamentar, em seu art. 33, a oferta cu venda por telefone ou reembolso
postal.

Ocorre que um grande namero de empresas gque operam pela
internet sonegam dados que s&oc imprescindiveis & defesa dos direitos do
consumidor, tais como, enderego para citagao, telefone e enderego eletrénico para

atendimento de reclamagédes. Desse modo, o consumidor fica impossibilitado, por
exemplo, de recorrer a um juizado especial, efetuar uma queixa, ou mesmo solicitar
uma informagdo Ou seja, fica impossibilitado de exercer direitos que |lhe séo
garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, diante do veloz e admiravel crescimento da utilizagéo
da rede mundial de computadores como nova forma de ofertar e vender produtos e
servicos, urge que modernizemos o texto da Lei n° 8.078/90, sob pena de, nao o
fazendo, excluirmos de seus beneficios os milhdes de consumidores brasileiros que
adquirem produtos e servi¢os pela internet.

Pelas razbes expostas acima, solicitamos o indispensavel
apoio dos nobres Pares para a aprovagao da presente proposicéo.

Sala das Sessdes, em 8 de maio de 2007.

Deputado CHICO ALENCAR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protegao do consumidor e da outras
providéncias.

.........................................................................................................................................................................

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante
e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transago comercial.

Paragrafo Gnico. E proibidaapublicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsével pelos atos de seus prepostos ou
representantes autdnomos.

.........................................................................................................................................................................



Art. 56. As infragBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangbes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

1l - apreenséo do produto;

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassago do registro do produto junto ao érgao competente;
V - proibigdo de fabricagio do preduto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou serviga;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VI - revogacao de concessio ou permissdo de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X! - intervengdo administrativa:

X1 - imposig¢io de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito
de sua atribuigio, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente cu
incidente de procedimento administrativo.

{As Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica, e nos
termos do art. 49, I, do Regimento Interno, a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizagao e Controle)

Publicado no DSF, de 10/11/2011.
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