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Altera a Lei n2 8,078, de 1} de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), para disciplinar
a multa civil.

O CONGRESYO NACIONAL decreta:

Art, 12 A Léi n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigdrar acrescida dos seglfintes dispositivos:

“Art. 88-A. Em qualquer acdo para a defesa de interesse ou
direito do consumidor, o juiz poderd, de oficio ou mediante
requerimento da parte, condenar o fornecedor ao pagamento de multa
civil, de cardter punitivo ¢ preventivo, graduada em funcio dos
seguintes parametros:

[ - gravidade e extensdo da lesdo;

I — nimero de consumidores atingidos pela agcio ou omissdo
danosa;

II1 — grau de reprovabilidade da culpa ou do dolo do responsavel;

IV - condigdo econdmica do fornecedor.

Pardgrafo iinico. Nas agdes de responsabilidade pelo fato do
produto ou do servigo, o valor da multa civil também levara em conta
o custo estimado do investimento que teria sido necessario a prevengio
do dano em relagdio a todos os potenciais consumidores, de forma a
tornar economicamente desvantajosa a op¢ao por nio realizé-lo.

Art. 88-B. O valor recolhido a titulo de multa civil sera
distribuido da seguinte forma:

is:
a) um centésimo a um décimo para o autor;

b) o restante para o fundo da Unido de que trata o art. 57.



I - nas agOes coletivas:

a) integralmente para um dos fundos de que trata o art. 57, caso a
acao tenha sido proposta por 6rgio ou entidade legitimada nos incisos
L, 1I ou III do art. 82, levando em consideracdo o ente federativo do
qual o 6rgdo ou entidade faga parte;

b) um tergo para a associagdo, legitimada no inciso IV do art. 82,
que propds a agdo;

c) dots tergos para um dos fundos de que trata o art. 57, levando
em consideracio o Ambito territorial de atuac¢fo da associagfio que
propds a agédo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) é um dos mais
importantes ¢ modernos diplomas legais brasileiros vigentes. Suas normas
tiveram como efeito uma verdadeira revolucdo nas relagcdes entre
consumidores ¢ fornecedores de produtos e servicos no Brasil, ndo sé
conferindo tratamento justo ao desequilibrio de forca entre as partes da relagio
de consumo, mas também conscientizando os consumidores de sua
importincia e de seu direito de exigir o respeito que merecem, como agentes
econdmicos € como cidadaos.

O Cddigo nasceu do trabalho do seleto grupo de juristas reunido
pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que resultou no
anteprojeto publicado pelo Ministério da Justica em janeiro de 1989. Esse
anteprojeto serviu de base para os projetos de lei que, apds a discussio da
matéria no Congresso Nacional, conduziram a edi¢cdo da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Do texto aprovado neste Parlamento, constavam trés dispositivos
— art. 15, art. 45 e § 32 do art. 52 — que previam a condenagdo do fornecedor
ao pagamento de multa civil nos casos de alta periculosidade do produto ou
servigo, de préticas comerciais indevidas e de falha na informagéo nos casos
de concessdo de crédito ou financiamento.

Infelizmente, os trés dispositivos foram vetados pelo Presidente
da Repiblica, sob os argumentos de que o art. 12 e outras normas jd
dispunham de modo cabal sobre a reparacdo do dano sofrido pelo



consumidor, e os dispositivos que criavam a figura da ‘multa civil’, sempre de
valor expressivo, ndo definiam sua destinacdo e finalidade. Nas palavras de
Nelson Nery Junior, “perdeu-se a oportunidade de estabelecer-se verdadeira
norma sancionatdria, que atuaria como elemento moralizador das relagoes de
consumo”.

Na verdade, avaliamos que o veto & multa civil se deveu menos
aos motivos declarados e mais a uma incompreensdo em relacio ao instituto e
ao receio de que sua aplicacdo pudesse gerar distor¢des que, naquela época,
mal poderiam ser conjecturadas.

Hoje, passados vinte anos, a multa civil j4 se encontra
incorporada ao universo juridico brasileiro e consta expressamente da
legislagdo que trata da improbidade administrativa (art. 12 da Lei n® 8.429, de
2 de junho de 1992) e do Estatuto do Idoso (art. 58 da Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003). No entanto, o retorno dessa importante ferramenta de
manutengdo do equilibrio na relagio de consumo nunca foi discutido pelo
Congresso Nacional.

No ciclo de audiéncias publicas realizado pela Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscaliza¢do e Controle (CMA) em 25 de
junho, 8 de abril e 15 de abril de 2010, foram ouvidos estudiosos do direito do
consumidor, alguns dos quais fizeram parte do grupo responsdvel pela
elaboragdo do Cédigo, entre eles o Ministro Herman Benjamim e a Professora
Cl4dudia Lima Marques, além de juristas de escol, que se dedicam
intensamente a matéria, como Ricardo Morishita, entdo diretor do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do Ministério da
Justica, Roberto Pfeiffer, diretor-executivo do Procon de Sao Paulo, Marilena
Lazzarini, fundadora do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), o juiz de
direito Héctor Valverde, presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Defesa
do Consumidor (Brasilcon). Todos foram uninimes em defender a
necessidade de disciplinamento legal da multa civil nas a¢des movidas para a
defesa do consumidor.

A verdade € que, muitas vezes, os fornecedores deliberadamente
praticam acGes ou omissdes prejudiciais ao consumidor por considerarem que
o total a ser despendido em indenizagOes estipuladas em acOes de reparacio
dos danos causados seria menor que o custo de prevenir esses danos,
especialmente levando em conta que apenas uma pequena parte dos



consumidores efetivamente buscam o Judicidrio para a reparagio do dano.
Nessas hipéteses, a indenizacdo meramente compensatéria € insuficiente para
gerar o estimulo adequado a salvaguarda da seguranca dos consumidores e &
promogdo da qualidade dos produtos e servicos.

A muklta civil € o instituto que permite ao juiz transcender o
concelto de indenizacio meramente compensatoria e utilizar a pena pecunidria
como forma de realizar o principio constitucional de protecdo ao consumidor,
dando carater punitivo, preventivo e educativo a sangdo. Embora ja haja
decisdes judiciais, inclusive de tribunais superiores, que admitem carater
punitivo a indenizagdo, a aplicag@o do instituto € erratica e, por isso, ndo gera
os efeitos preventivos desejados.

Por isso, propomos a inclusao de dois dispositivos no capitulo do
CDC que trata das disposi¢des gerais da defesa do consumidor em juizo.

O art. 88-A prevé a possibilidade de aplicagdo da multa civil, a
critério do juiz, explicita seu carater punitivo e preventivo e define que sera
fixada de acordo com a gravidade da lesdo, o nimero de consumidores
atingidos, o grau de culpa e a capacidade econdmica do fornecedor. Optamos
por ndo definir minimos ou maximos, mas deixar ao prudente arbitrio do juiz a
fixacdo de cifras suficientes para cumprir os objetivos de punir as infragdes e
prevenir as condutas indesejadas.

O paragrafo tnico, especifico para as agdes de responsabilidade
por fato do produto ou do servigo, estabelece que o valor do investimento
necessério & prevencgdo do dano balizard a estipulagdo da multa civil, a fim de
evitar a assungéo estrategicamente deliberada do risco de causar dano.

O art. 88-B procura conciliar opinides divergentes acerca da
destinagdo a ser dada ao valor recolhido a titulo de multa civil. Uma corrente
advoga que o valor deve ter destina¢do integralmente publica, a fim de evitar
abusos por parte dos consumidores e seus advogados, no que se convencionou
chamar “indiistria das indenizagdes”, capaz de gerar uma enxurrada de acGes
frivolas, considerando o grande potencial de ganho econdmico no caso de
vitéria. Por outro lado, hd quem defenda que o valor da multa deva ser
entregue ao autor da a¢do, como recompensa pela iniciativa de promogdo da
defesa judicial do consumidor, especialmente tendo em conta que as
associagbes com tais fins muitas vezes funcionam apenas com a boa vontade



de abnegados e idealistas, além dos parcos recursos oriundos das
contribui¢cdes de seus associados.

De nossa parte, vemos mérito nos argumentos de ambas as
correntes. Muito embora ndo se deva estimular o abuso, acreditamos que o
recebimento de parte do valor da multa civil, quer pelo consumidor que
patrocina individualmente sua causa quer pelas associagbes que promovem a
defesa coletiva em juizo, pode estimular a submissao de violagdes ao exame
do Poder Judicidrio e, assim, contribuir para os objetivos preventivos e
educativos da multa.

Por isso, propomos a divisdo do valor da multa civil entre o fundo
de defesa do consumidor previsto no Cédigo ¢ o consumidor ou a associagio
que patrocinon a acdo. Caso a agdo tenha sido promovida por érgdo ou
entidade publica, ao fundo caberd a integralidade da multa. O fundo
beneficidrio — federal, estadual ou municipal — serd definido em vista do ente
federativo do qual faz parte o 6rgao ou entidade que propds a agdo, ou do
dmbito territorial de atuagdo da associagio autora.

A redacdo que propomos procura, ainda, incentivar a defesa
coletiva dos direitos dos consumidores, em conformidade com o espirto do
CDC e a tendéncia da doutrina consumerista atual. Por isso, em acdes
individuais, o consumidor — que, ademais, receberd o valor da indenizacio em
si — terd direito a uma parte do valor da multa civil, a ser arbitrado pelo juiz
entre 1% ¢ 10% do total da multa. De outra parte, em ag¢des coletivas, as
associagdes receberdo um tergo do valor da multa, considerando que as ac¢des
coletivas atingem direitos de maior niimero de consumidores.

Dessa forma, entendemos que a presente proposi¢do corrige o
equivoco histérico do veto presidencial ao CDC e confere precisio a
disciplina da multa civil, atendendo a antiga demanda do direito do
consumidor e cumprindo o principio insculpido no art. 170, V, da
Constitui¢do. Por isso, contamos com o apoio dos dignos Pares para sua
aprovacao.

Sala da Comisséo, 9 de novembro de 2010.
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LEIN®8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecéo do consumidor e da outras providéncias.

TiTULO 1Nl
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO §
Disposigdes Gerais

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a agdo de regresso podera ser
ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciagao da lide.

LE] N° 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992.

DispGe scbre as sangdes aplicaveis aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na
administragdo publica direta, indireta ou fundacional e
da outras providéncias.

CAPITULO NIl
Das Penas

Art. 12. Independentemente das sancgbes penais, civis & administrativas previstas na
legislagio especifica, estd o responsavel pelo ato de improbidade sujeito as seguintes
cominagdes, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de acordo com a gravidade
do fato: (Redagio dada pela Lei n® 12.120, de 2009},

I - na hipdtese do art. 9°, perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ac patriménio,
ressarcimento integral do dano, quando houver, perda da fungio publica, suspenséo dos
. direitos politicos de oito a dez anos, pagamento de multa civil de até trés vezes o valor do
acréscimo patrimonial e proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de dez anos;

Il - na hipétese do art, 10, ressarcimento integral do dano, perda dos bens ou valores
acrescidos ilicitamente ao patrimdnio, se concorrer esta circunstancia, perda da fungéo publica,
suspenséo dos direitos politicos de cinco a oito anos, pagamento de multa civil de até duas
vezes o valor do dano e proibico de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario, pelo prazo de cinco anos;



il - na hipdtese do art. 11, ressarcimento integral do dano, se houver, perda da fungio
publica, suspenséo dos direitos politicos de trés a cinco anos, pagamento de multa civil de até
cem vezes o valor da remuneragao percebida pelo agente e proibigdo de contratar com o
Poder Publico ou receher heneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédic de pessoca juridica da qual seja socio majoritdrio, pelo
prazo de trés anos.

Paragrafo unico. Na fixagdo das penas previstas nesta lei o juiz levard em conta a
extensdo do dano causado, assim como o proveito patrimonial obtido pelo agente.

LEI N° 10.741, DE #° DE QUTUBRO DE 2003.

DispGe sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias

.............................................................................................................................................

TITULO WV
Da Politica de Atendimento ao 1doso

CAPITULO IV
Das InfragOes Administrativas

Art. 58. Deixar de cumprir as determinagdes desta Lei sobre a prioridade no atendimento
ao idoso:

A% 500 00 fauinhentos reaist a RE 1,000 00 (um mil reaig) e multa civil a
W U U U L T T RIT ) A T 1 ear YR A ey T riReiid SV 81

iz, conforme o dano sofrido pelo idoso.

TiTULO VI
Da Ordem Econdmica e Financeira
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, coenforme os ditames da justiga

social, observados os seguintes principios:

.............................................................................................................................................



COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE

Oficio n° 127/2010-CMA Brasilia, _/E’O de novembro de 2010

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que, em reunido realizada no
dia 9 de novembro do ano em curso, nos termos dos arts. 235, 11, f e 245
do RISF, foi aprovado por esta Comissdo a apresentacido de Projeto de
Lei que “altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), para disciplinar a multa civil”.

Sirvo-me do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia as
expressdes do meu apreco.

Presidente da@ Comissag/de Meio Ambiente,
Defesa do Codsumidor e/Fiscaliza¢cao e Controle

Excelentissimo Senhor
Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal

(A Comissdo de Constitui¢do, Justica e Cidadania)

Publicado no DSF, de 12/11/2010.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia ~ DF

08:15197/2010
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