PROJETO DE LEI DO SENADO
N¢ 190, DE 2008

Determina a forma de realizagiio de campanhas
de chamamento dos consumidores (recall),
relativas & periculosidade de produtos e servicos
jé introduzidos no mercado de consumo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introdugao no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou
nocividade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente, por
escrito, ao Departamento de Protegdio e Defesa do Consumidor - DPDC, da
Sccretaria de Direito Econémico - SDE, do Ministério da Justiga, ou Orgdo
federal que vier a substitui-lo, aos 6rgdos estaduais de defesa do consumidor,
bem como a todas as demais autoridades competentes.

§ 1° A comunicagdo devera conter, além de outras informagdes que se
fizerem necessarias, as seguintes:

I - 1dentificagdo do fornecedor do produto ou servigo objeto do
chamamento, informando:

a) razdo social;
b) nome de fantasia;
¢) ramo de atividade;

d) CNPJ/CPF;
e) inscricdo estadual;



f) endereco, telefone e enderego eletrénico se houver;
IT - descri¢do pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das
informacoes técnicas que esclaregam os fatos;

III - descrigio dos riscos que o produlo ou servico apresenta,
especificando todas as suas implicagdes;

1V - quantidade de produtos e servi¢os sujeitos ao defeito € o universo de
consumidores que devera ser atingido pelo chamamento;

V -~ forma de distribuicdo dos produtos e servicos objeto do
chamamento, colocados no mercado, pelos Estados da Federacio:

VI - data e modo pelo qual a periculosidade do produto ou servigo foi
detectada pelo fornecedor;

VII - medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco;

VIII - descrigdo pormenorizada do modo de realizagdo da campanha

publicitaria de informagao aos consumidores (Plano de Chamamento), de que
trata o artigo 3° desta lei, sobre a periculosidade do produto ou servigo,

informando:
a) a data de icio e de fim da campanha (duragéo);

b) os meios de comunicacdo utilizados e fregiiéncia de veiculacio;

¢) as mensagens veiculadas;
d) os locais disponibilizados para reparacdio ou troca do produto ou
Servigo.

§2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes

decorrentes do defeito do produto ou servigo que originou o chamamento aos
consumidores, com danos materiais ou a integridade fisica, devera informar

ainda:
a) o local e a data destes acidentes;

b) nome, enderego, telefone, endereco eletrénico e demais meios de
localizagdo das vitimas de que disponha;

c) descrigdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos acidentes;

d) existéncia de processos judiciais nos quais tenha sido citado como réu,
decorrentes do acidente, especificando as agdes interpostas, o nome das partcs,
as Comarcas ¢ Varas em que tramitam e os numeros de cada um dos processos;



e) as providéncias adotadas em relagdo aos danos materiais e fisicos
sofridos pelas vitimas.

§ 3° O Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DPDC e os
Orgéos estaduais de defesa do consumidor poderdo, a qualquer tempo, expedir
notificagdo solicitando informagdes adicionais ou complementares referentes a
comunicagao de periculosidade ou nocividade de produto ou servico e ao Plano

de Chamamento apresentados.

Art. 2° O fornecedor devera, além da comunicagdo de que trata o artigo
anterior, informar imediatamente aos consumidores sobre a periculosidade ou
nocividade do produto ou servigo por elec colocado no mercado, mediante
campanha publicitdria que devera ser feita em todos os locais onde haja
consumidores deste produto ou servigo.

§ 1° A campanha publicitdria serd veiculada na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo, € dimensionada de
forma suficiente a que atinja o universo de consumidores adquirentes e utentes
dos produtos ou servigos objeto do chamamento.

§ 2° Os antincios publicitarios deverdo informar sobre o defeito que o
produto ou servigo apresenta, bem como sobre os riscos decorrentes e suas
implicagdes; as medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar
¢ todas as demais informag¢des quc visem a rcsguardar a seguranca dos
consumidores do produto ou servigo, observado o disposto no Artigo 17 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 3° Para informar aos consumidores sobre a periculosidade ou
nocividade do produto ou scrvigo, além dos antncios publicitarios, podera o
fornecedor utilizar-se de outros instrumentos que entender aplicdveis ao caso,
como correspondéncia, anuncios via internet, avisos por telefone, dentre outros.

Art. 3° O fornecedor deverd apresentar ao Departamento de Protegio e
Dcfesa do Consumidor - DPDC, aos orgios estaduais de defesa do consumidor
e as demais autoridades competentes, relatdrios de acompanhamento da
campanha de chamamento aos consumidores, com periodicidade minima de 60
(sessenta) dias, informando, pelo menos, o universo de consumidores atendidos
(quantidade de produtos ou servicos efetivamente reparados ou trocadns) até
aquele momento ¢ sua distribui¢do pelos Estados da Federacio.



§ 1° O Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC e os
drgdos estaduais de defesa do consumidor poderdo, se a gravidade do prohlema
e as circunstdncias faticas assim indicarem, determinar a apresentacdo dos
relatorios de acompanhamento em periodicidade inferior a estipulada no caput
deste artigo.

§ 2° O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC e os
orgdos estaduais de defesa do consumidor poderdo, a qualquer tempo,
determinar a prestagdo de informagbes adicionais referentes & campanha de
chamamento aos consumidores.

Art. 4° Ao término da campanha devera o fornecedor apresentar relatorio
final ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC e aos
Orgaos estaduais de defesa do consumidor onde constem, além de outras
informagdes que se fizerem necessarias, as seguintes:

a) a quantidade de consumidores, tanto em valores numéricos quanto em
percentual relattvamente ao total, que foram efetivamente atingidos pelo
chamamento, em termos globais e por Estados;

b) a justificativa para o percentual de consumidores eventualmente nio
atendidos (produtos ou servicos nio reparados ou trocados);

c) identificacdo da forma pela qual os consumidores tomaram
conhcecimento do chamamento.

Art. 5° O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC e
0s orgdos estaduais de defesa do consumidor poderdo determinar, exclusiva ou
cumulativamente, a prorrogagdo ou ampliagdo da campanha, as expensas do
fornecedor, caso entenda que os resultados nédo forain satisfatGrios.

Art. 6° O fornecedor ndo se desobriga da reparagéo ou substituicio do
produto ou servi¢co mesmo findo o prazo da campanha de chamamento.

Art. 7° O ndo cumprimento as determinagdes desta lei sujeitard o
fornecedor as san¢des previstas na Lei n® 8078/90.

Art. 8° Esta lel entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICACAQ

Verifica-se, hodiernamente, cada vez mais a ocorréncia de produtos
viciados colocados no mercado, que acabam se tornando instrumentos de
acidentes de consumo para uma imensa gama de consumidores. Recentemente



causou grande preocupacao a ocorréncia de diversas mutilacSes de dedos de
consumidores resultantes do sistema de rebatimento do banco traseiro de um
modelo de automovel de grande vendagem no mercado.

A Leir 8078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, tem norma
especifica determinando a realizagdo de chamamento de consumidores para a
reparacdo de partes viciadas em produtos que sdo colocados no mercado e,
posteriormente & insergdo, descobre-se que eram inseguros. O procedimento
ficou comumente conhecido pela palavra recall, anglicismo ja praticamente
incorporado ao nosso vocabulario cotidiano.

Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor tenha sido promulgado no
alvorecer da década de 90 foi somente com a impregnacdo da cultura de defesa
do consumidor na sociedade que as empresas comecaram a adotar a pratica do
recall de forma sistematica.

Ha uma portaria que trata do assunto no ambito do Governo Federal, a
Portaria 789/2001, mas ndo ha uma lei que determine com maior precisdo a
forma pela qual o chamado recal! deve ser realizado para aplicacfio em todos
0s niveis federativos. Assim, me parece importante normatizar esta questio de
forma que o consumidor possa estar mais apropriadamente protegido dos
acidentes de consumo. A presente proposi¢do visa regular, de forma genérica e
abstrata, todo o qualquer procedimento de recall que decorra de qualquer ato
de fornecimento.

O recall tem, sabidamente, carater preventivo, sendo um instituto
juridico complexo segundo o qual sdo impostos dois deveres aos fornecedores:
o de informar sobre a periculosidade dos produtos e servigos, previsto no artigo
10 do CDC e o de fazer a reparagio das partes viciadas, previsto no artigo 18,
caput do mesmo diploma legal.

O presente projeto de lei cumpre importante fungdo preventiva na
prote¢do dos consumidores, 0 que, na sociedade de producio e consumo em
massa como a que vivemos, € medida prioritaria, porquanto se estara a proteger
uma coletividade significativa de cidad3os.

A medida tem por objetivo possibilitar melhores condigdes para
acompanhamento dos casos de recall, estabelecendo parametros minimos de
informagdes que o fornecedor deve prestar quando da comunicacéo.



E importante esclarecer que deixamos de impor o dever aos drgios
municipais de defesa do consumidor por entender que ha desproporcionalidade
entre imposigdo geral desta natureza aos fornecedores € o objetivo final de
prote¢do do consumidor, o que de toda sorte dar-se-4 pela comunicacio aos
érgdos estaduais.

Entre outras coisas, a proposicéo estabelece o conjunto das informagdes
basicas que devem constar da comunicagdo, tais como: a descricdo
pormenorizada do problema detectado; a descrigdo dos riscos; a quantidade de
produtos e servigos sujeitos ao problema; o universo dos consumidores que
devera ser atingido pelo recall, sua distribuigdo regional; a data e 0 modo pelo
qual a periculosidade foi detectada pelo fornecedor; as medidas adotadas para
sanar o risco € a descri¢do da campanha publicitaria; a ocorréncia de acidentes
decorrentes do defeito do produto ou servico, com danos materiais ou &
integridade fisica, relacionando as eventuais vitimas; entre outras.

Além disso, o fornecedor devera fornecer as autoridades relatérios de
acompanhamento do andamento do processo de recall e relatério final.

E bom lembrar que a campanha de recall refere-se apenas ao
chamamento dos consumidores pela midia, radio, televisdo e jornais, sendo que
a reparagdo do produto ou servigo deve ser realizada a qualquer tempo, mesmo

findo o pericdo de veiculagdo das mensagens.

Ante o elevado mérito da proposta aqui contida, pego o apoio dos nobres
Parlamentares para sua aprovacao.

Sala das Sessdes, 14 de maio de 2008.

ASAGRANDE



Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Dispde sobre a protegio do consumidor e da
outras providéncias.
TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

..............................................................................................................................

CAPITULO IV

Da Qualidade de Produtos ¢ Servigos, da Prevengdo e da Reparagédo dos
Danos

SECAO1
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fomecedor de produtos € servigos que, posteriormente 4 sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades

competentes € aos consumidores, mediante anincios publicitarios.

§ 2° Os antincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior
serdo veiculados na imprensa, radio e televisio, as expensas do fornecedor do
produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servigos a satide ou seguranca dos consumidores, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios deverdo informéa-los a respeito.

............................................................................................................................



Art. 17, Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores

todas as vitimas do evento.

..............................................................................................................................

SECAO III
Da Responsabihdade por Vicio do Produto e do Servigo

S, WS 10IMeCo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicio das partes viciadas.

o W I O 1

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso;

IT - a restituigdo imediala da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convenctonar a redugdo ou ampliacdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a
cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo deverd ser
convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicio das
partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substitui¢do do bem, podera haver substituicio
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacio ou



restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposfo nos
incisos H e 111 do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado

claramente seu produtor.
§ 6° Sdo improprios ao uso € consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,

falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou,
ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo,

distribui¢do ou apresentagio;

I - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................

Portaria Federal n° 789/2001/MJ

Regula a comunicagdo, no dmbito do Departamento de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor - DPDC, relativa &
periculosidade de produtos e servigos ja introduzidos no
mercado de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei
8078/90.

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

(ff Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, em
decisdo terminativa)

Publicado no Didrio do Senado Federal, de 15/5/2008.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia — DF

(0S:12672/2008)
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