SENADO FEDERAL

PARECER
N2 851, DE 2008

Da COMISSAO DE SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA,
sobre o Substitutivo da Cdmara ao Projeto de Lei do Senado
n°® 473, de 1999 (n® 1.736/99, na Camara dos Deputados), de
autoria do Senador Tido Viana, que dispde sobre o uso do
Servigo 0900 nos terminais de telefonia fixa.

RELATOR: Senador GILBERTO GOELLNER

I1- RELATORIO

Chega a esta Comissdo, para parecer, o Substitutivo da Cdmara
dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n2 473, de 1999 (PL n2 1.736, de
1999, na Camara), que dispde sobre o uso do Servigo 0900 nos terminais de
telefonia fixa.

De autoria do nobre Senador Tido Viana, a proposta em analise
pretende proibir as empresas de telefonia fixa (Servico Telefonico Fixo
Comutado) tornar disponivel o-servigo 0900 nos terminais telefdnicos sem a
expressa autorizagdo do assinante.

O propésito 'do -Autor é impedir que o referido servigo seja
utilizado sem o conhecimento do titular da conta. Nesse sentido, esclarece ele
que a medida constitui um aprimoramento do direito garantido ao assinante de’
bloquear, sem qualquer 6nus, a utilizagdo desses servigos. Ao invés de se lhe
- requerer qualquer agfo no sentido desse bloqueio, requerer-se-4 do mesmo a
a0 de liberagdo. Evita-se, por esse mecanismo, todo o transtorno oriundo da

desinformagdo a respeito .dos direitos do assinante de uma linha telefonica
fixa.



Aprovado no Senado Federal, o projeto foi encaminhado a
Cémara dos Deputados, para revisdo, nos termos do art. 65 da Constituigdo
Federal. L4, recebeu ele a designacio de Projeto de Lei n® 1.736, de 1999, e
foi aprovado na forma de substitutivo, raziio porque retorna a esta Casa, para
nova deliberagdo, na forma do art. 134, do Regimento Comum.

I1 - ANALISE

Ao ampliar o texto oriundo do Senado Federal, a Camara dos
Deputados busca tornar seu sentido e aplicagio mais precisos e explicitos.
Para tal, aquela Casa agrega ao Projeto, por meio de substitutivo, os seguintes
nucleos tematicos:

1. a prévia autorizagdo do assinante serd por escrito ou por
desbloqueio comprovado por meio do prefixo 0800, ou chamada local;

2.a qualquer tempo, o assinante poderd suspender sua
solicitagdo, interrompendo o acesso aos servigos de valor adicionado;

3. a ligag¢@o ndo poderd exceder o valor de um quarto de um
salario minimo e a mensalidade do servigo, o valor de um saldrio minimo;

4. ficam proibidos o0s servigos de felessexo e outros do género;

5. quando o 0900 for utilizado a titulo de sorteio, parte do que for
arrecadado sera destinado a a¢des sociats do Governo Federal;

6. a operadora cobrara separadamente o valor adicionado; e

7. a inadimpléncia em relagdo ao servigo de valor adicionado nio
implicaré o desligamento de sua linha telefonica.

E conhecida de todos a indole do povo brasileiro de deixar para a
ultima hora o cumprimento de suas obrigagSes, bem como sua ainda
incipiente capacidade de tomar medidas de auto-protecdio, com base no
conhecimento de seus direitos de consumidor. Esses fatos tomaram o uso nio
autorizado, por visitantes, parentes, filhos ou mesmo empregados da casa, de
servigos telefdnicos caros, um tormento para grandes contingentes da
populacio.



I11-VvVOTO

Diante do exposto, € considerando a relevante contribui¢iio que a
medida trara aos usudrios da telefonia fixa no Pais, no que tange aos seus
direitos de consumidor, apresentamos nosso voto pela aprovagdo do
Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n2 473, de

1999.

Sala da Comisséo,

, Presidente

e , Relator
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 65. O projeto de lei aprovado por uma Casa seré revisto pela outra, em um sé turno de discussao e
volagdo, e enviado & sangdo ou promulgagao, se a Casa revisora ¢ aprovar, ou arquivado, se o rejeitar.

Paragrafo (nico. Sendo o projeto emendade, voltara & Casa iniciadora.

DOCUMENTOS ANEXADOS NOS TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO
REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO '’

Chega a esta Comissdo, para parecer, o Projeto de Lei do Senado
n= 473, de 1999 (n® 1.736, de 1999, na Camara dos Deputados), que dispoe
sobre o uso db Servi¢o 0900 nos terminais de telefonia fixa.

De autoria do nebre Senador Tido Viana a proposta em analise
prcnbe as empresas do Servwo Telefémco Fixo Comutado tornar disponivel o
servico 0900 nos terminais telefomcos sem a expressa autonizacdo do

assinante.

* Pretende o Autor com a medida evitar que o referido servigo seja
utilizado, em seus aspectos quanntatwos e qualitativos, sem o conhecimento
do titular da conta que, em 1iitima instincia, arcara com as despesas, no final
do més.

‘ Esclarece o Proponente que a medida constitui um passo além do
direito garantido ao assinante de, gratmtamente bloquear a utilizagdo desses
servicos. Ao invés de se Ihe requerer qualquer agdo no sentido desse bloqueio,



requerer-se-a do mesmo a acdo de liberagdo. Evita-se, por esse mecanismo,
todo o transtorno oriundo ‘da- desinformagido a respeito dos direitos do
assinante de uma linha telefonica fixa.

_ Aprovado no Senado Federal, o projeto foi encaminhado 2
Cémara dos Deputados, para revisdo, nos termos do art. 65 da Constituicio
Federal. La, recebeu ele a designacio de Projeto de Lei n2 1.736, de 1999, ¢
fo1 aprovado na forma de substitutivo, razdo porque retorna a esta Casa, para
nova deliberagdo, na forma do art. 134, do Regimento Comum.

II1 - ANALISE

Ao ampliar o texto oriundo do Senado Federal, a Cimara dos
Deputados busca tornar seu sentido e aplicagdo mais precisos e explicitos.
Nesse sentido, por meio de substitutivo, aquela Casa agrega ao Projeto os
seguintes nucleos temdticos:

1) a prévia autorizagdo do assinante serd por escrito ou por
desbloqueio comprovado por meio do prefixo 0800, ou chamada local;

2) a qualquer tempo, o assinante poderd suspender sua
solicitagéo, interrompendo o acesso aos servigos de valor adicionado;

3) a ligagdo ndo podera exceder o valor de um quarto de um
salario minimo € a mensalidade do servigo, o valor de um salario minimo;

4) ficam proibidos os servigos de zelessexo € outros do género;

' 3) quando o 0900 for utilizado a titulo de sorteio, parte do que for
arrecadado sera destinado a a¢Ges sociais do Governo Federal;

6) a operadora cobrard separadamente o valor adicionado, e

7) a inadimpléncia em relagdo ao servi¢o de valor adicionado ndo
implicara o desligamento de sua linha telefonica.



E conhecida de todos a indole do povo brasileiro, de deixar para
a ultima hora o cumprimento de suas obrigacdes, bem como sua ainda
incipiente capacidade de tomar medidas de auto-protecdo, com base no
conhecimento de seus direitos de consumidor. Esses fatos tornaram o uso nio
autorizado, por visitantes, parentes, filhos ou mesmo empregados da casa, de
servigos telefdnicos caros, um tormento para grandes contingentes da

populagdo.

i - vOoTO

Diante do exposto, opinamos pela aprovagdo do Projeto de Lei
do Sepado n® 473, de 1999, na forma do Substitutivo apresentado pela

Camara dos Deputados.

Sala da Comissao,

, Presidente

Publicado no Didrio do Senado Federal, [16/8/2008.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal — Brasilia - DF
(0S:14846/2008)
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