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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

0 ano de 2012 foi de realizagdes para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), com
a organizacdo de licitagGes de enorme importéncia para a ampliagdo da infraestrutura de
telecomunicagdes, a edicdo de novos regulamentos e a ado¢do de medidas para incentivar a
melhoria da qualidade dos sérvi(;os para o usudrio, promaver a competi¢io e estimular a redugio
de pre¢os e tarifas. ’

Entre os diversos acontecimentos relevantes do exercicio, destaco a assinatura dos termos de
autorizaciio para uso de radiofrequéncias nas subfaixas de 2500 MHz 2 2.690 MHz (destinadas
a implanta¢do da quarta gera¢do da telefonia mdvel no Pals) e nas subfaixas de radiofrequéncia
de 451 MHz'a 458 MHz e de 461 MHz 2 468 MHz (a serem utilizadas na ampliagdo da cobertura
nas dreas rurais).

A operacdo na faixa de 2,5 GHz permitird a elevagdo da qualidade e da velocidade na transmissdo
de dados. Com a faixa de 450 MHz, as dreas rurais serdo contempladas com servigos de voz e
dados (internet banda larga). As duas faixas foram licitadas em 2012.

Aimplantagdo da quarta geragdo coloca o Brasil na vanguarda das telecomunicagdes no mundao
e representa uma excelente oportunidade para a gera¢do de emprego, renda e novos negdcios.
Também contribui sobremaneira para o aperfeigoamento da infraestrutura necesséria aos
grandes eventos internacionais a serem realizados no Pals.

Segundo o cronograma do edital, todos os municipios com mais de 100 mil habitantes terdo
cobertura 4G até 31de dezembro de 2016. As sedes da Copa das Confederag¢fes estardo cobertas
por 4G até 30 de abril de 2013, enquanto as sedes e subsedes da Copa do Mundo terdo o servico
até 31 de dezembro de 2013. Até 31 de dezembro de 2015, as dreas rurals distantes até 30 km das
sedes de todos 0s municipios brasileiros terSo cobertura na faixa de 450 MHz, com servicos de
voz e dados.

Também com o objetivo de ampliar 2 infraestrutura necesséria para o desenvolvimento das
telecomunicagfes no Pafs, a Agéncia regutamentou a abertura do mercado de TV por Assinatura
- resultado da criagdo do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC).



Com essa regulamentacio, os interessados em prestar servica de TV por Assinatura poderdo
dar inicio 3s suas operagfes sem mafores burocracias e a um pre¢o de outorga mais baixo. A
Anatel estabeleceu o preco piblico de autorizagio em R$ 9 mil - mesmo valor do prego para a
adaptaqdo, consolidagao ou transferéncia das autorizagdes desses servigos.

A idefa foi retirar entraves a livre iniciativa e facilitar o ingresso de empresas interessadas em
prestarservigos por meiodasmaisdiversas tecnologias, favarecendo a sinergia de infraestruturas
para disseminar outros servicos, como voz e dados. Desta fornma, espera-se a natural expansio
deinfraestrutura de TV por Assinatura e, tamhém, de transmisso de dados, que utiliza a mesma
“estrada" dos sinais de dudio e video. Com isso, teremos em breve mais operagées de internet
em banda larga e de SeAC no Pals.

A preocupagio da Agéncia em incentivar a concorréncia — essencial para estimular ganhos de
qualidade e quedas de pre¢o ao consumidor - levou a Anatel a editar o Plano Geral de Metas de
Competigdo (PGMC). O regulamento dispde sobre o incentivo e a promogdo da concorréncia
livre, ampla e justa no setar de telecomunicagBes, além de aperfeigoar aregulamentacio relativa
ao estabelecimento de assimetrias regulatdrias com base em poder de mercado significativo.

O PGMC traga as linhas gerais de andlise para verificagdo da competicdo nos diversos mercados
relevantes, com o objetiva de tornar as medidas regulatérias mais precisas e menas interven-
cionistas. Nesse sentido, prevé que ndo haja necessidade da imposicao de medidas assimétricas
nos mercados em que se considera existir nivel adequado de competicSo.

Menciono ainda coma medidas importantes o estabelecimento de novos valores de referéncia
de Explorac3a Industrial de Linha Dedicada (EItD) e a reducio das tarifas fixe-mével,

Na mesma linha de incentivo a competicdo, a Anatel aprovou novos valores de referéncia de
EILD aplicaveis aos prestadores de servicos que fazem parte do grupo detentor de Poder de
Mercado Significativo (PMS). Os novos valares sdo, em média, 30% menores que os anteriores,
o gue certamente beneficia, na ponta, o consumidor.

Entre as realizacSes de 2012, certamente estd o desenvalvimento do projeta de modelagem de
custos, essencial para a compreens3o dos custos de diversos servicos de atacado regulados no
Brasil, incluindeo aqueles relacionados com a interconexio fixa, a interconexdo mdvel e as linhas
dedicadas.

Esses modelos serdo utilizados pela Anatel para subsidiar futuras decisGes regulatérias e
fornecerdo informagdes impartantes para decisGes refacionadas ao acompanhamento do



equilhario econdmico-financeiro, investimentos em infraestrutura, desagregacio de redes,
competicio, composi¢do de conflitos, tarifas e pre¢os, universalizacdo e continuidade da presta-
¢do do servigo objeto de cancessao, entre outros.

Trata-se de um trabalho robusto e complexe. Para tanto, a Unido Internacional de Telecomu-
nicagdes realizou licitacfo internacional para contratar consércio especializado no desenvolvi-
mento de modelos bottom-up de custos incrementais de longo prazo. Tais estudos serfo de
grande importincia para a Anatel, pois permitirdo compreender 0s custos de diversos servicos
de atacado.

Se, por um lade, houve um enorme esforgo do drggdo regulador para ampliar a cobertura e a
oferta dos diversos servicos, por outro foi necessdrio atuar com energia para assegurar que
esses mesmos servi¢os fossem prestados com a qualidade exigida pelos consumidores.

Pela primeira vez em sua histéria, a Agéncia suspendeu, temporariamente, a comercializagdo e a
ativagdo de acessos mdveis em nivel nacional. Medida excepcional, tal intervencdo foinecessaria
por conta da degradacio do servigo prestado por diversas operadaras. A Anatel exigiu planos de
investimento e, t50 somente apds a aprovacdo destes planos, permitiu a retomada das vendas.

Nio foi uma decisdo facil, pois toda e qualquer intervengio do Estado no mercado apresenta
uma série de repercussdes. Especialmente quando se trata de um mercado gigantesco, com
quase 260 mithdes de chips ativados.

Foi também pensando nestes milhdes de usudrios de telefones mdveis que Anatel decidiu que
chamadas sucessivas feitas de celular para um mesmo niimero fossem consideradas uma unica
ligacdo para efeitos de tarifagdo. Para serem consideradas sucessivas, as chamadas devem ser
refeitasno intervale maximo de 120 segundos entre os mesmos ndmeros de origem e de destine.

Se uma liga¢so for interrompida por qualquer razfo e o usudrio repetila em até 120 segundos,
essa segunda chamada serd considerada parte da primeira, como se a anterior ndo tivesse sido
interrompida. A alteracdo tem como objetivo evitar que o usudrio sofra prejuizos com quedas de
ligacdes, especialmente quando o seu plano prevé a cobranga por chamadas e ndo por tempo.
A alteragdo abrange apenas ligagGes feitas de telefones mévels, mas os nimeros de destino
poderdo ser fixos ou méveis.

A preocupagio com a qualidade também foi demonstrada com a exigéncia de planos de
melhorias das prestadoras de TV por Assinatura para reduzir a quantidade de reclamag8es dos
usudrios em pelo menos 35% até dezembro de 2013. As prestadoras foram canvocadas e instadas



a apresentar planos de agdo para a melhoria dos servicos. De um modo geral, as emprasas se
comprometeram a atuar em trés frentes: infraestrutura, comunicagio e atendimento. Os planos
serdo acompanhados pela Agéncia e est3o disponiveis no portal da Anatel na internet.

A atua¢do da Anatel também fof importante para os servi¢os prestados pelas emprasas de
telefonia fixa. Por meio de despachos cautelares, concessiondrias foram incentivadas a tomar
providéncias para melhorar o atendimento aos seus clientes, além de serem proibidas de cobrar
por determinadas chamadas originadas de orelhfes até apresentarem indices satisfatdrios de
disponibilidade da sua planta de telefones pdblicos.

Em rela¢do aos orelhdes, foi langado o sistema “Fique Ligado", com o objetiva da prestar
informacgdes sabre os arelhdes em todo o Brasil, por meio de mapas digitais disponibilizados
no portal da Anatel na internet. O sistema tem como finalidade apolar o Plano de Revitalizado
de TUPs (Telefones de Uso Piblico), Idealizado para recuperar a planta da telefonia publica
nacional.

Para 2013, 0s desafios sio muitos. Além da continuidade do trabalho de regula¢do e darealizacae
de licitagdes necessdrias para a utiliza¢ao eficiente do espectro, héd o horizonte dos grandes
eventos internacionais, a comegar pela Copa das Confederagdes.

Em 2012, houve um enorme esforqo para modernizar as ferramentas da Anatel para a fiscalizagdo,
com importantes contrata¢des de equipamentos e solugSes de informatica com vistas aos
grandes eventos; em breve os recursos materiais necessdrios para o aperfeicoamento deste
trabalho estardo a disposi¢do da Agéncia.

No plano administrativo, estd prevista para 2013 a reorganiza¢3o da Agéncia, com o propdsito
de modernizar a sua estrutura, adequando-a ao cendrio dindmico e convergente do setor de
telecomunicag6es, de forma a implementar uma regulagdo ainda rmais eficiente e aperfeioar a
fiscaliza¢do sobre os diversos servicos.

Finalizando, agrade¢o a dedicagfo e o empenho de todo o corpo funcional da Anatel, que
certamente terd capacidade, competéncia e criatividade para superar os desafios de 2013,

Jodo Rezende
Presidente da Anatel



PERFIL INSTITUCIONAL

Regular, outorgar e fiscalizar o setor de telecomuni-
cagdes. Essas s3o as trés principais atribuicdes da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), pri-
meira agéncia reguladora instalada no Brasil, em 5 de
novembro de 1997.

Criada por meio da Lei 9.472/1997 ~ conhecida como
Lei Geral de Telecomunica¢es (LGT) -, a Anatel é uma
entidade integrante da Administra¢do Piiblica Federal
indireta, subimetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagbes. £ admi-
nistrativamente independente e financeiramente autd-
noma.

A Agéncia, conforme estabelece a Lei 9.472/1997, cabe
adotar as medidas necessdrias para o atendimento do
interesse piblico e para o desenvolvimento das te-
lecomunicagdes brasilefras, atuando com independén-
cia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e pubii-
cidade.

A sua missdo € promover o desenvolvimento das teleco-
municagdes do Pals de modo a dotd-lo de uma moderna
e eficiente infraestrutura de telecomunicac@es, capaz
de oferecer a sociedade serviqos adequados, diversi-
ficados e a pregos justos, em todo o territdrio nacional.

Além de outorgar, fiscalizar e regulamentar o setor de
telecomunicag8es, destacam-se entre as atribuicSes da
Anatel:

« implementar, em sua esfera de atribuigGes, a
politica nacional de telecomunica¢Ges;

« representaroBrasilnosorganismosinternacionais
de telecomunicagdes, sob a coordenagdo do Poder
Executivo;

+ administrar o espectro de radiofrequéncias e o
uso de drbitas, expedindo as respectivas normas;

+ expedir ou reconhecer a certificacio de produ-
tos, observados os padrdes e as normas por ela
estabelecidos;

+ compor administrativamente conflitos de inte-
resses entre prestadoras de serviqo de telecomu-
nicagdes;

* reprimirinfragdes dos direitos dos usudrios; e

*+ exercer, relativamente as telecomunica¢fes, as
competéncias legais em matéria de controle, pre-
vengdo e repressdo das infragSes da ordem eco-
ndmica, ressalvadas as pertencentes ac Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A Anatel tem como érgdo mdximo o Conselho Diretor,
integrado por cinco membras, brasileiros de reputagdo
ilibada, formagado universitdria e elevado conceito no
campo de sua especialidade, escolhidos pelo Presidenta
da Repiiblica e nomeados apds aprovacio pelo Senado
Federal. Os conselheiros tém mandato fixo, de cinco
anos, ¢ estabilidade; votam com independéncia, fun-
damentando seu voto. As decisdes sdo tomadas, sem-
pre, por maloria absoluta, por meio de reunides, sessfes
ou circuitos deliberativos (procedimenta de coleta de
votos sem a necessidade de reunido presencial).

As sessSes do Conselho Diretor sdo publicas e dfo opor-
tunidade de debate oral aos interessados nas decisGes
da Agéncia; as reuniGes sdo semanais e transmitidas ao
vivo, via internet. Nos dois casos, as pautas sdo divul-
gadas, com antecedéncia, no portal da Agéncia e as
atas desses encontros — contendo os votos dos conse-
Iheiros — sdo disponibilizadas na Biblioteca da Anatel.



Qs sorteios das matérias que serdo deliberadas pelos
conselheiros ocorrem duas vezes por semana e oS
resultados sdo divulgados no portal da Agéncia.

O presidente do Conselho Diretor acumula a fungdo
de presidente executivo e cabe a ele a representacdo
da Agéncia, além do comandec hierdrquico sobre o

pessoal e o servico, exercendoe todas as competéncias
administrativas correspondentes. Além de oito érgdos
de assessoramento, as atividades da Anatel s§o exer-
cidas por seis superintendéncias - coordenadas pelo
superintendente-executivo -, conforme o organograma
a seguir: '
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0O Consetho Consultivo é o drgdo de participagao
institucionalizada da sociedade na Agéncia. Os 12
integrantes do colegiado ndo sdo remunerados e tém
mandato de trés anos, vedada a recondugdo. O Con-
selho se retine mensalmente e as reunides sao abertas,
com pautas antecipadamente divulgadas na internet
para conhecimento do plblico em geral. As atas das
reunides do Conselho Consultivo sdo disponibilizadas
na biblioteca e publicadas na internet. Integram o
colegiado:

« dois representantes do Senado Federal,
+ dois representantes da Cimara dos Deputados,
+ dois representantes do Poder Executivo,

+ dois representantes das entidades de classe das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes,

+ dois representantes das entidades representa-
tivas dos usudrios e

* dois representantes das entidades representa-
tivas da sociedade.

Nomeado pelo presidente da Repidblica para mandato
de dois anos, admitida uma recondugde, o ouvidor tem
acesso a todos os assuntos da Anatel e acompanha as
reunides do Conselho Diretor da Agéncia. Cabe a ele
produzir, semestralmente ou quando julgar oportuno,
apreciagGes criticas sobre a atuagdo da Anatel, enca-
minhande-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consul-
tivo, ao Ministério das Comunicag¢des, a outros drgdos
do Poder Executivo e ao Congresso Nacional. O ouvi-
dor atua com independéncia e nZo tem vinculagdo hie-
rarquica com o Conselho Diretor.

A Agéncia conta, ainda, com cinco comités: de Infra-
estrutura Nacional de Informag@es, de Defesa da Or-
dem Econémica, de Uso do Espectro e da Orbita, de
Universalizag8o dos Servigos de Telecomunicagfes e de
Defesa dos Usudrios dos Servicos de TelecomunicagGes.

A Anatel tem sede em Brasilia e representag0es — es-
critdrios regionais ou unidades operacionais— em todas
as capitais brasileiras. Por meio dessas representagSes,
a Agéncia realiza as atividades de fiscaliza¢do e man-
tém contate mais préximo com a sociedade e com as
instituigdes locais.



DESEMPENHO DA ANATEL

Elaborado em atendimento ao inciso XXVIN do artigo 19
daLeiGeral de Telecomunica¢Ges{LGT - Lei 9.472/1997),
o Relatdrio Anual da Anatel destaca o cumprimento das
politicas publicas do setor. S8o apresentados a seguir os
principais resuftados alcangados no exercicio 2012, bem
como os esforqos empreendidos pela Agéncia para o
atendimento as politicas estabelecidas pelo Ministério
das Comunicag@es.

Em abril de 2012, a Anatel aprovou, pela Resolugio
5862012, 0 Regulamento do Acesso Individual Uasse
Especial (Aice), conhecido como telefone popular. O
Aice foi previsto em decreto presidencial com a finall-
dade de universalizar progressivamente o acesso indivi-
dualizado 3 telefonia por meio de condi¢des especificas
para oferta, utiliza¢3o, aplicacdo de tarifas, forma de
pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e
fungdo social.

Por meio do telefone popular, familias inclufdas no Ca-
dastro Unico dos Programas Socizis do Governo Federal
passaram a ter acesso a telefonia fixa em condi¢Ges
especiais, com assinatura mensal de R$ 9,50, sem im-
postos - valor que alcanga entre R$ 12,62 e R$ 14,80,
dependendo da aliquota de tributos de cada estado.

O valor € inferior ao do Aice anterior {R4 24,14, com tribu-
tos) e da assinatura bdsica residencial convencional (R$
40,24, com tributas).

Os assinantes do Aice tém direito a franquia mensal de
90 minutos para realizar chamadas para outros telefo-
nes fixos. Para ligacdes locais acima dessa franquia, cha-
madas para celulares e chamadas de longa distancia

nacional e intermacional, é necessario inserir créditos. O
Aice utiliza'os mesmos critérios de tarifacdo dos planos
bésicos de telefonia fixa, com as mesmas regras de
modulagao hordria.

0 Aice éoferecido pelas concessionarias de telefoniafixa
local (O, Telefénica, Sercomtel e CTBC). As empresas
autorizadas de telefonia fixa ndo tém a obrigagdo de
oferecer o telefone popular.

regras do novo Aice, a Anatel publicou, em junho, o Ato
2.979f2012, por meio do qual estabeleceu as diretrizes
para a divulgagdo da oferta do telefone popular pelas
concessiondrias, A Agéndia definiu especificages ml-
nimas para que €ssa comunicagdo fosse feita nas pd-
ginas das concessiondrias na internet, nos setores de
atendimento presencial, por mala direta e pelas centrais
de atendimento.

A fim de ampliar o conhecimento, pela sociedade, das

No final do exercicio, 53,6 mil familias possufam o tele-
fone popular.

0 cronograma de atendimento do Aice tem trés fases:

« desde junhe de 2012 - disponivel para familias
com renda de até um saldrio minimo;

* apartirde junho de 2013 - disponivel para familias
com renda de até dois salarios minimos; e

*» apartirdejunho de 2014 —disponivel paratodasas

famdias incluidas no Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal.

No final de 2012, havia cerca de 11,5 mithGes de faml-
lias registradas no Cadastro Unico do Ministério de
Desenvalvimento Sacial e Combate a Fome com renda
de até um saldrio minimo e 80% delas, ouseja, 9,2 milhdes
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de familias, residiam em areas urbanas atendidas pelo
servico de telefonia fixa. Em 2012, havia 22 milhdes de
familias Inscritas no Cadastro Unleo.

PNBL

Ao longo do exercicio, a Anatel deu sequéncia ao
acompanhamento da implementacdo dos compromis-
sos assumidos, em 2011, em fungdo dos temmos firmados
entrea Agéncia, o Ministério das Comunica¢bese osgru-
pos 0i, Telefénica, Sercomtel e CTBC em atendimento
ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) - instituido
por meio do Decreto 7.175/2010.

De acordo com os termos, essas empresas assumiram
a obrigacdo de disponibilizar, entre setembra de 2011

e dezembro de 2016, acesso banda larga a todos os
municipios brasileiros por meio da combina¢io de
Oferta de Atacado, Oferta de Varejo e Atendimento via
Satélite.

Até o final de 21012, conforme detalhado na tabela
abaixo, 2,8 mil municipios contavam com ofertas de
varejo e 4,1 mil, com oferta de atacado. Também foi
disponibilizada capacidade por satélite a 46 municipios,
conforme previsto, embora nfo tenha havido demanda
por suz utilizagdo.

O acompanhamento dasobrigagbes previstasno PNBL &
feito por meio da anélise dasinformagGes encaminhadas
a Anatel, periodicamente, pelas autorizadas e, quando
necessdrio, agoes de fiscaliza¢do presenciais.

QUANTIDADE DE MUNICIPIOS COM QFERTA DE BANDA LARGA

Regido Municipios Oferta de varejo Oferta de atacado
Norte 449 138 242
Nordeste 1.794 805 1.302
Centro-Oeste 4865 286 409
Sudeste . 1.668 960 1.314
Sul 1.188 661 863
Total 5.564 i 2.850 4.130

Fonte: Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estat(stica (IBGE) ¢ Relatdrio de Atendimento elaberado pelas astorizadas



13

iy DRSNS Y

A Oferta de Varejo consiste na disponibilizagdo de
plano de servico de acesso a intermet em banda
larga destinado a pessoas fisicas, ao prego mensal
maximo de R$ 35 com tributos, para velacidade de
1Mbps para download e 128 Kbps para upload.

A Oferta de Atacado consiste na dispanibilizagio de
servico de telecomunicagdes de transmissdo para
suporte 3 oferta de acesso a internet em banda
larga, em conformidade com os precos fixados nos
termos de compromisso.

O Atendimento por Satélite consiste nadisponibiliza-
¢do, de forma gratuita, sob demanda, de um link de
acesso em banda larga, com 2Mbps, para um pasto
ijlico de acesso coletivo a internet.

( TENDA MELHOR \

BANDA LARGA NAS ESCOLAS

Até o final de 2012, 64,5 mil escolas haviam sido conec-
tadas a intermet por meio do Projeto Banda Larga nas
Escolas Publicas Urbanas. A tabela a seguir apresenta a
quantitativo de escolas conectadas por Unidade da Fe-
deragdo no exercicio e o mimero consolidado desde o
infcio do projeto, em 2008.

O acompanbamento do projeto € realizado pela Anatel,
que consolida mensalmente as infarmagdes enviadas
pelas prestadoras sobre as escolas ativadas ou que
tiveram aumento de velocidade. Caso necessdrio, a
Agéncia realiza missSes de fiscaliza¢do com o objetivo
de aferir a conformidade das informacdes prestadas e
avaliar a qualidade da conexao.

O projeto, que conta com a participagdo das autorizadas
da Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) - Teleféni-
ca, 0i, CTBC e Sercomtel - foitancado em 2008, quando
as empresas firmaram com a Agéncia termo aditivo aos
termos de autorizac§o para prestagdo do Servico de
Comunicacdo Multimfdia, fixando prazos e estipulando
padrées de qualidade para a conexdo das escolas pu-
blicas & internet.

De acordo com o termo aditivo, todas as escolas pt-
blicas urbanas relacionadas no Censo Inepf2007 de-
veriam ser conectadas a internet até o final de 2010. O
servico serd mantido, de forma gratuita, até 2025. As
institui¢Ges de ensino criadas entre 2011 € 2025 tam-
bém serdo atendidas pelo projeto, que inclui todas as
escolas pdblicas urbanas de ensinos fundamental e
médio, além das escolas piblicas urbanas de formago
de professores — vinculadas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

De acordo com estimativas do Ministério da Educagdo,
mais de 50 milhdes de alunos - 86% dos estudantes
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INSTITUICGES ATENDIDAS PELO PROJETO BANDA LARGA NAS ESCOLAS

Unidade da Federacdo

Escolas conectadas

Escolas abrangidas

Em 2012 Desde 2008
Acre 3 301 34
Alagoas 3 915 992
Amap3a 24 31 280
Amazonas 178 739 1.205
Bahia 58 5.309 5.6499
Ceara 25 2.296 2.780
Distrito Federal 22 553 584
Espirito Santo 1 1187 1273
Goids 43 2.320 2.478
Maranhdo 28 2.7 2.973
Mato Grosso 35 1.065 1126
Mato Grosso do Sul 12 754 782
Minas Gerais 62 6.837 7-330
Para 256 1.843 2.459
Paraiba 6 1.730 1.801
Parana 154 4.352 4.643
Pernambuco 35 2.395 2.687
Piaui 28 1.718 1.845
Rio de Janeiro 16 4.541 4.811
Rio Grande do Norte 9 1.417 1.489
Rio Grande do Sul 44 3.742 4.092
Ronddnia 10 507 542
Roraima 28 180 185
Santa Catarina 57 2.516 2,687
Sdo Paulo 4.006 12.710 13.632
Sergipe 10 735 782
Tocantins 5 300 840
Fotal 5.208 64.484 70.348
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brasileiros — serdo beneficiados pelo projeto, viabilizado
a partir da combina¢io de esfor¢os da Presidéncia da
Republica, da Casa Civil e dos ministérios da Educagio
e das Camunicagdes. A gestio do Projeto & feita em
conjunto pelo MEC e pela Anatel, em parceria com as
secretarias de Educagdo estaduais e municipais.

Além de instalar conex3o aintemet em alta velocidade
nas escolas, as empresas devem oferecer ampliagio
periddica da velocidade, a fim de manter a qualidade e
a atualizagfo do servigo durante a vigéncia do aditivo
firmado com o Governo Federal. Desde fevereiro de
2012, as prestadoras tém ampliado a velocidade de
conexdo - o valor miimo & de 2 Mbps de download - de
forma a assegurar a oferta de velocidade equivalente
3 melhor oferta comercial disseminada ao ptblico em

geral na drea de atendimento da escola. No caso das
escolas atendidas por capacidade espacial, essa revisio
é dispensada. O grafico abaixo apresenta a distribuicdo
das escolas conectadas por faixa de velocidade, no final
de 2012

Embora algumas escolas ji contem com velocidade
de acesso superior a 2 Mbps, n3o foi cumprido
integralmente o estabelecido nos termos aditivos que
estabeleciam o aumento da velocidade de conexio,
o que levou a Anatel a instaurar procedimentos de
apuragdo de descumprimento de obriga¢des (Pados)
contra as prestadoras com sancdo de adverténcia e
determinacdo de que a velocidade fosse ampliada,
conforme os requisitos do Projeto.

DISTRIBUICAO DAS ESCOLAS POR FAIXA DE VELOCIDADE

< 2 Mbps
8,53%

> 2 Mbps
2,27%

2 Mbps
89,20%
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NONO DiGITO

Com o objetivo de ampliar os recursos de numeragio
do Servico Mével Pessoal {SMP) na drea de registro
11 — que compreende 64 municipios do Estado de Sdo
Paulo, entre eles a capital e os municipios da Regido
Metropolitana ~ a2 Anatel implementou, em julho de
2012, 0 nono digitc nos telefones mdveis dessa drea,

A adogdo do nano digito fez com que a capacidade de
numeragdo da drea 11 aumentasse de 44 mithdes para
go mithdes de nimeros. Antes da mudanga, havia 34,2
milhdes de acessos mdveis ativos, ou seja, 77,7% dos
nimeros possiveis estavam em uso.

Com a medida, foi acrescentado o digito nove & es-
querda dos numeros de telefones celulares, que passa-
ram a ter o formato gxxxx-xxxx. Os planos de nu-
meragdo dos servigos Telefénico Fixo Comutado (STFC)
e Mdvel Especializado (SME) ndo sofreram alteracdes,
permanecendo com cddigos de acesso de oito digitos.

Além das adequag¢Ges técnicas por parte das presta-
doras de servico de telecomunicagBes, essa medida
demandou da sociedade a realizag§o de ajustes em
equipamentos e sistemas privados como, por exemplo,
equipamentos de PABX e agendas de contatos.

A Anatel elabarou material informativo a respeito da
implementagio do nono digito e estabeleceu prazos
para que 0s usudrios se acostumassem a mudanga:

+ de 29 dejulho a 7 de agosto de 2012, as chamadas
com oito e nove digitos foram completadas nor-
malmente;

+ de 8 de agosto a 16 de setembro de 2012, as
chamadas com oito digitos foram interceptadas,

GNTENDA MELHOR \

A decisdo de adotar o nono digito na telefonia md-
vel da drea 11 foi tomada pela Anatel por meio da Re-
solu¢do 5532010, de modo a resolver o problema
de escassez de recursos de numeraqdo na regiso.

Ao analisar as alternativas existentes — a adogdo de
um novo ¢édigo nacional (CN10) sebreposto ao CNn
e a inclusdo de um neno digito -, o Conselho Dire-
tor da Agéncia considerou os pontos favordveis e
as dificuldades de implementa¢So das duas alterna-
tivas e optou pela segunda. Foi estabelecido prazo
de 24 meses para gue as prestadoras implementas-
sem onono digito a esquerda nos niimeros de todos
os telefones celulares da drea 11.

A escolha da Anatel pela solugdo do nono digito

levou em consideraggo, principalmente, a facilidade

deassimilagio damudanga pelapopulagdoeamanu-

ten¢io da padronizacdo da forma de discagem

utilizada pelos usudrios para chamadas locais e de
i longa distancia, preocupacio apresentada pelos
i representantes dos usudrios durante a consulta e
i asaudiéncias piiblicas sobre o tema realizadas pela
Anatel.

Com o nono digito, foi preservado um Unico e idén-
tico procedimento de discagem de chamadas em
todo o territdrio nacional, incluindo as chamadas a
cobrar e em roaming. Além disso, a solugo manteve
a associagdo ldgica feita por usudrios entre o Cédigo
Nacional (DDD) e uma regido geografica certa e de-
finida, contribuindo para a correta percep¢ao do
preco a ser pago nas chamadas telefénicas (se Local

Ql de Longa Distancia). )




17

com aviso sobre a mudanga. Ficou a critério de cada
operadora completar, ou ndo, a chamada;

* de17de setembro de 2012 a 15 de janeiro de 2013,
todas as chamadas para celulares marcadas com
oito digitos foram interceptadas, com aviso sobre a
mudanca, mas ndo complétadas. Findo este prazo,
ndo houve mais orienta¢do sobre a nova forma de
discagem.

A implementa¢do do nono digito na telefonia mdvel
de Sdo Paule ocorreu em conformidade com o planeja-

CRONOGRAMA DE 1M PLEMENTA(.AO DO NONO DIGITO
(datasdimite)

mento da Anatel, sem registro de ocorréncias que
comprometessem as chamadas entre os usudrios.

O prazo para implementagfo do nono digito nas de-
mais dreas de registro - conforme determinado pela
Resolucdo s53/2010 — foi definido pela Agéncia em no-
vembro de 2012, por meio do Ato 6.305/2012. Até 31de
dezembro de 2016, 0 nono digito estard implementado
em todo o Pafs; o mapa abaixo apresenta o cronograma
para todos os cédigos nacionais.

Até 31de dezembro de 2013 *
ALé 31 de janeiro de 1014

Até 31 de dezembro de 2014
At€ 31 de dezernbro de 2015
Até 31 de dezembro de 2016

¥

Exceto para a drea de registro 11, onde o nono digito foi adotado ern julho de 2012
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OFERTA DE SERVICOS

LICITACAO DAS FAIXAS
DE 450 MHz E DE 2,5 GHzZ

A Anatel realizou, em junho de 2013, a licitagdo das fai-
xas de 450 MHz e de 2,5 GHz associadas a autorizagdes
para exploracdo dos servicos de Comunicagdo Multi-
midia {(SCM), Telefdnico Fixo Comutado (STFC) e Mdvel
Pessoal {(SMP). As empresas participantes ofereceram
R$ 2,93 bilhdes pelo direito de usa dessas radiofrequén-
cias, o que resultou em dgio médio de 31,3% em rela¢do
aos valores minimos dos lotes colocados em disputa.

Como ndo houve propostas para a faixa de 450 MHz
isoladamente (lote 1), ela foi ofertada com lotes da
faixa de 2,5 GHz (fotes 22 5).

O resultado da licitagdo foi homologado em setembro
de 2012, conforme tabeia abaixo.

RESULTADO DA LICITAGAC DAS

FAIXAS DE 450 MHZ E 2,5 GHZ
(Totais Gerais)
Proponente Q:ZT;‘:ZSE V?::; :‘; :’;’;‘;3

Claro 20 §38.804.000,00

o 12 399-783.450,00

Tim 7 382.238.000,00

_71"\7 F?Irﬁ-;e Brasflia 2 90.576.000,80

Sunr;s_e 2 J 10.094.000,30
vive U 1050.060.000,60 |
" 2.930.495.450,66 J

Total 54

Com a licitagdo da faixa de 450 MHz, as dreas rurais e as
regides remotas distantes até 30 quildmetros das sedes
dos municipios serdo atendidas com servicos de voz e
dados (internet banda larga). Na faixa de 2,5 GHz, sera
introduzida no Brasil a telefonia mével com tecnologia
de quarta gera¢do (4C), que permitird a elevacdo da
qualidade e da velocidade na transmissdo de dados. A
licitagdo visou, também, a atender a crescente deman-
da por servicos de telecomunicacbes e propiciar a
infraestrutura adequada 2 realizagdo dos grandes
eventos internacionais que serdo realizados no Pais
nos préximos anos. Como resultado dessa licitagdo,
combinada com licitagGes anteriores conduzidas pela
Anatel em 2007 e 2014, todos os municipios brasileiros
terdo telefonia mdvel prestada com tecnologias ditas
de terceira geragao (3G), em substitui¢do 3 tecnologia
de segunda geragdo.

Aelaboragdo do edital dalicitagdo - que recebeu contri-

bui¢Ses da sociedade por meio de consulta e audiéncias

ptiblicas — observou as seguintes premissas:
» disponibilizagdo de servigos de telecomunica¢des
de voz e de dados em todos 0s municipios brasilei-
ros, inclusive em suas dreas rurais, conforme previsto
no Decreto 7.512{2011, que aprovou a terceira edigdo
do Plano Geral de Metas para a Universalizacao
(PGMU t);

« massificacdo das conexdes de dados sem fio,
com tecnologias que permitam maiores taxas de
transmissao de download e de upload,

+ atendimentoimediato dosmunicipios designados
como sede ou subsede da Copa das Confederagges e
da Copa do Mundo;

+ estabelecimento de compromissos de abran-
géncia que priorizem construgao de infraestrutura
derede; e
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* incentivo a competigdo e a concorréncia na explo-
ragdo dos servicos com a participagdo de agentes de
pequeno, médio ou grande portes.

Entre os compromissos de abrangéncia definidas pela
Anatel para a faixa de 3,5 GHz, destacamse o aten-
dimento:

* até abril de 2013, de todas as sedes da Copa das
ConfederacGes;

« até dezembro de 2013, de todas as sedes e sub-
sedes da Copa do Mundo;

* até maio de 2014, de todas as capitais e todos os
municipios com mais de 500 mil habitantes;

= até dezembro de 2015, de todos os municipios
com mais de 200 mil habitantes;

* até dezembro de 2016, de todos os municipios
com mais de 100 mil habitantes; e

+ até dezembro de 2017, de todos os municipios
com populag¢do entre 30 e 100 mil habitantes.

Além disso, deverdo ser atendidos — com 2,5 GHz ou
oferta de tecnologia equivalente ou superior aa 3G -
24% dos municipios brasileiros com populagdo abaixe
de 30 mil habitantes que ainda ndo contam com banda
farga mdvel.

Em relagdo a faixa de 450 MHz, os principais
compromissos de abrangéndia sio o atendimento a
escolas pudblicas rurais com conexdo de dados e as
dreas rurais de:

* 30% dos municipios, até junho de 2014;
« 60% dos municipios, até dezembro de 2014; e

= 100% dos municipios, até dezembro de 2015.

O edital estabeleceu, ainda, que os proponentes
vencedores assumissem compromisso de aquisi¢io de
aquisicde de bens, produtos, equipamentos, progra-
mas, sistemas de telecamunicacdes e de redes com
tecnologia nacional.

G compromisso €, emlinhas gerais, dividide em doiscom-
ponentes: o primeiro referente aos investimentos em
bens ou predutos adquiridos de acordo com o Processo
Produtive Bdsico (PPB), definido par meio da tei
8.387/1991; e um segundo relacionado a investimentos
em bens ou produtos com tecnologia desenvolvida no
Pafs, com percentual de adogdo crescente:

* entre 2012 e dezembro de 2014: 60% (50% de PPBR
mais 10% de tecnologia desenvolvida no Pais);

*+ entre 2015 e dezembro de 2016: 65% (50% de PPB
mais 15% de tecnologia desenvolvida no Pais); e

* entre 2017 e dezembro de 1022: 70% (50% de PPB
mais 20% de tecnologia desenvolvida no Pafs).

Conforme previsto no edital, est4 em estudo na Anatel
0 Regulamento do Compromisso de Aquisicio de Pro-
dutos de Tecnologia Nacional, que estabelecera as con-
di¢oes para o acempanhamento deste compramisso.
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LICITACAO DE DIREITO DE
EXPLORACAO DE SATELITE
BRASILEIRO

A Anatel realizou, em margo de 2012, sessdo de andlise
e julgamento das propostas de pregos das proponentes
remanescentes referentes 3 quarta etapa da Licitaggo
002{201/PVSS/SPV-Anatel (modalidade concorréncia
ptiblica} para conferéncia de direito de exploracio de
satélite brasileiro.

Iniciada em 2011, 2 licitagdo teve como obijetivos pos-
sibilitar a ocupa¢do de recursos de drbita e espectro
coordenados pela Administragdo brasileira ante a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e aumentar a
capacidade satelital brasilefra para atender as atuais
demandas no setor e aquelas antecipadas em fungdo
de grandes eventos, tais como a Copa do Mundo e as
Olimpiadas.

A tabela abaixc apresenta as empresas vencedoras —
incluindo os resultados das sesses realizadas em 2011
e 2012 —, bem como os valores ofertados.

A capacidade referente aos novos satélites brasileiras
estara disponfvel nos préximaos cinco anos. £sse aumen-
to de capacidade possibilitard novas aplicacbes de inter-
net em alta velacidade - inclusive em projetos como o
Plano Nacional de Banda Larga (PNEBL) - e expansio de
servicos de TV por Assinatura, entre outros.

Os novos satélites brasileiros cobrirdo 100% do Pais e de-
dicardo parte da capacidade para atender o mercado
nacional. Os direitos de -explora‘;ﬁo serdo conferidos
por 15 anos, prorrogdvels uma tinica vez.

RESULTADO DA LICITA("_ﬁO DE DIREITO DE EXPLORAQAO DE SATELITE BRASILEIRO
Lote Empresa vencedora Va'Io.r . Agio
{em R$ milhdes)
Primeiro direito HNS Americas Comunicagdes Ltda. 145,2 3.579,82%
Segundo direito Star One S.A. 37,0 837,70%
Terceiro direito Star Cne S.A. 37,0 837,70%
Quarto direito Eutelsat do Brasil Ltda. 14,0 254,35%_
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OPERAGAO DE
SATELITES EM BANDA KA

No final de 2012, a Anatel aprovou, por meio da Reso-
lu¢do 599/2012, a Norma das Condigdes de Operagdo de
Satélites Geoestaciondrios em Banda Ka com Coberfura
sobre o Territério Brasileira.

A Norma disciplina as condi¢bes para a operagdo de
satélites geoestaciondrios com separagdo orbital de
dois graus ou mais, nas faixas de frequéncias 17,7 a 20,2
GHz, enlace de descida, e 27 a 30 GHz, enlace de subida,
a chamada banda Ka, estabelecendo pardmetros e
critérios técnicos para esse fim, bem como as condigdes
para o licenciamento em bloco de estagdes terrenas
operando nessa banda.

A proposta de Norma foi submetida as contribuicbes da
sociedade, no finalde 2011, por meio de consulta pablica.
A elaborag3o considerou, entre outros aspectos, as
manifestacdes de interesse na exploracdo de satélites
em banda Ka sobre o territdrio brasileiro; a demanda
de novas aplicagdes por satélite que requerem grande
largura de banda e altas taxas de transmissdo; e o
estado da arte das técnicas de codificagdo e modulagdo
e das tecnologias adaptativas.

Além de contribuir para a otimizacdo do uso dos re-
cursos de drbita e de espectro, a Norma representa
um estimulo a expansdo do uso de redes e servigos de
telecomunica¢bes em beneficio da populagdo brasileira
e para a massificagdo do acesso a internet banda larga,
especialmente nas regies onde a infraestrutura de
telecomunicagdes € incipiente.

A exploragdo de satélites na banda Ka ja ocorre nos
Estados Unidos, no Canada e na Europa para atendi-
mento a servicos em banda farga e TV par Assinatura

via satélite. Estd previsto para 2013 o langamento do
primeiro satélite brasileiro que ird operar nas faixas de
frequéncias dessa banda.

LICENCIAMENTO DE
ESTACOES TERRENAS

Com a pubiicagao, em juiho de 2012, da Norma para o
Licenciamento de EstacSes Terrenas - éprovada pela
Resalugdo 5932012 —, 2 Anatel disciplinou as condicfes
e os pracedimentos para o licenciamento dos mais
variados tipos de estacdes terrenas, desde pequenos
terminais portdteis até grandes estagdes instaladas em
teleportos, que se comunicam com mais de um satélite.

A Norma regulamentou, além do licenciamento indi-
vidual de esta¢des terrenas, o licenciamento em bloco
dessas estacdes. Nesse sentido, foram estabelecidos
procedimentos que passibilitam que sefam licenciadas,
com agilidade, estagdes de observagdo associadas a ser-
vicos cientificos, estagSes mdvels, estagdes terrenas de
pequene porte (VSAT, do inglés Very Smail Aperture
Terminal) e estacfes terrenas a bordo de embarcagies
{ESV, do inglés Earth Station on Board Vessel) na banda
Ku com caracteristicas técnicas similares.

A Norma define, ainda, as situa¢bes que configuram al-
teragdo de natureza técnica em estaces, evitando-se a
necessidade de licenciar novamente a mesma estagdo
caso sefam realizadas altera¢des que ndo aumentam o
potencial de interferéncia.

Especificamente em relagdo as ESVs, a regulamentacao
aprovada pela Anatel atende as necessidades de im-
portantes nichos de mercados, camo a inddstria de
explora¢do de petrdlec e gds natural e a inddstria de
transporte maritimo ou pluvial,
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(ENTENDA MELHOR \

SEAC

A Lei 12.485[2011 determinou que o Servico de Acesso
Condicionado (SeA() sucederia os servigos de TV por
Assinatura até ent3o existentes, cabendo a Agéncia
regulamentdlo no ambito de suas competéncias.

Por meio da Resolu¢do 581/2012, a Anatel aprovou o

Regulamento do SeAC. O modelo do termo de auto-
rizagdo do servigo, por sua vez, foi aprovado pela
Resolugdo 582/2012.

A regulamentagdo do SeAC foi feita apds processo que
contou com a participagdo da sociedade por meio de
consulta e audiéncia piblicas e teve como. objetivos
simplificar a regulamentacdo, de forma a permitir a am-
pliag3o dos servigos de TV por Assinatura; incentivar a
competicdo; e, consequentemente, estimular aredugdo
de pre¢os, trazendo beneficios a sociedade.

Com o novo regulamento, foram unificadas as regras
para servicos semelhantes, antes diferenciados pela
tecnologia utilizada para a distribuic8o da programacdo:
Servico de TV a Caho (TVC), Servico de Distribuicio
de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), Servi¢o de

De acordo com a Lei 12.485f2011, o SeAC € o ser-
vico de telecomunicagbes de interesse coletivo
prestado no regime privado, destinado a distri-
buicGo de contelidos audiovisuais na forma de
pacotes, de canais nas modalidades avulsa de pro-
gramagdo e avulsa de contetdo programado e
de canais de distribui¢io obrigatéria, por meio de
qualgquer tecnologia, processo, meio e protocolo de
comunicagdo, cufa recepgdo é condicionada a con-

(ratagéo rermunerada por assinantes, ) .

Distribuicio de Sinals de Televisio & de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH) e Servico Especial de
Televisdo por Assinatura (TVA). A regulamentacdo
aprovada pela Agéncia em 2012 foi elaborada com o
intuito de reduzir possiveis barreiras 3 entrada de novos °
prestadores, favorecendo a competi¢do, com foco nos
pequenos prestadores de servico, e inclui disposicGes
sobre outorga; instalagdo e licenciamento de estagdes;
e canais de programagdo de distribuigdo obrigatéria.

Com a publicagdo das novas regras, a Anatel passou a
desenvolver dois processos referentes as outorgas de
TV por Assinatura:

+ atuais prestadores de servicos padem solicitar 3
Agéncia a adaptacdo das respectivas outorgas para
termos de autorizagdo para a prestagdo do SeACe

+ novos operadores podem solicitar outorga paraa
prestagdo do SeAC

Desde marco de 2012, quando foi publicado o Regu-
lamento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC),
os pedidos de anuéncia prévia para transferénda de
controle efou de outorga de prestadoras de TV por
Assinatura sé podem ser processados apds a adaptagio
dos instrumentos de autorga para o SeA(, conforme
estabelecido pela Lei 12.485/2011.

Ainda de acordo com a Lei 12.485/2011, alteragbes socie-
tarias que envolvam empresas prestadoras do SeAC
devem cbservar os limites de propriedade cruzada
com empresas de radiodifusdo e com produtoras e

programadoras de contelido.

Também como resuitado da regulamentagdo elaborada
pela Anatel, a autorizacdo para a presta¢ao do SeAC
passou a ser de ambito nacional. A interessada na
prestacdo do servico deve ser empresa constituida
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sob as leis brasileiras, com sede e administra¢do no
Pafs. O pregoc da outorga é de R§ 9 mil e devem ser
observadas, além das condi¢Ges previstas em lei e na
regulamentagio, a necessidade de apresentagdo de
documentagdc e do projeto técnico, bem como a ndo
deten¢do de outorgas dos servigos de DTH, de TVC, de
MMDS ou de TVA.

As prestadoras gue tiverem suas outorgas adaptadas
para a prestacio do SeAC deverdo assegurar a continui-
dade da prestacdo dos servigos a seus assinantes, com
pregos similares ou inferiores aos por efas praticados
na mesma 4rea de prestagdo dos servigos, Também
estardo sujeitas ao Regulamento de Prote¢do e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao
por Assinatura e ao Plano Geral de Metas de Qualidade
para os Servigos de Televisdo por Assinatura.

O Regulamento do Servico de Acessa Condicionado

garante aos assinantes, sempre que solicitado:

fa}
LR LO0 bl ey LY au

* 0 acesso, de forma onerosa, a dispositivo ele-
trénico que permita o bloqueio da recep¢do de
canais de programa¢do e de contedidos transmitidos;

* que a unidade receptora decodificadora (URD)
assegure a utilizagdo de janela com intérprete em
Libras ou subtitulagdo; e

+ informagdes sobre caracteristicas e especifica-
¢Oes técnicas das URDs necessdrias & sua conexdo
com arede.

A expectativa da Anatel, com a regulamenta¢io do
SeAC, é que, em cinco anos, seja possivel dobrar a
presenga da TV por Assinatura no Pals. Além disso,
a ampliagd@o da rede de fibra dptica decorrente da
expansdo da TV por Assinatura poderd contribuir paraa
massificagdo da internet de alta velocidade.

Osprimeiros pedidos de autorizagSo paraaprestagio do
Servico de Acesso Condicionado forarm apresentados a
Anatel ainda no primeiro semestre de 2012. Até o final do
exercicio, 82 processos de cutorga foram instaurados
na Agéncia. Além disso, haviam sido adaptadas 168
outorgas de servicos de TV por Assinatura para o SeAC.

REDE DE FIBRA
OTICcA NACIONAL

Em cumprimento aos condicionamentos estabelecidos
pela Anatel, por meio do Ato 7.828/2008, para a anuén-
cia prévia da aquisi¢do da Brasil Telecom pela Telemar
Norte Leste, em 2012 foi atestada a interliga¢do 4 in-
fraestrutura de telecomunicagSes por meio de fibra
Stica do municipio de Boa Vista, no Estado de Roraima,
conforme Ato 1.595/2012-CD, & do municipio de Manaus,
no Estado do Amazonas, conforme Ato 4.536/2012-CD.

A interligaco gerou maior confiabilidade, maior ca-
pacidade de transmissdo e menores precos para os
cidaddos. Especificamente quanto ao municipic de
Manaus, Oi e Embratel firmaram contrato para uti-
lizagdo mitua de suas redes de fibra dtica para fins
de redundancia, reduzindo, assim, a probabilidade de
constantes interrupgdes na regié’b.
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RADIODIFUSAO

Em junhe de 2012, a Anatel e o Ministério das Comuni-
ca¢des firmaram o Acordo de Cooperagdo 002/2012 com
o objetlvo de conferlr maior celertdade aos processos
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Por meio do acordo, o Ministério delegou a Agéncia a
competéncia para analisar processos técnicos de en-
genharia dos servi¢os de radiodifuso, com poderes de
instrucdo e decisdo sobre os seguintes assuntos:

* licenciamento das esta¢des;

+ alteracdo de local de instalagdo das estagBes;

+ altera¢do de frequéncia ou canal de operag¢do;

« alteracdo de caracteristicas técnicas;

+ mudanga de transmissor efou sistemna irradiante;
+ alterag¢do do local do estiidio;

« enquadramento em novas caracteristicas de
plano basico;

+ aumento de poténcia; e

D By e Py
= IIIUUGII“ ag Ciasse.

Entre julho e dezembro de 2012, 0 Ministério das Comu-
nicacdes encaminhou a Anatel 5,5 mil processos de
licenciamento e de altera¢fes técnicas de entidades
de radiodifusio e 360 deles haviam sido analisados até
o final do exercicio. A fim de imprimir maior agilidade
na andlise dos demais processos, a Agéncia capacitou
30 servidores das representa¢fes estaduais - o que
permitird descentralizar esse trabalho.

No final do exercicio, foi firmado movo convénlo
entre a Anatel e o Ministéric das Comunica¢des. O

Acordo de Cooperagdo Técnica 00452012 fem como
objetivo a definicdo das funcionalidades de sistemas de
informagdo capazes de atender demandas relacienadas
a regulagio da radiodifusdo no Brasil.

COMPETICAO
PGMC

£m novembro de 2012, a Anatel aprovou, por meio da
Resolucdo 600/2012, o Plano Geral de Metas de Com-
peticdo (PGMC). O documento trata do incentivo e
da promogdo da concorréndia livre, ampla e justa no

setor de telecomunicages, além de aperfeicoar a regu-

lamenta¢do refativa ao estabelecimento de assimetrias
regulatérias caso seja constatada a existéncia de Poder
de Mercado Signlificativo {(PMS).

O Plano foi elaborado com o objetivo de propor me-
didas de promogdo da competicio e da diversidade
dos servigos, de modo a incrementar a oferta de tele-

comunicagdes em padroes de qualidade e pre¢os com-
H d ||5n:1|—= O DOAAL b racaad

Fival ne <
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pativels com a ex
linhas gerais de andlise para verifica¢do da competicao
nos diversos mercados relevantes regulados pela Ana-

tel com o ohietivoe de

as medidas regtdatdrias
i€y, COM O QOEUVe S regu

tormar as medida latdrias
mais precisas. Nesse sentido, prevé a necessidade de
imposicdo de medidas assimétricas somente quando
forem verificadas falhas de mercado.

0 PGMC redine, emum dnico documento, medidas espe-
cificas para a promogdo da competicdo e possibilita
futuras reavaliagBes sistemdticas e muais criticas do
mercado guanto 2 esse aspecto. O Plano estabelece:

~ critérios e diretrizes para a identificacdo e a an3-
lise de mercados relevantes do setor de telecomu-
nicagfes;
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« critérios e diretrizes para a identificacdo dos gru-
pos com Poder de Mercado Significativo em cada
mercado relevante;

+ diretrizes para a ado¢do de medidas regulatdrias
assimétricas;

» medidas regulatdrias assimétricas para os mer-
cados relevantes;

+ medidas gerajs a serern cumpridas por grupos
que contenham corcessiondrias de telefonia fixa em
setores de mais de uma regido, conforme o Plano
Geral de Outorgas (PGO);

« procedimentos para a composicao de conflitos
entre agentes econdmicos em matérias diretamente
relacionadas cam o PGM(;

= critérios e diretrizes para o acompanhamente da
competicdo nos mercados relevantes; e

* acriaglo de uma Entidade Supervisora de Ofertas
de Atacado e das Bases de Dados de Atacado, para
centralizar e operacionalizar as bases de dados, além
de desenvolver e disponibilizar Sistema de Nego-
ciagdo de Ofertas de Atacado.

De acordo com o Plano, os seguintes tipos de medidas
regulatdrias assimétricas podem ser impostos aos gru-
pos detentores de PMS:

+ medidas de transparéncia;

* medidas de tratamento isondmico e ndo discri-
minatério;
« medidas de controle de pregos de produtos de

atacado;

+ medidas de abrigacio de acesso e de fornecimen-
to de recursos de rede especificos;

» obrigagdes de oferta de produtos de atacado nas
condigbes especificadas pela Anatel;

* obrigagdes para corrigir falhas de mercado espe-
cificas ou para atender ao ordenamento legal ou re-
gulatdrio em vigor; e

*» separa¢do contdbil, funcional ou estrutural,

A Anatel reavaliard periodicamente os mercados re-
levantes identificados e os grupos detentores de PMS
- além da necessidade e da adequacdo das medidas
regulatdrias assimétricas estabelecidas —, acompanhan-
do permanentemente a competicdo e atuande, quando
demandada, na composi¢do de conflitos entre agentes
econdmicos.

Os mercados objeto de andlise e imposicdo de medidas
assimétricas foram: '

* rede fixa de acesso para transmissdo de dados via
par de cobre em taxas inferiores a 25 Mbps;

* rede fixa de transporte local e de longa distancia
para transmissda de dados am taxas inferiores a 25
Mbps;

* infraestrutura passiva;

* interconexdo em redes mdveis;

+ itinerdncia nacional; e

* grupo com concessiondria de STFC em mais de

uma Regido do PGO.

O PGMCinova também ao estabelacer um rito sumdrio
para a resolucda de conflitos, medida que surgiv da
necessidade de maior celeridade para a resolugio de
questdes que, caso nJo resolvidas, poderiam, inclusive,
impedir a entrada de um nove competider ne mercado.
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Os documentos que serviram de base i elabora¢io do
Plano e a relagdo dos grupos detentores de Poder de
Mercado Significativo — discriminados per mercado re-
levante - foram disponibilizados pela Agéncia em seu
portal na internet.

EILD

No exercicio, a Anatel aprovou, por meio da Resolucdo
590/2012, a revisio do Regulamento de Exploragdo In-
dustrial de Linha Dedicada (EILD). O documento redne
as regras que disciplinam a EILD no Brasil, tendo em
vista a sua adequagdo ac atual panorama tecnolégico
e mercadolégico nacional e a necessidade de tornd-las
mais aderentes a promo¢do da competicdo na oferta
dos servicos de telecomunicagbes. O objetivo do Re-
gulamento € disciplinar a EILD, atuando, especialmen-
te, nos conflitos entre prestadoras de servicos de te-
lecomunicagdes.

Entre as principais mudan¢as do novo Regulamento,
estdo a methoria dos critérios para definigdo da EILD
como Padr3o ou Especial {o que impacta diretamente
nos custos) e o estabelecimento de um procedimento
célere para mediacdo da Agéncia em caso de conflitos.

: GNTENDA MELHOR \

A EILD é uma modalidade de explora¢do industriaf
em que uma prestadera de servigos de telecomuni-
ca¢des fornece 3 outra, medisnte remuneracdo
preestabelecida, Linha Dedicada com caracteristi-
cas técnicas definidas para constituigdo da rede de

Qewiqos. )

MODELO DE CUSTOS

Emjulho de 2012, a Anatel realizou consulta publica para
receber contribui¢es da saciedade sobre documentos
relevantes para a modelagem de custos do setor de
telecomunicagGes. Considerando a experiéncia interna-
cional de outros drgdos reguladores, a Agéncia decidiu
colher comentdrios e sugestdes sobre o Documento
de Conceito e a Solicitacdo de Dados. Em dezembro, a
Agéncia promoveu — com o objetivo de apresentar
um panorama do desenvolvimento do modelo de cus-
tos na regido das Américas e no Brasil — o Semindrio
Internacional sobre Modelagem de Custos.

O modelo orientado a custos estd associado, entre
outros aspectos, 3 fixacdo das tarifas de uso de rede
da telefonia fixa (TU-RL} e a apura¢do dos valores de
referncia de Exploracio Industrial de Linha Dedicada
{EILD) e do Valor de Remuneragio de Uso de Rede do
Servico Mdvel Pessoal (VU-M). Ele é de fundamental
relevincia para a Anatel no cumprimento das politicas
ptblicas setoriais e contribuird para o aperfeicoamento

da regulagSo do setor como um todo.

Para o desenvolvimento do medelo de custos, foi con-
tratade um consdrcio integrado pelas consultorias
britdnicas Analysis Mason e Grant Thormnton e pela
brasileira Advisia — escolhidas por meio de [icitagdo
internacional realizada pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT).

Coordenado pela Anatel, o desenvolvimenta do Projeto
Modelo de Custos foi iniciado no segundo semestre
de 20m. Até o final de 2013 - quando esse trabatho
serd conclufdo —, estdo previstas sete etapas para a
implementa¢io do modelo de custos, conforme a
tabela a seguir.



iIMPLEMENTACAG DO MODELO DE CUSTOS

Etapa Descricao

Planejamento Geral: defini¢io detathada de todo o Plano de Trabalho e do Cronograma do Projeto.
Etapa conclufda em outubro de 211,

Processamento e validagao de dados das operadoras: realizagdo de auditorias das informagdes
dos Documentos de Separa¢do e Alocacdo de Contas (DSACs) entregues pelas operadoras,

n consolidagdo das informag@es dos DSACs, integracdo das informagdes dos DSACs na aplicacdo
ABC/ABM (ferramenta de gestdo de custos por atividade), com os respectivos treinamentos.
Etapa concluida em setembro de 2012.

Modelo Top-down FAC-HCA: andlise, desenvalvimento e implementagdo dos modelos FAC-HCA
i top-down (modelo de custeio baseado em atividades a partir da contabifidade — custo histdrico -
das operadoras).

Madelo Top-down FAC-CCA: andlise, desenvolvimento e implementagio dos modelos FAC-CCA
v top-down {modelo de custeio baseado em atividades a partir da contabilidade das operadoras,
considerando a atualiza¢do dos ativos a custos correntes),

Maodelo Top~down Long Run Incremental Cost (LRIC): andlise, desenvolvimento e implementacdo
v dos modelos LRIC {modelo de custos incrementais de longo prazo que considera asinformagdes
dos modelos FAGCCA e gue os insumos s3o varidveis no longo prazo).

Modelo Bottom-up (Modelo de Empresa Eficiente): desenvolvimento e implementa¢io dos

v modelos Bottom-Up {modelos de empresas hipotéticas eficientes).
Metodologia para estabelecimento de tarifas de interconexao e valores de £11.D: procedimento
Vil . . P
metodoldgico a ser considerado quando da precifica¢do dos produtos de atacado.
Com o desenvolvimento do Modelo de Custos, a Para o exercicio de 2013, estd prevista a conclusdo das
Agéncia contard com ferramentas mais robustas para modelagens FAC, LRIC e Bottom Up e a realizagio de
subsidiar agdes regulatdrias que pederdo incentivar a consuitas publicas para a reviso da regulamentagdo
competicdo e contribuir para tornar as politicas publicas afeta 3 separagao contdbil e a modelagem de custos.

para o setor mais efetivas ao longo do tempo.
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QUALIDADE
TELEFONIA MOVEL

Em julho de 2612, a Anatel — de modo a garantir a me-
lhoria dos servigos prestados 3 sociedade ~ adotou
cautelar determinando a suspensdo da ativa¢do de
novos acessos do Servico Mdével Pessoal (SMP) das
prestadoras que apresentaram o pior desempenho por
Unidade da Federa¢do. A medida foi tomada em razdo
do crescimento do niimero de reclamagdes registradas
na Anatel, associado acs dados de acompanhamento e
de fiscalizagdes realizadas.

Durante a vigéneia da cautelar, os novos consumidores
puderam escolher entre, pelo menos, trés operadoras
em cada Unidade da Federag3o.

Paralelamente & suspensio de novas ativagdes, a Agén-
cia determinou que as prestadoras apresentassem,
em até 30 dias, Plano Nacional de A¢So de Melhoria
da Prestacdo do Servio Mdvel Péssoal, detalhado
por Unidade da Federacdo, contendo medidas ca-
pazes de garantir a qualidade do serviqo e das redes
de telecomunica¢des, em especial quanto ao comple-
tamento e a interrupgdo de chamadas e ao atendimento
a0s usudrios.

Mesmo as prestadoras que ndo foram proibidas de
comercializar novas linhas em nenhum estado tiveram
de apresentar o Plano de Melhoria.

A suspensdo durou de 23 de julho a 2 de agosto. A
comercializa¢o & a ativagSo de novos acessos sé foram

- permitidas apds a andlise e a aprovacdo, pela Anatel,

dos planos apresentados pelas empresas. As propostas
foram consideradas satisfatdrias pela Agéncia e sdo
acompanhadas trimestralmente, As trés prestadoras
que tiveram suas vendas suspensas se comprometeram

a investir, no perfodo de 2012 2 2014, R$ 20 bilhGes para
methorias no servigo.

A fiscalizacBo dos planos apresentados a Anatel tem
sido feita por meio de monitoramento no qual sao
verificados:

* pardmetros de rede (taxa de acesso i rede de
voz e dados, taxa de queda de chamadas de voz e
conexdo de dados, congestionamento em rotas de
longa distincia e niveis de bloqueio e quedas de
chamadas, por municipio);

= atendimento {taxa de rectamagdo na prestadora
e taxa de reclamaq8o dos usudrios na Anatel, com
énfase nos motivos relacionados a qualidade da
rede); e

« “interrup¢Bes no servico (indice de interrup¢des
no SMP, levando-se em consideracdo quantidade,
duracdo média e causas. Nos municipios com po-
pula¢do acima de 300 mil habitantes, esse moni-
toramento & feito antena por antena). -

CHAMADAS SUCESSIVAS

Em novembro de 2012, a Anatel aprovou, por meto da
Resolugo 604/2012, alteragdo no Regulamento do Ser-
vico Mdvel Pessoal para que chamadas sucessivas feitas

_de celular para um mesmo niimero fossem consideradas

uma dnica ligagdo para efeitos de tarifa¢do. Para serem
consideradas sucessivas, as chamadas devem ser refei-
tas, no intervalo mdximo de 120 segundos, entre os
mesmos nimeros de origem e de destino. A alteragdo
teve como objetivo evitar prejuizos aos usudrios devido
a quedas de ligagdes.

De acordo com a regulamentacio da Agéncia, ndo hd
limite para a quantidade de ligagdes sucessivas. A al-
teracdo abrange apenas ligages feitas de telefones
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mdveis, mas os nimeros de destino podem ser fixos ou
maoveis.

A regra das chamadas sucessivas € aplicivel a todos os
planos de servico, independentemente se a tarifagio
é feita por tempo de ligagdo ou por chamada. No caso
de quem paga a liga¢do por tempo, a cobranga é feita
_ a partir da soma dos segundos e minutos de todas as
chamadas sucessivas. No caso de quem paga por liga-
¢do, as chamadas sucessivas sdo consideradas uma sé
para efeito de cobranca.

TELEFONIA FIXA

Em 2012, a Anatel expediu despachos cautelares em
desfavar de concessionarias da telefonia fixa para
a redu¢do do nimero de interrupgles e suas dura-
¢Bes, bem camo a regularizacdo dos processos de
ressarcimento aos usudrios. A medida - que atingiu a
prestagdo do servico no Amazonas, no Pard, no Ma-
ranhao, no Piauf, no Ceard, na Bahia, em Minas Gerais,
em S&o Paulo e no Parand — foi adutada como parte dos
processasde acompanhamento e conirole da qualidade
da presta¢do dao servico instaurados em 2011,

Entre os resultados verificados pela Agéncia em todo o
Pais, na comparagdo com 2011, destacam-se:
* redugdo de 8% no ndmero de interrupcdes;

« reduc¢do de 17% na duragdo das interrupcdes;

= reducdo de 16% no nimero de acessos afetados
por interrupcdo.

Essa melhora fai verificada, principalmente, nos esta-
dos mais criticos, como Amazonas, Pard e Piaul, O ma-
pa a seguir destaca alguns dos principais resultados al-
cangados na comparagdo com 2011,

Na final do exercicio, a Anatel estudava medidas para
garantir o cumprimento dos fndices fixados nas caute-
lares nos estados em que a melhoria do servico ficou
abaixo do esperado pela Agéncia.

Também em 2013, a Agéncia expediu despachos cautela-
res determinando que concessiondrias apresentassem
planos de ag¢do para alcance das metas estabelecidas
no Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico Tele-
fénico Fixo Comutado ~ aprovado pela Resolucio
341/2003 -, especialimente com relacdo aos indicadores
mais criticos.

Os planos de aqdo apresentados pelas prestadoras
sdo acompanhados pela Anatel. Como resultado desse
trabalho, foi constatada melhora em indicadores da te-
lefonia fixa, com reflexos no ndmero de reclamacdes
registradas na Central de Atendimento da Agéncia: as
queixas por motivo de reparo registraram queda de
28%, as relacionadas 3 cobranga, diminui¢do de 6%.
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RESULTADO DAS CAUTELARES SOBRE INTERRUPCOES NA TELEFONIA FiXA

Nimero de interrupgdes: -17%
Duragdo das interrupgdes: -36%
Usudrios afetados por interrupgdo: -25%

Ndmero de interrupgdes: -29%
Duragdo das intemrupgdes: -24%
Usudrios afetados porinterrupgio: -40%

Nimero de interrupgdes: -22%
Duragdo das interrupgdes: -15%
Usudrios afetades por interrupgdo: -44%

Ntimero de interrupgbes: -30%
Duragao das interrupgdes: +52%
Usudrios afetades por interrupgdo: -37%

Niimero de interrupgies: +36%
DuragZo das interrupgdes: +24%
Usudrios afetados por interrupgao: -3%

REVITALIZACAO DE ORELHOES

Durante 2012, a Anatel prosseguiu com as agdes — ini-
ciadas em 2011 — para melhorar e modernizar a planta
de arelhdes. Em agosto, a Agéncia divulgou o primeiro
balango do Plano de Revitalizag8o da Telefonia de Uso
Publico, tendo registrado evolugdo positiva na dis-
ponibilidade da planta.

"Q”J
Nimero de interrupcdes: 1%

Duragdo das interrupgdes: +15%
Usudrios afetados porinterrupgdo: -16%

Numero de interrupgbes: -5%
Duragio das interrupgdes: -33%
Usudrios afetados porinterrupggo: o%

Numero de interrupgdes: -23%
Duragdo das interrupcdes: -35%
Usudrios afetados por interrup¢io: -40%

W

Namero de intenupgGes: -22
Duragdo das interrupgGes: -3%
Usudrios afetadas por interrupgao: -44%

Do infcio da implementacdo do Plano até dezembro
de 2012, segundo dados das concessiondrias, cerca de
R$ 200 milhdes foram investidos na recuperagdo dos
orelhdes em todo o Pais. O Plano de Revitalizagfo da
Telefonia de Uso Plblico engloba ag¢des que visam
a4 manutencdo permanente da pianta, por meio de
pracedimento operacional de vistoria periddica dos
TUPs para garantir a continuidade dos resultados
alcangados.
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GNTENDA MELHOR \

No segundo semestre de 2011, a Anatel iniciou
esforco para solucionar problemas na telefonia
publica de todo o Pats, em especial da Regido Norte.
A Agéncia determinou as prestadoras a adogdo de
a¢Oes emergendiais paraarevitalizagdo dos orelhdes
e, além disso, estabeleceu que fossem solucionados
problemas de cobertura e interrupgSes dos servigos
de telefonias fixa @ mdvel.

Em outubro de 2011, as prestadaras firmaram com-
promissas por meio de planos de revitalizacdo e
melhoria dos servi¢os prestados.

Com o cbjetivo de elevar as taxas de disponibilidade
da planta de TUPs, a Anatel estabeleceu que as
empreasas devem atingir patamar minimo de go%
de orelhGes em funcionamento em cada estado.
Para as localidades atendidas apenas par TUPs,
foi estabelecido percentual mais eflevado: g5% de

Qsponibilidade. )

GRATUIDADE DE LIGAGOES

£m 2012 a Anatel emitiv despachos cautelares que resul-
taram na gratuidade de chamadas originadas a partirdos
orelhdes de responsabilidade de duas concessiondrias.
A medida foi adotada porque, segundo avaliagdo da
Agéncia, as prestadoras apresentaram desempenho
insatisfatério na execugdo do Plano de Revitalizagdo da
Telefonia de Usa Publico iniciado em setembro de 2011.

Para uma das empresas, a medida foi ampliada devido
a0 nac cumprimento da densidade de orelhdes esta-
belecida no novo Plano Geral de Metas para a Univer-

salizagdo (PGMU 1), que alterou a densidade minima
da telefonia publica de seis TUPs por mil habitantes por
setor do Plano Geral de Outorgas para quatro TUPs por
mil habitantes por municipio, mudanca que teve como
objetive proporcionar melhor distribuicSo dos ore-
Ihdes, beneficiando diretamente mais da 37 milhdes de
habitantes de cerca de dois mil pequenos municipios.
Essa nova densidade deveria ter sido cumprida por to-
das as concessiondrias até 30 de junho de 2012,

MODERNIZACAO DOS ORELHOES

Desde julho de 2012, o nivel de ocupagdo dos oralhdes
brasileiros vem sendo monitorado pefa Anatel, que
acompanha, indusive, o hordrio e a dura¢go de cada
uma das chamadas originadas e terminadas em cada
orelhdo, a fim de melhor avaliar a densidade e a distri-
bui¢do dos tefefones piblicos no Pafs.

Ao longo do ano, foram priorizadas agGes que emba-
saram a revisdo da regulamentacio de modo a permitir
amodernizagdo dos grelhdes, apresentando inovaces
na forma de cobranqa e funcionalidades como o acesso
ainternet e melhorias na acessibilidade.

No exercicio, a Anatel realizou consulta piblica para
ouvir a sociedade sobre o Regulamento de Caracterfs-
ticas de Funcionamento e Cobranca do Telefone de Uso
Piblico do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC).
A proposta da Agéncia unifica os regulamentos de Ca-
racteristicas de Funcionamento do Telefone de Uso Pd-
blico do STFC e para Utilizacao do Cartdo Indutive em
Telefone de Uso Pablico do STFC.

Além da consulta, a Anatel promoveu uma audiéncia
pdblica sobre o assunto, de modo a amgliar a participa-
¢&o da soctedade na elaboragdo do Regulamento.
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BANDA LARGA

‘No exercicio, a Anatel iniciou o projeto de medi¢io

da qualidade da banda larga fixa e mével no Brasil. As
medi¢Ges, que comegaram em novembro, estio previs-
tas no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo
de Comunicagda Multimfidia (RGQ-5CM - aprovado pe-
fa Resolugio 574/2011) e no Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Presta¢do do Servigo Mdvel Pessoal
(RGQ-SMP — aprovado pela Resolugdo 575/2011).

Os resultados dessas medi¢Ges permitirdo & Anatel co-
nhecer com maior precisdo a qualidade do servigo em
todo o Pals ¢, assim, adotar as medidas necessdrias pa-
ra a progressiva melhoria e o atendimento as metas es-
tabelecidas na regulamentagio da Agéncia.

As medicBes contribuirdo, ainda, para a elevacdo da
cbmpetigio na banda larga, pois oferecerdo ao consu-
midor pardmetros objetivos para a comparagdo dos
servicos oferecidos pelas diversas prestadoras, ¢ que
tende a estimular as empresas a investir mais para asse-
gurar a qualidade dos servicas e a reduzir pregos para
ampliar sua base de clientes.

Os processos de aferi¢fo da qualidade da banda larga
tém sido desenvolvidos por um grupo de trabalho co-
ordenado pela Anatel; a implementacio das agles
estd a cargo da Entidade Aferidora da Qualidade
(EAQ). Na definicdo do modelo adotado no Brasi, foi
aproveitada a experiéncia e a tecnologia usadas para a
medicdo da banda larga fixa em iniciativas semelhantes
desenvolvidas par mais de 35 palses, como Estados
Unidos e Reino Unide. J4 para as medi¢des da banda
larga mével, estava em desenvolvimento, no final de
2012, metodologia com premissas semethantes as utiti-
zadas na banda larga fixa, considerando as peculia-
ridades do servigo.

Ainiciativa da Agéncia é considerada pioneira no mundo
porque, apesar de cutros pafses acompanharem a qua-
lidade das conexdes de dados, nenhum dérgdo regufa-
dor estabeleceu metas objetivas como as definidas no
RGQ-SMP e no RGQ-SCM.

0 projeto abrange usudrios das prestadoras do Servigo
de Comunica
com mais de 5o mil acessos: Oi, Net/Embratel, Telefdnica/
Vivo, GVT, (TBC, Claro, Sercomtel, Tim e Cabo Telecom.

Desde agosto de 20
por meio de seu portal na internet e em seus perfisnas
redes saclais, para atrair voluntirios que queiram parti-
dipar do projeto instalando equipamentos de medicao

em suas conexdes de banda larga fixa.
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Podem ser voluntdrios todos os usudrios que tenham
contrato de prestagio de servi¢o de banda larga fixa
em seu nome; apenas funciondrios das empresas
anafisadas - bem como suas coligadas, controladas
ou controladoras — ndo podem participar. De mado a
permitir a avaliagdo do servico prestado a diferentes
perfis de usudrios, o plano amostral elaborado pela
Agéncia prevé a seleqdo de voluntarios distribuidos por
Unidade da Federagao, operadora e faixa de velocidade
contratada.

Os selecionados pela EAQ ndo tém qualquer nus para
a instalagdo dos equipamentos e também ndo sdo
remunerados. Qs voluntdrios recebem um aparelheo
batizado de whitebox, que faz a medi¢o ao ser co-
nectado ao modem/froteador de cada residéncia ou
empresa. A aferic§o nos equipamentos instalados nos
computadores é didria e ininterrupta. O equipamento
nido coleta qualquer informagdo pessoal, nem interfere
ou monitora a navegacdo do usuario.

Por meio das medicdes, sfo acompanhados ~ na banda
larga fixa - indicadores como velocidades de upfoad e
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de download, laténcia, variagio da laténcia (ou jitter) e
perda de pacotes.

Para as medi¢des de qualidade da banda larga mdvel,
o Rio de Janeiro foi a primeira Unidade da Federa¢do a
receber os medidores. Desde novembro, as conexdes a
internet prestadas por meio do Servigo Mdvel Pessoal
530 avaliadas por equipamentos distribuldos em diver-
sos pontos do Estado. Gradativamente, outros estados
receberfo os equipamentos.

Também desde novembro foi disponibilizado pela Enti-
dade Aferidora da Qualidade software para que usudrios
de banda larga médvel possam medir a qualidade do
servico em seus computadores ou smartphones, Em
fevereiro de 2012, programa semefhante havia sido
disponibilizado para os usudrios da banda larga fixa.
Com essas ferramentas, o usudrio pode acompanhar
velocidades de upload e de download, laténcia, perda
de pacote e o histérico das medicdes realizadas.

O grupo de trabalho responssvel pela definicio da me-
todologia e dos procedimentos referentes as medi¢des
é coordenado pela Anatel e conta com a participagdo
de representantes das prestadoras, da Entidade Aferi-
dora da Qualidade e de entidades convidadas, cormo o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br) e o Institu-
to Naciomal de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro).

Os regulamentos gerais de qualidade do SCM e do SMP
trazem elementos para garantir aisen¢§o da EAQ, como
a obrigatoriedade de ela ser dotada de independéncia
administrativa e autonomia financeira, patrimonial e
neutralidade deciséria. Além disso, a EAQ deve certificar
os processos de aferi¢do junto a um Organismo de
Certificagdo Credenciado, o que confere ainda mais
credibilidade aos processos executados. (aso entenda
necessario, a Anatel pode realizar auditerias nos pro-

cessos € comparar os dados apresentados pela FAQ
com o resuftado de pesquisas junto aos usudrios do
servico.

A PricewaterhouseCoopers foi escothida Entidade Aferi-
dora da Qualidade apds processo de selegdo realizado
pela Anatel no inicio de 2012. Segundo as regras do
processo seletivo, cabe & empresa, até 2017, realizar
todos os processos necessdrios para a medicio da
qualidade da banda larga no Pais e enviar 3 Anatel todas
as informagdes necessarias 3 composicio e cdlculo dos
indicadores previstos na regulamenta¢go.

TV POR ASSINATURA

Entre o final de setembro e o inicio de outubro de 2012,

a Anatel realizou reuniSes com prestadoras de TV por .

Assinatura para discutir a qualidade do servigo. Nesses
encontros, ficou decidido que as prestadoras deveriam
elaborar e apresentar 3 Agéncia, em até 30 dias, um
plano de a¢do e investimento no setor, a exempio do
que foi estabelecido para as concessiondrias de telefo-
nia fixa, em 201, para a melhoria dos orelhges e, em
2012, para as prestadoras de telefonia mdvel. Por meio
da medida, buscou-se a diminuico do nimero de recla-
maghes e a progressiva melharia da qualidade da TV por
Assinatura, em todo o Pafs.

A decisdo da Anate! foi motivada pelo aumento do
miimero de reclamages referentes ao servico, que do-
brou no periodo de um ano: a quantidade de queixas
registradas na Agéncia subiu de 7.329,em julho de 2011,
para14.851, emjulho de 2012, 0 que representa aumento
de 102,6%. Considerando a meta estabelecida no indice
de Desempenho no Atendimento (IDA) dos Servicos
de TV por Assinatura de, no maximo, 0,65 reclamagio
para cada mil assinantes, a Anatel estabeleceu que
as prestadoras adotassem a¢des para reduziv em,
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* no mfnimo, 35% o nimero de queixas registradas na

Agéncia.

Entre o5 principais motivos reclamados est3o cobranga,
cancelamento, reparo, instala¢io e atendimento. As
prestadoras de TV por Assinatura atuarfo em trés
frentes:

« infraestrutura — com ampliagdo das centrais de
atendimento, capacitagac das equipes de campo e
ampliagdo e moderniza¢do das redes de servico;

* comunicagdo — com aprimaramento dos meios
de comunicagdo com o5 clientes e implementagdo
de novos canais de interagdo com os assinantes; e

+ atendimento — com capacita¢do de equipes de
atendimento e revisSo e aprimoramento dos méto-
dos de cobranga e cancelamento do servigo.

Todas as empresas apresentaram planos de agdo, que
foram publicados no portal da Agéncia na internet, de
modo a ampliar a transparéncia das medidas adotadas
pela Anatel. A expectativa da Agéncia € que todos os
planos sefam conclufdos até dezembro de 2013. As
prestadoras se comprometeram a investir cerca de
R$ 2,5 hilhdes em 2013 — somados os investimentos
originalmente programados e os necessdrios para a
implementacdo dos planos de aco.

A exigéncia de apresentagdo dos planos integra os
esforqos da Anatel para melhorar a qualidade do servi-
<o, que incluem, ainda: no aspecto regulatdrio, arevisdo
dos regulamentos de qualidade e de prote¢do e defesa
dos direitos dos assinantes; no aspecto fiscalizatdrio,
ac¢Ges sistémicas para verificaro cumprimento dasmetas
estabelecidas no PGMQ; e em rela¢do as autorizagdes,
as adaptagdes de outorgas dos diversos servicos de
TV por Assinatura para outorgas do Servico de Acesso

Condicionado {SeAC) e, também, a concessdo de novas
outorgas para 0 SeAC.

0 acompanhamento dos planos & feito por meio da
verificacdo do volume de redamagdes registradas na
Anatel, bern comao pelo monitoramento dosindicadores
do Plano Geral de Metas de Qualidade dos Servigos
de TV por Assinatura (PGMQ - TV por Assinatura}.
Mensalmente, os resultados do desempenho sdo mo-
nitorados e as empresas s30 convocadas, a cada dois
meses ou sempre que necessario, para reunides de
avaliacdo e ajustes, visando minimizar eventuais in-
capacidades de atingimento das metas definidas nos
planos.

GESTAO DO ESPECTRO

O planejamento do espectro de radiofrequéncias, em
2012, incluiu a realizagdo de estudos para a regula-
menta¢do de condicbes de uso de diversas faixas,
como a de 700 MHz, por sistemas banda larga sem
fio, e a destinagdo de faixas de radiofrequéncias para
o Servigo de Acesso Condicionado (SeAC). Também foi
considerada a necessidade de atendimento a projetos
estratégicos, como a revisio da regulamentagio do
uso de radiofrequéncias em aeroportos e a destinagdo
de faixas para comunica¢do ferrovidria, como o Trem
de Alta Velocidade (TAV); para sistemas de seguranga
publica; para Vefculos Aédreos No Tripulados (VANT);
para sistemas por satélite operando na Banda Ka; e
para equipamentos de radiacdo restrita, como radares
autamotivos. '

Ao tongo do ano, também foram realizados estudos -
importantes, principalmente, para a industria aerondu-
tica nacional - para viabilizar sistemas de telemetria e
de transmissda de dados em banda larga. Além disso,
a Anatel desenvolveu agdes ligadas & coordenagdo da
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atendimento das necessidades de comunicagdo das
Forcas Armadas e dos drgaos de seguranga publica, com
a emissdo de regulamentos de uso de radiofrequéncias.

"Com os esfor¢os relacionados a gestao do espectro,
pretende-se criar um ambiente regulatdério adequado
a implementag3o e 3 ampliagdo das politicas publicas
de banda larga e, também, a aplicagdo de tecnologia de
ponta nes grandes eventos internacionais que o Brasil
sediard nos préximos anos.

No exerciclo, a Anatel adquiriu uma solugdo integra-
da de gestio e controle do espectro para apoiar a
elabora¢do de plano de frequéncia para esses eventos
e a execuqdo das atividades de fiscalizagdo do espectro
radioelétrico. Com essa ferramenta, serd possivel obter
maior seguranca e agilidade nos processos de licen-
ciamento de estagdes, principalmente para operacao
em cardter tempordrio.

A implanta¢do desse sistema envolve um grande tra-
balho de integracSo com os sistemas jd utillzados
pela Agéncia e estd alinhado com o conceito de uso
eficiente do espectro, pois viabilizard o planejamento
automatizado de uso deradiofrequéncias, considerando
aspectos como interferéncia, coexisténcia e reuso de
frequéncias. Assim, este sistemna instrumentalizard a
Anatel com ferramentas avan¢adas, de modo a admi-
nistrar os recursos de espectro com maior qualidade e
eficiéncia.

UsO TEMPORARIO
DO ESPECTRO

Em 2012, a Agéncia emitiu 1.143 atos de autorizagdo de
uso tempordrio de radiofrequéncias para 1.882 estagBes
fixas e 13,676 estacoes terminais ou mdveis destinadas.
Na comparagdo com 204, quando foram emitidos 545
atos, o crescimento foi de 109,7%.

Por meio dessas autorizagées, foram atendidos, pringi-
palmente, dois objetivos: 0 provimento da cobertura
de diversos eventos — com destaque para o Carnaval, as
festividades de fim de ano e eventos automobilisticos,
como a Férmula 1 -, incluindo demonstragdes de produ-
to emissor de radiofrequéncias; e o atendimento a au-
toridades estrangeiras ou embarcagdes e aeronaves
militares em visita oficial ao Brasil. As solicitacdes de
autorizagdo para missOes estrangeiras sfo encami-
nhadas por meio do Ministério das Rela¢Bes Exteriores,
situa¢&o em que a autorizadaficaisenta dorecolhimento
de taxas.

As autorizagBes em cardter tempaordrio tém camo fina-
lidade garantir maior eficiéncia no uso das radiofre-
quéncias e, assim, prevenir interferéncias. No exercicio,
devido a realiza¢do, no Rio de Janeiro, da Conferéncia
das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20), houve maior demanda de autorizagbes de uso
tempordrio do espectro.

Para os préximos anos, espera-se crescimento no
ndmero de demandas devido aos grandes eventos
internacionais que serdorealizados no Brasil. Tradicional-
mente, a Anatel analisa cerca de 500 solicitagdes de

. frequéncias para uso temporario de espectro para os

maiores eventos sazonais, que s3o o Carnaval e a For-
mula 1. A estimativa para a Copa do Mundo 2014 € que



36

sejam analisadas mais de 3.000 frequéncias, 0 que
corresponde a um aumento de 600%.

A amrecadagdo decorrente de autorizagbes para uso
tempaorério do espectro, em 2012, foi 59,9% superior a
registrada no exerc(cio anterior, como mostra a tabela
abaixo.

USO TEMPORARIO DO ESPECTRO

Valor .
Taxa {em R$1,00) Variagao
(2011-2012)
201 2012
Taxa de Fiscaliza¢3o da Instatagdo (TF1) $18.886,47 1.177.223,85 43,76%
Preco Publico pelo Direito de Radiofrequéncias (PPDUR) 322.998,03 646.126,66 100,04%
Prego Prblico pelo Direito de Exploragdo de Servigos de
TelecomunicagGes e pelo Direito de Exploragdo de 7.570,00 14.904,45 96,89%
Satélites (PPDESS)
Total 1.149.454,50 1.838.254,96 59,92%
EXPOSI Q ﬂo A CAMPOS os para atender pedidos de érgdos do Legislativo e do
p. .l Judicidrio.
ELETRICOS, MAGNETICOS E
ELETROMAGNE’TICOS Os principais resultados obtidos nesse trabatho estéo

Ao longo de 2012, foram realizadas 597 atividades
relacionadas a exposicdo humana a campos eletro-
magnéticos, sendo 365 sabre estagies de radiodifusio
e 232 sobre estag¢des de telecomunicagbes. Além disso,
foram realizadas 17 mil horas de medi¢Ses em tempo
real com equipamentos instalados nas dependéncias
da Anatel em todas as capitais do Pais. No exercicio, a
Agéncia intensificou as medigdes de campas elétricos e
magnéticos de estagdes de radiocomunicagdo instala-
das em dreas consideradas criticas e empreendeu esfor-

associados ao melhor controle do espectroradicelétrico
no Pals, com mapeamento de dreas nas capitais e
cidades com mais de 500 mil habitantes, de forma a
criar um banco de dados que aumente continuamente
o conhecimento da Agéncia para a administragdo do
espectro de radiofrequéncias. A Anatel possui, em
todas as capitais, equipamentos para a medi¢io de
campos elétricos em tempo real, de forma a atender ao
estabelecido na Lei 11.934/2009.
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CERTIFICACAO
DE PRODUTOS

Em 2012, a Anatel homologou cinco mil produtos de
telecamunicacdes, volume 3,4% maior que o registrado
em 2011, como mostra o grafico abaixo. Desde 1001 -
quando a Anatel adotou modelo em que o processo
de certificagdo é realizado por um Organismo de Certi-
ficagdo Designado (OCD), apds a realizacdo de ensaios e
testes em laboratdrios especializados, cabendo a Anatel
expedir o ato de homologacdo -, 38,7 mil produtos
foram homologados pela Agéncia. No exercicio, foram
aprovadas guatro resalugdies relativas a certificacdo e
homologacdo de produtos para telecomunicagdes e
emitidos 24 novos requisitos técnicos para certificagdo.

A certificagdo garante ao consumidor a aquisicao e o
uso de produtos de telecomunicagdes que respeitam
padroes minimos de qualidade e de seguranqa, além
do cumprimento das funcionalidades técnicas regula-
mentadas. A presen¢a da marca Anatel e do ndmero

EVOLUCAO DE PRODUTOS HOMOLOGADOS

do certificado de homaolegacdo £ a garantia de que o
produto passou pelo devido processo de avaliagdo de
sua confarmidade com a regulamentacdo vigente.

Em 2012, 66% das solicitagdes de homologacdorecebidas
pela Anatel foram analisadas em menos de 30 dias.

No final do exerdicio, o cadastro da Agéncia incluia 12
OCDs e 38 labaratdrios de ensaios. Embora o ndmero
de laboratdrios sefa suficiente para atender aos fabri-
cantes e fornecedores da maioria dos produtos de
telecomunicagdes, a Anatel tem se empenhado para
aumnentar a quantidade de laboratdrios disponiveis e,
com isso, reduzir 0 custo dos ensaios.

A fiscalizagdo de produtos homologados ¢ atividade
rotineira da Anatel. Ao longo de 2012, foram realizadas
180 a¢Bes de fiscalizagdo. Como resultado desse tra-
balhe, foram identificados produtos - como telefo-
nes celufares e amplificadores de poténcia de radio-
fraquéncia - comercializados irregularmente.

2682 2.683

2002 2003 2005 2006 2007 2008

-29,62%

aa70 4773 4843 >0

2010 2011 2012

& Produtos homalogados

= (rescimento (%)
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As a¢bes de fiscalizacdo realizadas pela Anatel en-
volvem a inspeqdo, nos locais selecionados por amos-
tragem ou dennda, dos produtos passivels de ho-
mologacdo. Os fiscais da Agéncia verificam a presen-
¢a do selo de certificagdo, conforme determina a
Resolugio 242[2000. Com base nos dados do selo,
verifica-se a situa¢do do certificado de homologagdo.
Em caso de irregularidades - como equipamentos hao
tomologados, equipamentos sem o selo da Anatel
ou equipamentos comercializados com homologagdo
podem se

apreensao de equipamentos.

FISCALIZACAO

Com quase 600 mil horas de trabalho, a Anatel realizou,
em 2012, 10,6 mil acdes de fiscalizagdo, sendo 8,7 mil
presenciais e 1,9 mil de forma remota. O maior esforgo
fol dedicado aos servicos de interesse coletivo - que
retinem o maior ndmero de usudrios —, como detalhado
na tabela abaixo.

DlSTRIBUI(.ﬁO DAS HORAS DE FlSCALIZAQﬁO
Objeto Fii::arﬁzsaci;o Participa¢do
Telefonia Fixa 186.831 31,3%
Radiodifusdo 140.461 23,6%
Telefania Mdve! 57.525 | 9,7%
Tributério * 33.656 5,6%
Comunicagio Multirmidia 20,731 3,5%
TV por Assinatura 8.963 - 1,5%
Qutros 148.147 24,8%
Total 596.314 |  100,0%

* Fiscalizaqdo sobre recolhimento de tributos e demais aspectos
financeiros e econdmicos das prestadoras

Ao longo do ano, a Anatel fez diversos investimentos

am eauinamentons e infragstrutura necessdrios a reali-
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zacdo das atividades de fiscaliza¢do. Foram adquiri-
das 48 estagdes transportdveis de monitoragdo, equi-
pamentos que serdo usados, em todo o Pafs, nos
velculos que ddo suporte as agdes de fiscalizagdo, per-
mitindo deteccdo de radiointerferéncias, localizagdo
de emissdes clandestinas, medi¢do de pardmetros
téenicos de emissdes, medi¢do de taxa de ocupagao,
varreduras de faixas de frequéncia e de coberturafcon-
torno protegido de emissdes.
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Também foram adquiridas 66 estaqes de radiagdo ndo
ionizante, que permitirdo a Anatel maior agilidade na
realizacdo de atividades de gestdo, monitoracdo, con-
trole e fiscalizagdo dos niveis de exposi¢do humana a
campos eletromagnéticos.

Para a moderniza¢do da Rede Nacional de Radiovideo-
metria (RNR), foram contratadas 32 estagdes que serdo
usadas para a fiscaliza¢do de obrigacGes legais relativas
a transmissao de conteddo de radiodifusdo e da comu-
nicacdo audiovisual de acesso condicionado. Além dis-
so, esses equipamentos auxiliardo no controle do es-
pectro radioelétrico nacional em relagdo aos aspectos
técnicos e legais dos servicos de radiocomunicacdo,
radiodifusdo, especiais, ancilares e correlatos.

Outro importante investimento realizado pela Anatel
em 2012 foi a aquisicio de oito plataformas para o
Sisterna de Avaliagso de Cobertura e Qualidade de Servi-
cos Mdéveis, incluindo banda larga, que viahilizard a fisca-
lizagdo, com recursos praprios, dos compromissos de
abrangéncia e de qualidade no Servico Mdvel Pessoal,
assim como a avaliagdo da qualidade dos servigos de
voz e dados oferecidos por redes sem fia.

As principais agbes de fiscalizagdo do exercicio sdo des-
tacadas a seguir.

PRESTACAO DO SMP

No segundo semestre de 2012, as a¢fes de fiscalizacao
da telefonia mdvel foram ampliadas devido ao acam-
panhamento dos planos de melhoria da prestacdo do
servico apresentados por todas as prestadoras em
atendimento a exigéncia da Anatel, conforme deta-
Ihado na abordagem Qualidade - Telefonia mdvel.

O acompanhamento dos planos tem sido realizado por
meto de avaliagdo de dados trimestrais e fiscalizacdo

in foco nas prestadaras, em complementacdo as a¢Bes
realizadas por ocasido da suspensao de ativacio de
novos acessos determinada pela Agéncia entre 23 de
jutho e 2 de agosto.

Até o final de 2012, as atividades de fiscalizag8o haviam
resultado em 24 relatdrios - referentes ao primeiro tri-
mestre de acompanhamento do plano; estavam em
andamento as fiscalizagdes relacionadas ao segundo
trimestre de acompanhamento (novembro de 2012 a
janetro de 2013}

METAS DE UNIVERSALIZACAO

Em 2012 forany.Yealizadas agdes de fiscalizacdo para
verificagdo do cumprimento das metas de univer-
salizacao, tais como instalagdo de acessos coletivos
em localidades corn mais de 100 habitantes ainda nio
atendidas pelo STFC, implantacdo de acessosindividuais
do STFC em localidades com mais de 300 habitantes
€ cumprimento do prazo previsto para atendimento
de solicitaces de acessos. Nesse trabalho, foram
fiscalizadas as concessiondrias Of, Telefénica, CTBC,
Sercomtel e Embratel.

Entre os principais indicios de irregularidades detecta-
dos, destacam-se:

* ndo atendimento das solicitacdes de acesso indi-
vidual e caletivo no prazo méximo de sete dias;

« falta de acessa coletivo em localldades com po-
pula¢do superior a 100 habitantes;

*» emlocalidade atendida apenas por TUP, telefones
de uso piblico sem capacidade dereceber chamadas
de longa distancia nacional e internacional; e

* indispenibilidade de acesso individual do STFC
em localidades com mars de 300 habitantes.
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TELEFONIA DE USO PUBLICO

No exercicio, foi concluido o trabatho in loco de fis-
calizac3o do funcionamento dos orelhdes existentes
nas plantas das concessiondrias de telefonia fixa ini-
ciado em 2011 em decorréncia dos Planos de A¢do
para Revitaliza¢do da Telefonia de Uso Pdblico. Foram
analisados aspectos como frui¢do, conserva¢do, higieni-
za¢do e instalagdo, além de adequagdo 2o disposto no
Regulamento de Caracterfsticas de Funcionamento
do Telefone de Uso Pdblico, aprovado pela Resolugdo
459/2007.

As informages reunidas durante as fiscalizagfes
realizadas — e do acompanhamento feito pelas dreas
técnicas da Agéncia — serviu de base para a emissdo
de despachos cautelares que resultaram na gratuidade
dos Telefones de Uso Publico para a realizagao de civa-
madas locals e de longa distancia nacional de duas con-
cessiondrias de telefonia fixa, conforme detaihado na
abordagem Gratuidade de ligagdes.

O cumprimento dessas cautelares também foi abjeto de
acBes de fiscalizagdo, principalmente para a verificagio
dos dados encaminhados pelas prestadoras.

TELEFONIA NA REGIAQO NORTE

Tiveram sequéncia, em 2012, as a¢des da Anatel para
a normalizacdo da telefonia na Regifo Norte, com
o acompanhamento dos compromissos assumidos
pelas prestadoras por meio dos planos de agdo
apresentados 3 Agéncia em 2011, dentre os quais se
destacam os relacionados a rede e a qualidade do
SMP, ao funcionamento de TUPs e ao atendimento de
solicita¢des de acesso individua! de STFC.

Com relacdo a telefonia mdvel, os planos apresentados
pelas prestadoras continham compromissos de amplia-

¢do da rede de acesso e dos sistemas de transmissdo.

13 actaus
12y CoLavain

para o acompanhamento desses Compromissos em
cadaumadasquatro prestadoras do servigo—ag6escom

am avarn
L LA

_ témmino previsto para janeiro de 2013. As fiscalizagdes

sobre a qualidade do servico na Regido, por sua vez,
foram substituldas pela verificagdo do cumprimento do
Plano Nacional de Melhotia da Prestacdo do SMP, que
se ancontrava em curso no final do exercicio.

Na telefonia fixa, foram identificados problemas relacio-
nados aa funcionamento e a conservagio da planta de
orelhdes —tratados no ambito da Plano de Revitalizagdo
da Telefania de Uso Publico - e ocorréncias de recusa
da prestadora para registrar solicitagbes de acesso
individual.

COMBATE A NAO OUTORGADAS

Aolongo de2012,a Anatelinterrompeu ofuncionamento
de1.308 esta¢Ses de telecomunicagbes ou radiedifuséo,
sendo 1.189 delas ndo outorgadas. A tabela a seguir
detalha o quantitativo de estagGes clandestinas inter-
rompidas no exercicio.

As entidades de radiodifusdo responderam por 55%
do total de esta¢fes ndo outorgadas que tiveram seu
funcionamento interrompido pela Anatel. Como em
anos anteriores, o maior {ndice de clandestinidade de
radiodifus3o esteve concentrado na faixa de frequéncia
modulada (FM).

Um dos principais problemas da dandestinidade esta
relacionado ao uso indevido do espectro, 0 que pode
causar interferéncias em outros servigos de telecomu-
nica¢Bes e de radiodifusdo, sendo o maior ofensor para
os servicos Mdvel Aerondutico e de Radionavegagdo
Aeronautica.
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ESTACOES DE ENTIDADES NAQ OUTORGADAS INTERROMFIDAS
Radiodifusio
Estado <25 >25 | Sem registro al Telecomunica¢bes| Total
Watts | Watts | depoténcia Tota
Sede_ 3] 12 0 18 3 24
Distrito Federal
ER- 20 49 7 76 140 216
Sdo Paulo
ER-2
1 2
Rio de Janeiro e Espirito Santo 7 37 > 39 3 82
ER3 ) 10 8 3 Py 82 103
Parana e Santa Catarina
ER-¢ .
79 94 7 180 77 257
Minas Gerais
ER-5
21 7 21 49 p3| 70
Rio Grande do Sul
ER-6 :
1
Pernambuco, Alagoas e Paraiba 26 6 ° 4 = 62
ER-7
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do 12 16 0 28 59 87
Sul e Tocantins
ER-8
1
Bahia & Sergipe 5 16 8 39 26 65
ER-g
. 8
Cear3, Rio Grande do Norte e Piaui 28 4 8 80 18 9
ER-10
2 "
Pard, Maranhdc e Amapa > 28 6 >9 56 3
ER-11
1 0
Amazonas, Ronddnia, Acre @ Roraima 3 4 6 10
Total 260 320 74 654 535 1.189
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RADIOINTERFERENCIAS

Em 2012, a Anatel desenvolveu 87 a¢8es de combate a
radiointerferéndias, atividade desenvolvida pela Agén-
¢ia de modo a coibir os efeitos negativos causados as
comunicagdes, buscando o uso eficiente do espectro.
A a¢io da Agéncia € feita de acordo com a criticidade
das interferéncias: se h risco a vida, os esforgos da
fiscalizagdo sdo imediatos.

Entre as principais causas de radiointerferéncias desta-
cam-se equipamentos domésticos — como babds eletrd-
nicas e telefores residencials sem fio — interferindo no
Servico Mdvel Pessoal. Especificamente em relagdo
as interferéncias com risco a vida, o principal ofensor
foram as emissoras de radiodifusdo ndo outorgadas.

FISCALIZACAO TRIBUTARIA

No exercicio, 2 Anatel realizou 1.450 acfes de fisca-
lizagdo relacionadas ao Fundo de Universalizagio de
Servigos de Tetecomunicagdes (Fust) e ao Fundo para
o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes
(Funttel) com foco nos anos-calendério de 2007 e 2008.
Esse trabalho foi realizado em complementacio ao
desenvolvido em 2010, quando a Agéncia fiscalizou—em
refacdo a esses mesmos exercicios — as entidades que
tinham as maiores receitas. Em 2012, esse esforgo envol-
veu 669 entidades com menor receita ou sem receita
de servicos de telecomunicacbes - o que resultou na
apuragdo de aproximadamente R§ 300 milh8es para o
Fust e R$ 120 milhGes para o Funttel.

Foram efetuadas, ainda, 19 agdes relacionadas ao
Fust e 18 ao Funttel referentes ao passivo de agdes de
fiscalizagdo tributdria previstas no Plano Operacional
de Fiscalizacdo de 2011 e de a¢Ses pontuais referentes
a impugnagdes de créditos tributarios lancados como
resultado de fiscaliza¢do de anos anteriores.

No exercicio foram realizadas, também, 24 aces de
fiscalizacdo referentes 3 amecadacio do Fundo de
Fiscalizaciio das Telecomunicagdes (Fistel) e da Con-
tribuicio para o Fomento da Radiodifusdo Publica

{CFRP), trabatho que envolveu sete entidades.

ELEICOES 2012

Em outubre, servidores da Anatel em todos os estados
acompanharam a monitaracdo das redes usadas para a
transmiss3o de dados entre os cartérios eleitorais, 0s
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs} e o Tribunal Su-
perior Eleitoral (TSE) durante o primeiro e 0 segundo
turnos das elel¢des municipais de 2012.

Nas semanas que precederam os dias de votagdo,
servidores das unidades descentralizadas da Agéncia
realizaram reunifes e mantiveram contato com os se-
cretdrios de informética dos TREs e representantes
das prestadoras para identificar os problemas que po-
deriam ocorrer e conhecer os planos de contingéncia
para contornd-los.

O planejamento e a coordenacdo dessas atividades fo-
ram feitas a partir da sede da Anatel, em Brasilia. Du-
rante os dois dias de votacdo, gerentes e equipes de
fiscaliza¢do ficaram de sobreaviso.

No primeiro turno, o-acompanhamento também foi
feito dentro dos Centros de Geréncia de Redes da Tele-
fénica, em S&o Paulo; da Oi, no Rio de Janeiro; e da Em-
bratel, no Distrito Federal.

Durante o periodo de monitoramento foram verificadas
poucas falhas, todas pontuais e resolvidas por planos
de contingéncia, sem impactos no processo eleitoral.
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BENS REVERSIVEIS

Em setembro de 2012, a Anatel colocou 3 disposicdo da
sociedade, por meio de seu peortal na intemet, a relagdo
dos bens reversiveis — aqueles usados pelas concessio-
ndrias para a prestagdo do servigo de telefonia fixa e
que serdo revertidos para a Unido ao término da con-
€essdo, em 2025.

A Relagdo de Bens Reversiveis registra os equipamen-
tos, a infraestrutura e qualquer outro direito ou bem,
mével ou imdével, integrantes do patrimdnio da conces-
siondria, de sua controladora, controlada ou coligada,
indispensdveis 3 continuidade da prestagdo do servigo
no regime publico.

Estdo registrados nas relagdes referentes a 2012, ano-
base 2011, mais de ofto mithdes de itens patrimoniais,
cujo valor histdrico de aquisi¢do alcangou mais de R§ 108
bilh&es, com valar contabil superior a R$ 17 bilhges. Os
graficos abaixo mostram a distribui¢So desses valores.

DISTRIBUICAO DOS BENS REVERSIVEIS

Respeitada a regulamentago, as relagfes de bens
reversivels podem sofrer alteragdes decorrentes de
atualiza¢Bes realizadas na infraestrutura que suporta a
prestagdo do Serviga Telef8nico Fixo Comutado (STFC),
de atividades de acompanhamento e controle dos
bens reversiveis realizadas pela Agéncia e de agbes de
fiscalizagfes da Anatel junto 3s concessiondrias. A di-
vulgacdo das relagbes de bens reversiveis  mais uma
forma de a Agéncia aumentar a transparéncia e, ao
mesmo tempo, fomentar a participacdo da sociedade
em suas agdes. ‘

Ao longo do ano, o acompanhamento e ¢ controle
dos bens reversiveis foram realizados por meio do
recebimento, do tratamento e da andlise das infor-
magbes das concessiondrias. O volume de itens patrimo-
niais cresceu em relagdo a anos anteriores devido aos
inventdrios determinados pela Anatel. No exercicio, a
Agéncia realizou fiscalizagfes pontuais para andlise de
solicitagSes de anuéncias prévias e verificagdo da exis-
téncia de bens reversiveis envalvidos em noticias de
venda de bens das concessiondrias.

Valor de aquisicio
R$ 108,3 bilhdes

Equipamentos de energia  TUPps
3,16% 1,57%

Equipamentos e
sistemas de informatica

Outros bens
I 6,37%

Maios de
transmissdo

Equipamentos de g
transmissao

e telessupervisio ? 37,99%
19,80%

Comutagdo
23,42%

Equipamentos de energia\A
4,90%

(cabos, torres,
postes, dutos)

Valor contabil
R$ 17,4 bilhGes

TUPs

0,37%

Equipamentos e Quiros bens

sistemas de informatica 2,78%

3,96%

Meios de

transmissao
7:78% {cabos, torres,

Terrenos e postes, dutos)

benfeitorias gl 45,18%
8,39%

Equipamentas de transmissdo
e telessupervisdo
21,64%

Comutagao
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REGULAMENTO
DE FISCALIZACAO

No exercicio, a Anatel aprovou, por meio da Resolucdo
596/2012, uma série de alteracSes no Regulamento de
Fiscalizagdo com o objetivo de conferir maior eficiéncia
e celeridade as atividades fiscalizatérias desenvolvidas
pela Agéncia.

A nova versao do regulamento estabelece os limites,
os procedimentos e os critérios para o exercicio das
atividades de fiscalizagdo da execugdo, da comercia-
lizac3o e da prestacdo dos servigos, da implantagdo e
do funcionamento dasredes de telecomunicagbes, bem
como da utilizagdo dos recursos de drbita, de nume-
ra¢do e do espectro de radiofrequéncias, entre outros,

Entre as inovagdes do documento estd a possibilidade
de a Anatel se utilizar da acesso on-line a sistemas,
aplicativos e facilidades tecnoldgicas das prestadoras

com o propdésito de obter infermagdes para fins de fis-
calizagdo.

No final de 2012, uma comissdo formada por reprasen-
tantes das superintendéncias da Anatel discutia a imple-
mentagdo do modo de fiscalizago on-line.

REGULAMENTO DE
SAN(;ﬁES ADMINISTRATIVAS

Por meio da Resolucdo 589/2012, a Anatel aprovou a
revisdo do Regulamento de Aplicagdo de San¢des Admi-
nistrativas. A norma estabelece os parametros e os cri-

térios para a aplicagdo de sangdes administrativas por -

infragbes a Lei9.472/1997 e as demais normas aplicaveis,
bem como por inobservancia dos deveres decorrentes
dos contratos de concessdo, dos atos de designagao
ou dos atos e termos de permissdo, de autoriza¢do de

servico, de autoriza-géo de uso de radiofrequéndia, de
direito de exploragdo de satélite, ou, ainda, dos demais
atos administrativos de efeitos concretos expedidos
pela Agéndcia.

O regulamento traz inovagdes como:

* atualizagso dos valores minimos e maximos de
multa com base no porte das empresas e ndo mais
por tipo de servico prestado;

* instituigdo de rito sumario para infragées de sim-
ples apuragdo a serem definidas por Ato do Conselho
Diretor;

« criacdo deincentivosaregularizagio dainfracdoe
de desincentivos a litigincia administrativa e judicial;

* aprimoramento dos critérios de aplicagdo das pa-
nalidades, especialmente a sancdo de multa;

+ possibilidade de celebra¢ao de compromisso de
ajustamento de conduta as exigéncias legas;

+ inclusdo da obrigacdo de fazer e de nao fazer no
rol das san¢Ges passiveis de aplicacdo pela Anatel;

+ gradagdo dos percentuais de circunstincias agra-
vantes e atenuantes;

* aprovagdo, pelo Conselho Diretor, das metodolo-
gias para o cdlculo das san¢8es de multa; e

* suspensdo automdtica da exigibilidade da multa
aplicada quando da interposicdo de recursos.

A revisao do Regulamento de Sang8es Administrativas
teve como objetivo aprimorar os pardmetros e os cri-
térios para aplicagio de sangdes administrativas, além
de fortalecer a capacidade regulatdria da Anatel pela
criacdo de incentivos a regularizacdo de infragBes e
reparacdo de danos acs usudrios, bem como de desin-
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centivos a litigancia, sempre em atengdo aas principios
da eficiéncia, da celeridade e da economia processual.

PADOS E MULTAS

Em 2012, a Anatel instaurou quatro mil procedimentos
para apuragdo por descumprimento de obrigagfes
{Pados) - volume 17,1%% menar que o registrado no
exercicio anterior. Essa reducdo foi causada, principal-
mente, pelo maior ndmero de fiscalizacdes centrali-
zadas, que resultam na abertura de apenas um proces-
so com as irregularidades identificadas em todos os es-
tados envolvidos. O nimero de Pados encerrados, por
outro lado, superou em 47,5% o de 2011, alcancando a

marca de 13,1 mil processos.

A tabela abaixo mostra o nimero de procedimentos
instaurados e encerrados desde 1006.

Entre o5 principais motivos para a instauracdo de Pados
destacam-se:

 nosservigos de TV por Assinatura, descumprimen-
to do cronograma de implementagdo do sistema
(Home-Passed), descumprimento de exigéncias da

Anatel, violagdo aos direitos dos usudrios e altera-
¢Des societdrias ndo comunicadas no prazo legal;

* nos servicos privados, auséncia de formalizacdo
de contrato com o usudrio, discrimina¢do no
atendimento zos usudrios, no atendimente das
obrigacdes canstantes do Decreto do SAC;

» na telefonia fixa, interrupgdes na prestagdo do
servico, descumprimento das metas de qualidade,
ndo submissdo de anuéncia prévia, cobranga indevi-
da, ndo disponibilizacdo, nos pontos de venda, de
cartes indutivos de 20 créditos, ndo cumprimento
deregrasde blogquelo, interceptagdo e cancefamento
dispostas na regulamentacdo da Anatel, infra¢8es 3
universalizagao;

+ nafiscalizagdo do espectro, usondo autorizado do
servico ou de radiofrequéncia (atividade clandestina)
e uso irregular de radiofrequéncia (irregularidades
técnicas nas estagdes de telecomunicacdese radiodi-
fusdo); e

* utilizacdo de produtos ndo homologados pela
Anatel.

EVOLUCAO DOS PADOS
Situacdo 2006 2007 2008 2009 2010 2014 2012
Instaurados 6.514 3.210 2214 3.655 3.894 4.893 4.655
Encerrados 3.244 5-299 7777 9.353 7.288 8.909 13.138
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Em 2012, as 3,3 mil multas constituidas pela Anatel -
aquelas apuradas e consolidadas, contra as quais ndo
cabem recursos, encontrando-se superada a fase do
cantencioso administrativo — somaram R$ 1 bilh8o, su-
perando em 58,6% o registrado no exercicio anterior.
As multas arrecadadas no perfodo totalizaram R$ 72,3

milhGes, conforme aponta o grifico abaixo.

Das multaslaplicadas entre 2000 e 2012.j a Anatel consti-
tuiu o quantitativo de 38,5 mil -~ em termos financeiros,
o equivalente a R$ 2,2 bilhGes. Até o final de 2012, 56%
das multas constitufdas haviam sido integralmente pa-
gas, resultando em arrecadagdo de R$ 448,7 milhdes
- o que, em termos financeiros, corresponde a 19,9%
das multas. No perfodo, a Agéncia arrecadou, ainda, R3
3,2 milhGes em muitas parcialmente pagas. A tabela a
seguir detatha esses valores.

MULTAS
{em R$ milhdes)

GNTEN DA MELHOR \ -

Multas constituidas sdo as apuradas e consolidadas

por meio de regular processo administrativo emque

nao sejamais cabivel qualquerrecurso, encontrando-

se, assim, superada a fase do contencioso adminis-

trativo. Somente apds o trinsito em julgado a san-
+ ¢do torna-se liquida, certa e exigivel e a Anatel pode
. adotar as a¢Ges de cobranga cabiveis.

Multas arrecadadas sdo os valores recothidos no
- exercicio, independentemente da data da aplicagdo
Qa multa e se ocorreu, ou nio, a publicagdo. j

14,1
38739 56522 eon- 88,7 5,5

2006 2007 2008 2009

1.020,7

Outros—7%

Arrecadado - 4%

6 Cadin efou
43,7 Divida Ativa - 32%
Suspenso
judicialmente — 57%
260,3
76,8 76.3
2010 2011 2012

B Multas constituldas

Quantitativos alterados devida 2 revis3o de sistemas e depura¢io da base de dados

B Multas arrecadadas



MULTAS CONSTITUIDAS (2000 ~ 2612)

Montante arrecadado integralmente

Financeiro Quantidade
Situagdo
EmRs$ Participa¢do multas Participacdo
Multas arrecadadas 448.668.414,46 19,94% 21.564 55,96%
Montante arrecadado parcialmente
Financeiro Quantidade
Situacdo
Em R3 Participagdo Multas Participacdo
Suspensas judicialmente 2.646.468,07 0,12% 8 0,02%
Parceladas 59.860,03 0,00% 83 0,23%
Cadin efou Divida Ativa 349.875,1 0,02% 465 1,21%
Comunicado Cadin expedido 122.614,85 0,01% 104 0,27%
Comunicado Cadin pendente de expedigao 4.128,89 0,00% 16 0,04%
Subtotal 3-182.946,95 0,14% 681 1,77%
Montante nio arrecadado
Financeiro Quantidade
Situacio
Em RS Participaggdo Multas Participa¢do
Suspensas judicialmente 1.363.819.629,83 60,60% 449 1,17%
Parceladas 3.124.040,20 0,14% 598 1,55%
Cadin efou Divida Ativa 362.826.452,10 16,12% 13.366 34,69%
Comunicado Cadin expedido 68.414.854,85 3,04% 1.850 4,80%
Comunicado Cadin pendente de expedicdo 365.106,62 0,02% 26 0,07%
Subtotal 1.798.550.083,60 79,92% 16.289 42,27%
Total 2.250.401.445,01 100,00% 38.534 100,00%

Os montantes integralmente e parcialmente arrecadados comespandem ao valor principa! recolhide, sem o acréscimo de juros e
carreqdo monetdria. O montante ainda nio arrecadado corresponde ao saldo devedor principal, desconsiderando as acréscimas imoratéeios.
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A Anatel tem adotado as medidas necessdrias para a

cobranga das multas ainda ndo arrecadadas. Das 16,3
mil multas ainda ndo quitadas, 34,7% ja foram inscritas
no Cadastro Informativo de (réditos ndo Quitados do
Setor Pdblico Federal (Cadin) efou na Divida Ativa e 1,6%
delas estdo parceladas. Entre as multas parcialmente
arrecadadas, 465 foram inscritas no Cadin efou na
Divida Ativa e 88 est3o parceladas.

Para1,8 mil multas ainda ndo arrecadadas ~equivalentes
a R$ 68,4 milhBes — e outras 104 parcizlmente arre-
cadadas, foram expedidos comunicados para os deve-
dores, informando-os de que o ndo pagamento dos
débitos implica na inclusfo no Cadin, no prazo de 75
dias, podendo acarretar, também, a inscrigio do nome
do devedor em Divida Ativa. Apds esse prazo, caso
n3o haja pagamento, a Anatel inscreve ¢ devedor no
Cadin e encaminha o processo para inscri¢do em Divida
Ativa e ajuizamento de execucdo fiscal, ressalvados os
casos em que o valor do crédito seja inferior aos limites
minimos: R$ 500, para a Divida Ativa e mil reais para o
Cadin. ' ,

As multas em fase de notificagdo (Comunicado Cadin
pendente de expedi¢do), na maioria dos casos, corres-
pondem a créditos recentemente constituldos de for-
ma definitiva, para os quais ainda ndo foi expedido o
comunicado para inscri¢do.

Embora, em termos flsicos, apenas 1% das multas
constituidas estivessem, no final de 2012, suspensas
judicialmente, em termos financeiros, elas somavam
60,6% das multas —resultado do fato de que as empresas
de grande porte, que tendem a recorrer ao Judicidrio,
respondem por san¢des de alto valor. Por meio de sua
Procuradoria, a Anatel tem atuado na esfera judicial
para adotar as medidas de cobranga necessdrias.

No exercicio, o volume financeiro constitufdo represen-
tou 45,4% de todo 0 montante constitufdo pela Agéncia
entre 2000 e 2012. Essa concentra¢do em um dnico ano
indica que a Anatel constituiu sangdes de elevado valor
financeiro, cuja aplicagdo se deu em exercicios anterio-
res, mas com decisdo final deferida em 2012.

0 inadimplemento das obrigagSes com a Anatel pode
ter implicagSes como restricie da certiddo negativa
de débitos e o impedimento de licenciamento de no-
vas estacdes. A regularidade fiscal das prestadoras é
importante por ser condicdo para que elas possam, por
exemplo, participar de licitagdes, requerer outorgas
e celebrar contratos com a Agéncia. Tal requisito se
traduz em incentivo A regularizagdo dos débitos das
empresas.

Entre as a¢bes voltadas a melharia da gestdo das
multas, destaca-se a publicagdo do novo Regulamento
de Aplicagdo de Sancdes Administrativas, aprovado
por meio da Resolucdo 589f2012. Além disso, a Anatel
criou, em maio de 1012, Grupo de Trabalho, composto
por representantes das dreas envolvidas nos processos
sancionatdrio e de arrecadagdo, com o objetivo de de-
bater e implementar novos procedimentos e rotinas,
incluindo ferramentas sistémicas, que visam melhorar
os pracessos de constituido e cobranga das multas
aplicadas & constitufdas.
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ATUACAO
INTERNACIONAL

Em 2012, a Anatel deu continuidade a suas atividades
de cooperacdo bilateral e multilateral com parceiros
internacionais do setor de telecomunicagdes.

Além de manter didlogos sobre Sociedade da Informa-
¢80 com representantes dos Estados Unidos, de Por-
tugal e da Unido Europeia, a Agéncia recebeu regu-
ladores de paises como Costa Rica, Guiné-Bissau e Pa-
raguai para troca de experiéncias em assuntos como
gerenciamento de espectro, protecdo dos direitos dos
usudrios, lefloes de faixas de frequéncia, portabilidade,
roaming internacional e coordenagdo de posicbes em
foros internacionais. Na prepara¢do para os grandes
eventos internacionais que ocorrerdo no Brasil nos
préximos anos - tais como a Copa do Mundo, em 2014,
e as Olimpfadas, em 2016 —, foram realizados encontros
técnicos com reguladores da China e do Reino Unido,
paises que organizaram os doistltimos Jogos Olfmpicos.

No plano regional, o Brasil sedicu a Assembleia-Geral
Extraordindria da Associagdo de Reguladores de Co-
municages e Telecomunicagfes da Comunidade
de Palses de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP) e a
XLIV Reunido do Subgrupo de Trabalho n® 1 (SGT-1)
"Comunicagdes” do Mercado Comum do Sul {Mer-
cosul}. A Anatel coordenou, ainda, a realizacdo do Se-
mindric ARCTEL-CPLP sobre Seguranqa Cibernética e

Neutralidade de Rede e do Semindrio Regional sobre.

Notificacdo Eletrdnica de Servigos Terrestres. Na XV Cu-
pula do Regulatel, o Brasil apresentou contribuicSes
2o Projeto de Roaming Internacional, financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento, do qual
participam 13 paises da América do Sul e do Caribe.

Essas atividades de cooperagdo estdo alinhadas & Poli-
tica Externa Brasilefra e colaboraram para estreitar os
lagos da Agéncia com as regifes africana e sul-ame-
Ticana.

UIT

Ao longo do ano, foram aprovadas diversas propostas
apresentadas pela Anatel em foros internacionais. No
exercicio, a Unifo Internacional de TelecomunicagBes
{UIT) realizou trés de seus principais eventos: a Canfe-

réncda Mundial de RadiocomunicacGes (CMR-12), a

Assembleia Mundial de Nermaliza¢do de Telecomunica-
¢Ges (AMNT) e a Conferéncia Mundial de Telecomuni-
cagdes Internacionais (CMTI-12).

A Sessio 2012 do Conselho da ULT, realizada em Gene-
bra, na Suica, em jutho de 2012, aprovou a proposta
apresentada pela delegacio brasileira de gratuidade
dos Regulamentos Internacionais de Tefecomunicages
e dos Regulamentos de RadiocomunicacGes. Desde
entdo, os documentos padem ser acessados no portal
da UiT nainternet. A Decisdo 571 foi aprovada com apaio
dos 48 estados-membros do Conselho da UIT presentes
a Sessdo Plendria e assegurou maior transparéncia e
publicidade aos regulamentos.

CMR-12

A Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes 2012
(CMR-12) foi realizada no infcio do exercicio e trouxe
importantes resultados para o desenvolvimento das ra-
diocomunicagdes, defininde questSes regulatdrias para
a harmonizagdo da uso do espectro. Além de coardenar
a delegacdo brasileira, integrada por representantes
dos setores de telecomunicagées e de radiodifusio, a
Anatel presidiu a regifio das Américas na fase prepara-
téria e durante a Conferéncia.
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Dentre os resultados da CMR-12, destacam-se decisGes

sobre faixa de frequéncia destinada a tecnologia
VANT (Veiculo Aéreo Ndo Tripulado), atualiza¢do de
resolugdo garantindo apoio da UIT acs palses na im-
plantacio de processos de notificagdo eletrdnica de
servios terrestres para coordenagio e mitigagio de
interferéncias em zonas de fronteira, novas provisdes
regulatdrias relacionadas ao espectro para o Servigo
Mdvel Aerondutico, método de trabalho para harmo-
niza¢3o do espectro e novos procedimentos de coorde-
nagdo internacional de redes de satélites.

Também como resultado da CMR-12, foram preliminar-
mente definidos itens de agenda das préximas edi¢des
da Conferéncia, a serem realizadas em 2015 e em 2018.

AMNT-12

Realizada entre 19 & 30 de novembro de 2012, em
Pubai, nos Emirados Arabes, a Assembleia Mundial de
Normaliza¢3o de Telecomunica¢bes (AMMNT) também foi
positiva: a delegac8o brasileira, composta por servido-
res da Anatel, conseguiu a aprovagao da maioria das
propostas encaminhadas a delibera¢So dos 104 paises-
membros da UIT, entre elas, a de Resolu¢do sobre
mecanismos de incentivo a participagdo de académicos
nos trabalhos técnicos do setor de normaliza¢do da en-
tidade (UIT-T).

A delegagdo aprovou, também, novas questfes para
a Comissdo de Estudos 11 sobre especificagGes de
teste de conformidade e interoperabilidade. Com re-
lacdo ao gerenciamento de redes, foi decidido que
serfo estudados aspectos regutatdrios relacionados a
qualidade de servi¢o e a qualidade de experiéncia, te-
mas em que a Anatel tem interesse.

O Brasil apresentou, ainda, propostas de revisdo de
resolu¢des existentes, a maioria defas sob a forma de

Propostas Interamericanas, com o apoio de outros
palses membros, apresentadas por intermédio da Citel.

CMTI12

Em dezembro, servidores da Anatel integraram a dele-
gagdo que representou o Brasit na Conferéncia Mundial
deTelecomunicagdes Internacionais (CMTI-12), realizada
em Dubai com o objetivo da revisar os Regulamentos
de Telecomunica¢des Internacionais {ITRs, do Inglés
international Telecommunication Regulations).

As quatro propostas defendidas pelo Brasil sobre
roaming internacional foram aprovadas. A delegagio
brasileira atuou para aprovar medidas que incentivam
a pratica de pre¢os de roaming mais razodveis, a maior
transparéncia em relagdo aos valores cobrados pelos
servigos e condigdes de acesso, a aplicagfo de pa-drbes
de qualidade de servico similares ao oferecido aos
usudrios do pafs visitado e a criagio de condices dife-
renciadas pararoaming em zonas de fronteira.

A delegacio brasileira também enviou & CMTI12 uma
proposta - aprovada ac final da Conferéncia - de in-
centivo a criagio de pontos regionais de troca de
trifego internacional, com os objetivos de criar con-
di¢Ges favordveis a melhoria da qualidade, conecti-
vidade e resiliéncia das redes; fomentar a competicdo;
e reduzir os custos de interconexao de redes de teleco-

municagdesinternacionais.

Além disso, o Brasil apresentou proposta reconhecendo
a importancia da UIT em discutir os aspectos técnicos
relacionados & seguranca, com comando aos estados-
membros para que encorajem, em seus territdrios, a
adocdo de medidas que assegurem a seguranga das
redes.
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A preparacdo para a Conferéndia incluiu a realizacdo de
mais de 30 reunibes abertas 3 sociedade. Além disso,
a minuta dos ITRs fol submetida a consulta pablica. O
resultado desse processo foi ampla adesdo de represen-
tantes dos mais diversos setores da saciedade.

APOIO A BRASILEIROS
NO EXTERIOR

Como resultado de parceria entre a Anatel e o Minis-
tério das RelagGes Exteriores — com a colaboragdo
das prestadoras de telefonia mdvel —, foi iniciado, em
julho de 2012, projeto-piloto de envio de mensagens
para brasileiros em viagem ao exterior. Ao chegarem
a seus destinos, os viajantes passaram a receber SMS
(torpedo} informando os mimeros de telefones dos
consulados brasileiros,

O projeto-piloto SMS de boas vindas tem como objetivo
principal facilitar o contato dos cidaddos brasileiros, em
casos de emergéncia, com 0s consu d s dos paises
visitados. SR S

-~

Os primeivos a receberem a mensagem foram os:

brasileiros que viajaram para Portugal e Espanha. As
representages brasileiras nesses paises tém monito-
rado a quantidade de chamadas para os consulados,
de modo a avaliar a efetividade do projeto-pilato. Apds
andlise dos drgdos envolvidos, serd estudada a pos-
sibilidade de implementac¢do do projeto em outros
destinos.

Em fevereiro de 2012, a Anatel langou, em seu portal na
internet, um espago com informacdes relacionadas aos
grandes eventos internacionais que serdo promovidos
no Brasil nos préximos anos. A pégina € direcionada,
principalmente, a operadores de redes, emissoras de
rddio e televisdo e profissionals responsdveis pela trans-
missdo dos eventos, A Agéncia disponibilizou, também,
uma versdo em inglés da pdgina, com foco no publico
especializado internacional.

Por meio deste espago no portal é possivel obter
orientagbes da Agéncia sobre autorizacdo de uso tem-
pordrio do espectro e certificacio de equipamentos
para atuagdo no Brasil, bem como informagSes sobre
legislagdo de telecomunicagées no Pafs, evolugio da re-
gulamentagdo do setor e canais de comunicagio com a
Anatel, entre outros assuntos.

A iniciativa pretende facilitar o acesso a informagdes
técnicas sobre o setor de telecomunicacées e conferir
mais transparéncia as cantratagdes relacionadas a Co-
pa 20t4. Além de ter sediado, em 2012, a conferéncia
Rio+20, o Brasil serd sede da Copa das Confederagges,
em 2013; da Copa do Mundo, em 2014; da Copa América,
em 2015; e dos Jogos Olimpicaos e Paralimpicos, em 2016,
Cabe a Anatel administrar o uso das radiofrequéncias
e fiscalizar o funcionamento de equipamentos com o
objetivo de evitarinterfer&ncias prejudiciais as transmis-
sGes durante os grandes eventos,

Por meio de Resolugdo do Grupo Executivo da Copa
do Mundo Fifa de 2014 (Gecopa), publicada em abril
de 2012, 0 Governo Federal incluiu as atividades de
telecomunica¢es na Matriz de Responsabilidades —
documento que estabelece os compromisses de esta-
dos e municipios com ag¢des referentes & Copa de 2014.
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Com isso, foi prevista a destinagdo de R$ 171 milhdes,
distribuidos entre os exercicios de 2012, 2013 e 2014,
para que a Anatel exerca suas atribuicdes durante o
evento esportivo, em espedial as relacionadas a gestdo
do uso do espectro e ao mapeamento de infraestruturas

riticac de telecomunicac
crificas ge telecomunicag

des.

O planejamento da Agéncia inclui, para cada cidade-
sede, esta¢des de radiomonitoragem em estadios, ae-
roportos e fan fests, além de equipamentos para testes
de qualidade dos servicos mdveis.

A Anatel ainda tomard medidas regulatérias, como a
emissio de licen¢as de uso tempordrio do espectro;
mapeamento dos riscos na infraestrutura critica de tele-

s

comunicacdes; ¢ suporte a mobilidade dos agentes, '

possibilitando o acesso em tempo real a sistemas.

A Anatel tem quatro projetos prioritdrios em seu
Programa de Ac¢les para os Grandes Eventos Inter-
nacionais:

+ uso tempordrio do espectro: o projeto tem como

objetivo atender a demanda de soliciiagdes de
uso tempordrio do espectro, comuns em grandes
eventos internacionais. Na Copa do Mundo da Africa
do Sul, por exemplo, foram recebidos mais de trés
mil pedidos. No Brasil, no Carmavat e na Férmula 1,
s80 recebidas aproximadamente 500 solicitagfes
desse tipo. Devido a esse aumento de demanda,
faz-se necessario o planejamento técnico adequado,
que implicara na aquisi¢do de sistema de apoio para
o gerenclamento do espectro, de forma a garantir
o sucesso das transmissdes de som e imagem dos

jogos esportivos;

« fiscalizagdo e monitoragio do espectro: o
projeto tem como objetivo planejar, gerenciar e
coordenar 0s recursos de espectro para garantir
que as diversos segmentos atuem em canformidade

com a regulamentagdo brasileira, além de viabilizar
aches coordenadas de fiscalizagdo para imprimir
maior eficiéncla na localizagdo e neutralizagdo de
fontes interferentes, Para viabilizar esse projeto, é

necessdria a aquisicdo de sistemas e equipamentos
que far§o a monitoracdo de satélites, do espectro

e de radia¢do nao ionizante, além da avaliago de
cobertura e qualidade de servigos mdveis;

+ acesso a banco de dados e mohilidade: por meio
do projeto, pretende-se possibilitar solu¢do rdpida e
precisa de problemas ocorridos durante os eventos
internacionais, com a possibilidade de acesso, em
tempo real, a informagdes constantes das bases de
dados da Anatel; possibilitar mobilidade das equipes
de fiscalizaqdo para solucionar problemas de interfe-
réncias dentro ou fora dos estidios, no menortempo
possivel; garantir aintegridade do perfmetro da rede
de dados da Agéncia e a recuperagao imediata no
caso de incidentes de seguranga da informagdo; e
divulgac8o {(em portugués, inglés e espanhol} das
informacgdes e atos notmativos da Anatel aplicdveis
aos operadores de servicos de telecomunica¢des. O
ptiblica-alve do projeto sdo os usudrios internacio-
nais especializados, que desconhecemn a estrutura
regulatéria nacional; e

para atender as necessidades de modernizagdo e
atualizagdo do setor de telecomunica¢bes, com vis-
tas a atender a demanda de infraestrutura prevista
para a Copa das Confedera¢fes e a Copa do Mundo.

Em 2012, a Anatel comprometeu todo o orgamento (R}
45,7 milh8es) — além de outros R$ 6,8 milhdes de seu
or¢amento ordindrio — em projetos que atenderdo as
demandas da Copa. Esses investimentos, que podem
ser acompanhados pelo site da Anatel e pelo Portal
da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido,
contemplaram a aquisi¢do de solucdo de gestdo do
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espectro, de estagBes mdveis de radiclocalizagdo e
radiomonitoragem, de estagfes de monitoragdo de
radiagdo ndo ionizante, de estacdes mdveis de radio-
videometria, de sistema de avaliagdo de cobertura e
qualidade de servicos mdveis, incluindo banda larga, e
de analisadores de espectro de alto desempenbo. Em
2013, terd continuidade o processo de construcdo de
uma infraestrutura de alto desempenho compativel
com as necessidades atuais do Brasil.

RIO+20

Em junho de 2012, a Anatel participou da Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel, a
Rio+20.Naocasido,aAgénciaapresentoupropostaspara
incentivar o desenvolvimento das telecomunica¢des no
Pafs, promover a inclusdo social e minimizar o impacto
ambiental no setor.

Erm semindrio promovido pela UIT e pelo Ministério das
Comunicagdes, a Anatel anunciou o estudo de medidas
para regulamentar mais detalhadamente o descarte de
baterias utilizadas por produtos de telecémunicaqﬁes,
em conformidade com as normas do Ministério do
Meio Ambiente. Na mesma ocasido, divulgou que
estava prevista a elaborac¢io de regulamento sobre
certificagdo de equipamentos com vistas a conferir um
“selo verde™ para os produtos mais eficientes e ¢om
menor impacto ambiental.

Além disso, a Agéncia informou que estuda a criaco
de mecanismos de incentivo para que as empresas de
telecomunicagbes adotem prdticas que as credenciem
a integrar o indice de Sustentabilidade da Bovespa -
composto por acdes de empresas que possuem as me-
thores praticas em sustentabilidade - e a inclusio de
umma linha de pesquisa “verde’ para telecomunicacgdes,
com recursos do Fundo para o Desenvolvimento das
Telecomunicagdes (Funttel).

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Entre maio e junho de 2012, a Anatel realizou miss3o
técnica a China com o objetivo de coletar dados e ex-
periéncias sobre infraestrutura de telecomunica¢ées,
aspectro, fiscalizagdo e certificacdo de produtos, entre
outros, relevantes a prepara¢do das Olimpiadas do Ric
de Janeiro, em 2016. O programa de trabalho da mis-
sdo foi estruturado em tomno de 129 questdes, que
abarcaram os principais temas em discussdo no Grupo
de Trabalho da Anatel sobre os Grandes Eventos. Além
de responder as questdes apresentadas pelos repre-
sentantes da Agéncia, os chineses contribufram com
diversos dados, publicagdes e apresenta¢des sobre as
telecomunicagtes nas Olimpiadas.

Durante a fase final dos Jogos Paralimpicos de Londres,
fiscais da Anatel acompanharam atividades de campo do
Office of Communications (Ofcom), agéncia reguladora
setorial britinica. A missdo técnica teve por objetivo
obterinformag&es para subsidiar os projetas da Agéncia
relacionados aos grandes eventos internacionais. Os
fiscais estivaram no Centro de Opera¢des Técnica, em
arenas utilizadas nos Jogos Qlimpicos e Paralfmpicos,
no Centro Nacional de Monitoragem do Ofcom, no es-
titdio da BBC de Londres e no Centro Intemacional de
Radiodifusdo.

Além das visitas técnicas, foram realizadas reunides com
o regulador britinico sobre os desafios enfrentados
no planejamento do espectro, as quantidades de Ii-
cengas expedidas e os Sistemas utilizados. Também
foram debatidas as particularidades dos equipamentos
utilizados pelos usudrios especializados no eventg, suas
quantidades e as consequentes peculfiaridades do licen-
ciamento.

Os membros da delegagdo da Anatel debateram com

os representantes do Ofcom os aspectos logisticos do i
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evento, tais como acomodagdes, alimentagdo, trans-
porte, controle das credenciais, comunicag¢do entre os
agentes e equipamentos de fiscaliza¢do.

CBCs

Por meio das Comissdes Brasilefras de Comunica¢do
{CBCs), a Anatel estimula o engajamento da academia,
de atores privados € de outros érgdos do governo a
contribuir diretamente para a proje¢do do Pais no ce-
ndrio internacional e, com isso, desenvolver o mer-
cado nacional de telecomunicagfes. A participagdo
nas comissdes & aberta 3 toda a sociedade, bastando
que os interessados cadastrem-se na drea destinada as
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As CBCs debatem quest8es técnicas com o intuito de
reunir sugestdes, esclarecer conceitos e cansolidar pro-
postas que orientem as posigGes brasileiras no extetior.
Além disso, por meio das comissées, o conhecimento
gerado no Brasil por entidades voltadas & produgao, &
pesquisa e 2o desenvolvimento de tecnologias alcanga
visihilidade, respeito e aceita¢do internacional.

Sdo quatro as comissbes encarregadas de organizar
os trabalhos dos foros internacionais de telecomunica-
¢Oes: Governanga e Regimes [nternacionais; Radio-

- comunicagdes; Normalizagdo de Telecomunicagdes; e

Desenvolvimento das Telecomunica¢des.

DIREITOS DO
CONSUMIDOR

CAMPANHA

Em margo de 2012, durante a semana do Dia Mundial
do Consumidor, a Anatel realizou uma campanha para
refor¢ar o conhecimento dos usudrios de servigos de
telecomunica¢des sobre alguns dos principais direitos
previstos na regulamenta¢3o editada pela Agéncia.
A campanha foi desenvolvida por meio dos perfis da
Anatel no Twitter e no Facebook, com o objetivo de
ressaltar os principais direitos dos usudrios e despertar
na sociedade o interesse em conhecer methor a regu-
lamentac3o do setor. ' ‘

Acampanha incluiu, ainda, a produgdo e aelaboragdo de
cartazes e avisos de porta com mensagens relacionadas
aos direitos dos usudrios de telecomunicagdes. O ma-
terial foi enviado a todas as representagdes da Anatel
no Pafs parainstalagio nas dependéncias dos escritdrios
regionais e das unidades operacionais, de forma a ser
visualizado pelos servidores e visitantes. Os arquivos
foram disponibilizados no portal da Anatel na internet
para reproducdo pelos interessados. :

CURSO ONLINE

Também em margo, a Anatel lanqou, em parceria com
o Instituto Legislativo Brasileiro do Senado Federal
(ILB), o curso introdugdo ao Direito do Consumidor. O
curso aborda a responsabilidade civil nas relagdes de
consumo, questdes relativas a publicidade, protecao
cantratual, dldusulas abusivas e defesa do consumidor
em jufzo, entre outros assuntas. Até o final do exercicio,
haviam sido concluidas duas turmas desse curso - gra-
tuito, com 40 heras-aula -, atraindo cerca de dois mil
alunos.
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Aparceria entre a Anatel e 0 ILB, firmada em 2011, prevé
que a Agéncia desenvolva o contetdo dos cursos e o
instituto fornmeca o sistema de ensino a distancia do
Senado, o Trilhas. Os proximos cursos previstos sdo
Processo Administrativo, Auditoria, Gestdo de Projetos
e Fundamentos de Sistemas de Telecomunica¢@es, ainda
sem data definida para fangamento.

COOPERACAO
INTERINSTITUCIONAL

Em agosto de 202, como resultado da assinatura de
portaria interinstitucional, fol criado grupo de tra-
balho com o objetivo de elaborar proposta de termo
de cooperagdo fnstitucional, de carater técnico e opera-
cional, para a atuacdo conjunta da Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon), vinculada ao Ministério da
Justica, com a Anatel.

O termo de cooperagdo visa @ protecdo e a defesa dos
direitos dos consumidores de servigos de telecomu-
nica¢des e ao aprimoramento da atividade de regula-
¢do das telecomunica¢fes. A proposta de termo con-
templard os seguintes objetivos:

« aprimoramento dos canais de comunicagdo dire-
ta entre a Senacon e a Anatel;

* elaboragdo de pguias, cartithas, manuais, arti-
gos e informativos sobre temas relacionados a te-
lecomunicagbes, para difusdo e distribuicio aos
usudrios;

* realizagdo de programas de capacita¢do e treina-
mento que auxiliem os técnicos de cada drgdo na
interpretagdo da legislacdo atinente a defesa do
consumidor e ao setor de telecomunicacfes;

« trocade informagSes sobre osindicadores de pro-
blemas recorrentes no setor de telecomunicagbes

sinalizados pelos membros do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC); e

» estabelecimento de mecanismos de intercimbio
para tratamento conjunto das demandas dos consu-
midores oriundas da Anatel e do Sistema Nacional
de informagSes de Defesa do Consumidor (Sindec),
com vistas a aperfelcoar o madelo regulatdrio.

REPARACAO AOS
CONSUMIDORES

A regulamentacio da Anatel obriga as prestadoras de
servicos de telecomunica¢Ses a repararem os consu-
midores com medidas como a devolucdo em dobro de
valores cobrados indevidamente. Em 2012, a Agéncia
definiu gue, no caso de usudrios ndo identificados, as
prestadoras devem depositar no Fundo de Defesa dos
Diretos Difusos (FDD) os valares correspondentes 2 re-
para¢do de danos causados aos consumidores. O FDD é
uma conta vinculada ao Ministério da Justica que apoia
projetos relacionados aos direitos transindividuais, en-
tre os quais a protecdo e defesa dos direitos do con-
sumidor.

A determina¢fo da Anatel impede que as prestadoras
obtenham lucro em decorréndia de infragdes e deixem
de reparar os consumidores na impossibilidade de iden-
tificacdo dos usudrios prejudicados.

Apesar de ndo existir representatividade da Anatel
na composicdo do Conselho Federal Gestor do FDD, a
Agéncia pode buscar parcerias para encaminhar pro-
postas de projetos que contemplem a utilizagdo de
recursos para beneficio dos usudrios de servios de
telecomunicagfes. Nesse sentido, a Anatel passou
a incentivar o Comité de Defesa dos Usudrios de Ser-
vicos de Telecomunica¢des (Cdust) e o Conselho
Consultivo a apresentarem ou estimularem a apre-
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sentagdo de projetos - ou outras medidas que en-
tenderem pertinentes - que destinem parte dos
valores arrecadados ao FDD aos consumidores de tele-
comunicagdes lesados.

PUBLICIDADE PELO CELULAR

A Agéncia determinou, em 2012, que os usudrios de
telefonia mével recebessem mensagem de texto (SM5)
por meio da qual poderiam manifestar sua intengdo de
ndo receber mensagens de cunho publicitdrio de sua
operadora.

Em atendimento a essa orientacdo da Anatel, as pres-
tadoras de telefonia mdvel enviaram aos usudrios
que constavam de suas bases de opt-in, entre julho e
outubro de 2012, mensagem de texto com o seguinte
teor: “Por determinzgdo da Anatel, caso nfo queira
receber mensagem pubiicitdria desta Prestadora, envie
SMS gratuito com a palavra SAIR para XXXXX",

Adecisgo da Anatel partiudo entendimento de que men-
sagens publicitdrias s6 podem ser enviadas a usudrios
que optaram previamente pelo seu recebimento, o que
€ conhecido como gpt-in. O objetivo da medida adotada
pela Anatel era corrigir a base de opt-in das prestadoras,
devido & constatagio de envio de mensagens de cunho
publicitirio a usudrios que ndo haviam concordado em
recebé-las.

Desde 2010 a Anatel desenvolve a¢des para regulamen-
tar o envio de mensagens publicitirias por SMS. As
prestadoras sdo ortentadas a incluir em seus contratos
cldusula em que o usuario sinalize se desefa, ou nao,
receber essas mensagens. A Agéncia também determi-
nou a anulacio de qualquer dispasi¢do contida em re-
gulamentos de promogdo que imponham ao usudrio
a obrigatoriedade de recebimento de publicidade via
mensagem de texto. '

INTERACAO
COM A SOCIEDADE

ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Em 2012, a Anatel rezlizou 6,2 mithdes de atendimentaos
a usudrios de servicos de telecomunicagdes, superando
em 13,5% os 5,5 milhdes de atendimentos registrados no
exercicio anterfor.

O registro das intera¢Bes realizadas por todos os
canais de atendimento & feito em uma mesma base

GNTEN DA MELHOR \

O atendimento aos usudrios é feito, principalmente,
por trés meios:

« Central de Atendimento — principal canal
de interacdo, disponivel pelos telefones 1331
1332 — este dltimo, exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva;

+ Fale Conosco - canal de atendimento dispo-
nivel nainternet; e

« Sala do Cidaddo - atendimento pessoal pres-
tado nas representagdes da Agéncia em cada
capital por meio de estruturas organizadas para
a realizagdo de pesquisas e consultas sobre os
servicos de telecomunicagdes, com to-dos os
recursos necessarios ao registro e ao acom-
panhamento das solicitaqdes efetuadas pelos
usudrios.

A Anatel também atende demandas apresentadas

\ por carta, fax ou e-mail. )
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de dados, de modo a possibilitar visdo completa das
demandas dos usudrios, independentemente do canal
de relacionamento utilizado. Esse sistema de registro
permite que a Anatel realize ¢ tratamento & o acom-
panhamento das sclicitagGes - sejam elas pedidos de
informagdo, reclamagfes, dendncias, sugestes ou
elogios — e acompanhe as solicitacdes pendentes de
resposta, as reitera¢fes e as reaberturas de demanda.

A partir das estatisticas de atendimento monitaradas
pela Anatel, € desenvolvido um panorama qualitativo e
quantitativo das incidéncias referentes a cada servico,
cada prestadora e cada ofensor, para a ado¢do de acGes

de meihorias voltadas para as principais deficiéncias
identificadas. O resultado dessas andlises subsidia a
fiscalizagdo e a regulamentacdo dos servigos de tele-
comunicagées,

A Anatel conta com uma estrutura terceirizada,
envolvendo mais de 400 pessoas, com 240 posi¢des de
atendimento aos usudrios. Como em anos anteriores,
em 2012 a Central de Atendimento foi o canal mais
utilizado, responsdvel por 93,6% das interacdes,
conforme detalhado na tabela abhaixo.

INTERA(;ﬁES POR CANAL DE ATENDIMENTO
Canal 2011 2012 Variagio

Quantidade | Participacio | Quantidade | Participacio | (2017-2012)
Central de Atendimento 5.231.565 95,34% 5.828.500 93,59% - 11,4i%
Fale Conosco * 236.760 4,32% 379.236 6,09% - 60,18%
Sala do Cidaddo 10.225 0,19% 10.658 0,17% 4,23%
Carta e Fax 6.793 Q,12% 7203 0,12% 6,04%
E-mail 1.108 0,02% 907 0,01% “18,14%
Outros 596 0,01% 1.084 0,02% 31,88%
Total 5.487.047 100,00% 6.227.588 100,00% 13,50%

* InteragGes realizadas por meio do Focus, sistema interativo disponivel no portal da Anatel na intemet
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A Anatel tem procurado rever e aprimorar, continua-
mente, suas técnicas de atendimento ao cidaddo, inves-
tindo no acompanhamento da gestdo de indlcadores.
Esse esforgo resultou em um conjunto de praticas que
pretendem informar, Instruir e orientar o usudrio dos
servios de telecomunicagdes. Como resultado, mais
de 60% das interages dos usudrios, em 2012, foram
classificadas como Acompanhamento de solicitaqdes
e pedidos de informagdo com resposta padrao, au
seja, pedidos de informagdo e solicitagfies de usudrios
prontamente respondidos, a partir de scripts pré-ela-
borados.

Atabela abaixo apresenta a distribuigfo dos atendimen-
tos registrados ao longo de 2012 por tipo.

INTERACSES POR TIPO
201 2012 P
Tipo de atendimento Variagao
Quantidade | Participagdo | Quantidade | Participagio (2011 -2012)
Acompanhamento de
solicitacdes a pedidos de 3.608.855 65,77% 3.803.437 61,07% 5:39%
informagao com resposta padrao
Redamagbes 1.801.545 32,83% 2.359.337 37,80% 30,96%
Pedidos de informagdo com
registro 63.0t0 1,15% 50.441 0,81% -19,95%
Denitncias 8.650 0,16% G146 0,154 5,73%
Sugestdes 3.228 0,06% 2.074 0,03% -35,75%
Elogios 1.75% 0,03% 3153 0,05% 79,25%
6.227.588 100,00% 13,50%

Tota_l 5.487.047 100,00%




59

A Agéncia diferencia reclamagdes e dendncias, sendo
estas Uitimas caracterizadas por registros referentes’a
praticasilegais ou irregulares de servigos ou prestadores
de servigos, como radios e empresas operando sem
autorizagdo e interferéncias causadas por uso de
radiofrequéncias fora das especificagfes técnicas.
Esses registros apresentaram crescimento de 5,7%
em 2012, resultado de malor parceria da Anatel com a
sociedade para a adequada fiscalizacdo dos servigos de
telecomunicagfes.

O gréfico abaixo relaciona a evolugdo do ndmero de
atendimentos realizados ao longo de 2012, o cresci-
mento da base de assinantes dos principals servigos
de telecomunicagfes e as reclamacdes registradas por
meio dos canais de atendimente da Agéncia.

EVOLUQﬁO DE ACESSOS, ATENDIMENTOS E RECLAMAQ@ES
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Em 2012, a Anatel resolveu 99,3% das reclamagdes
registradas, sendo 83,6% delas no prazo méximo de
cinco dias dtels. No exercicio, o fndice de reclamagdes
por mil assinantes cresceu 14,3% em relégé‘o a 2011,
conforme detalhado na tabela abaixo. '

Entre os motivos mais reclamados destacam-se:

+ na telefonia mdvel, a cobranca, que representou
41% dos registros, e os servi¢os adicionais - na maio-
ria das vezes, reclamacBes referentes 2 internet mé-

« na telefonia fixa, as reclamacdes sobre reparo
{linhas mudas ou com ruldo) responderam por 31%
das reclamagdes, seguidas pelas redlamagdes sobre
cobranca, que somaram 28% dos registros;

* na TV por assinatura, as reclamacgdes sobre co-
branga somaram 35% em segundo lugar, as difi-
culdades de cancelamento do servigo represen-
taram 19% do total de registros; e

+ na comunicagio multimidia, as reclamagdes
sobre reparo, que se caracterizam por oscifagbes
na qualidade do sinal de intermmet - e refletem dire-
tamente na queda da velocidade de trifego de da-
dos, ou auséncia total de sinal - corresponderam a
53% do total de queixas sobre o servigo; reclamagdes
sobre cobranga ficaram em segundo lugar, com 18%
dos registros.

iNDICE DE RECLAMAQGES POR MIL ASSINANTES
e
Principais servigos 0,516 0,590 14,34%
Telefonia Mdvel 0,336 0,369 9,82%
Telefonia Fixa 1,107 1,326 19,78%
Comunicacda Multimfdia 1,18 1,301 16,37%
TV por Assinatura 0,692 1,032 49,13%
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INDICE DE DESEMPENHO
NO ATENDIMENTO

Criado em 2009 a fim de permitir a mensura¢do, de
forma objetiva, da qualidade dos servigos ofertados pe-
los prestadores dos servi¢os de telecomunicagdo sob
o ponto de vista do usudrio, o [ndice de Desempenho
no Atendimento (IDA) foi incluido, em 2012, como no-
vo indicador dos regulamentos gerals de qualidade
revistos pela Agéncia no exercicio.

Com aincfusao de novas aperadorasno rol de avaliados,
o setor de TV por Assinatura apresentou queda de 8%
na comparagdo com 2011. As prestadoras de telefonia
mével, tiveram piora do Indice nos meses seguintes 3

edi¢cdo das cautelares que suspenderam a ativa¢do de
novos acessos da prestadora com pior desempenho
ern c¢ada Unidade da Federagdo e encerraram 2012
com resultado nove pontos percentuais superior ao do
exercicio anterior. Na telefonia fixa local, houve nova
queda do indicador; na telefonia fixa de Longa Distancia
Nacional (LDN), houve ligeiro aumento em relagSo ao
fndice de 2011

O gréfico abaixo mostra a evolu¢do do IDA nos dltimos
quatro anos.

Osresuitados do DA podem ser acessados por meio da
pégina da Anatel na internet.
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CbusT

Ao longo de 2012, foram realizadas quatro reuniges do
Comité de Defesa dos Usudrios de Servigos de Teleco-
municacdes (Cdust). Entre osassuntos tratados durante
esses encantros, destacam-se: a avaliagdo de dados
do Sistema Focus, usado pela Anatel para o registro
das interacdes com os usudrios, e do Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec); a
proposta de novas a¢des do Plano de Agao Pré-Usudrios;
arevisdo do Regimento Interno do Cdust; apresentagdo
das propostas de regulamentos de Atendimento e
Cobranga, de Gestao da Qualidade do Servi¢o de Co-
munica¢do Multimidia e de Acesso Individual Classe
Especial {Aice); as altera¢bes do Regulamento do Ser-
vigo Mdvel Pessoal; o Funde de Defesa dos Direitos
Difusos (FDD); e a pesquisa realizada pelo Instituto Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor (Idec) scbre banda
larga mével.

Criado por meio da Resolugo 167/1999, o Comité de
Defesa dos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes
temn como principal finalidade assessorar e subsidiar o
Canselho Diretor da Anatel no exercicio de suas com-
peténcias legais em matéria de defesa e prote¢do dos
direitos dos usudrios de servicos de telecomunicagdes.
Além de representantes de diversos érgdos da Agéncia,
participam do Comité representantes do Departamen-
to de Protecfio e Defesa do Consumidor {DPDC), drgdo
da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
lustica; de usudrios da telefonia fixa de uso individual
e de uso coletivg; de usudrios de servigos mdveis; de
usuarios de serviqos de Comunicagdo de Massa; de
usudrios de outros servicos de telecomunicacfes; e
de entidades de classe de prestadoras de setvigos de
telecomunicagfes.

CONSELHOS DE USUARIOS

0s conselhos de usudrios do Servigo Telefdnico Fixo Co-
mutado (STFC) foram criados pela Resclugdo 490/2008
com o objetivo de orientar, analisar e avaliar os servigos
e a qualidade do atendimento das prestaderas, além
de formular sugestdes e propostas para amelhoria dos
servigos.

Entre as atribuicGes desses colegiados, destacam-se:

+ cooperar com a prestadora no desenvolvimento
e na disseminagdo de programas educativos desti-
nados a arientacdo dos usudrios sobre a utilizagdo da
telefonia fixa, bem como aos seus direitos e deveres;

+ analisar, debater e propor soluges na existéncia
de eventuais conflitos entre usudrios e prestadora; e

* propor alternativas que possibilitem a melhoria
e a adequagdo dos servigos prestados aos usudrios.

Os conselhos sao integrados por usudrios e associagdes
ou entidades que possuam, em seuobjeto, caracterfstica
de defesa dos interesses do consumidor e tém cardter
consultivo. No final do exercicio, 42 conselhos estavam
em funcionamento, como detalhado na tabela abaixo:

COMNSELHOS DE USUARIOS DO STFC

Prestadora Quantidade
Oi 26
Telefénica 8
CTBC 4
Embratel 3
Sercomtel ) 1
Total 42
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A instalagdo dos conselhos de usudrios € exigida das
prestadoras com Poder de Mercado Significativo (PMS),
que devem implantar pelo menos um conselho a cada
dois milhdes de acessos fixos em servico em cada setor
do Plano Geral de Qutorgas em que detenha PMS.

A Anatel acompanha os trabalhos desses ¢olegiados por
meijo de relatdrios anuais de atividades encaminhados
pelos conselhos de usudrios; relatdrios de andlises e
providéncias acerca das sugestdes propostas enca-
minhados pelas prestadoras; atas das reunides publica-
das nos sites das prestadoras; e informagdes pontuais
encaminhadas tanto pelos conselhos quanto pelas
prestadoras. Com base nessas informacgdes, a Agéncia
adota providéncias adequadas por meio da regulacao e
da fiscalizagdo dos servigos.

Em dezembro de 2012, a Anatel publicou consulta pi-
blica sobre a altera¢do do Regulamento de Conselho
de Usudrios. A proposta da Agéncia foi elaborada
com base nas diretrizes contidas no Plano de Acdo
Pré-Usudrios, aprovado pela Portaria 1.160f2010, e nas
constantes demandas dos conselhos entdo existentes.
Viérios itens foram incluidos na propaosta a partir das
contribuicBes recebidas pela Anatel no  Encontro
Nacional de Conselho de Usudrios, realizado em Brasilia
em outubro de 2011

Um dos principais pontos da alteragdo proposta na
Consulta Pdblica é o aumento do escopo dos conselhos,
de forma que eles passem a tratar também de outros
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo,
como o Mével Pessoal (SMP), o de Comunicagio Multi-
midia {SCM) e os de Televisdo por Assinatura.

CONSULTAS E
AUDIENCIAS PUBLICAS

Em 2012, a Anatel realizou 55 consultas piblicas desti-
nadas a submeter minuta de ato normativo, documento
ou assunto de interesse relevante 3 comentdrios e su-
gestdes do publico em geral, conforme definido no
Regimento Intemo da Agéncia, aprovado pela Reso-
lu¢fo 270/2001. A consulta com o maior ndmero de con-
tribuicSes foi a que tratou da proposta de alteragdo do
Regimento interno da Agéncia.

A Anatel promoveu, ainda, oito audiéncias pdblicas. O
assunto que reuniu o maior nimero de participantes foi
a proposta de Regulamento do Servigo de Acesso Con-
dicionado (SeAC). As audiéncias tém como objetivo de-
bater ou apresentar, oralmente, matéria de interesse
geral. No exercicio, a fim de ampliar a participa¢do da

transmitir esses encontros pela intemet
INTERACAO COM
O CONGRESSO

Ao longo do ano, a Anatel participou de 17 audiéncias
publicas no Congresso Nacional, sendo nove no Senado
Federal e oito na Cdmara dos Deputados. Entre os te-
mas debatidos nesses encontros, o mais frequente fol a
qualidade da telefonia mével: a suspensdo da ativa¢so
de novos acessos, em juthe, levou o Congresso a convo-
car a Anatel quatro vezes para tratar do assunto. A
Agéncia esteve presente também na instalagdo da Fren-
te Parlamentar em Defesa das Telecomunicacdes.

No exercitio, foram apresentadas 101 propostas - 88 na
Camara e 13 no Senado - de interesse direto da Anatel.
Ao final de 2012, a Agéncia acompanhava 897 matérias
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legislativas em tramita¢do, sendo 759 com origem na
Camara e as 138 restantes, no Senado.

Ermn 2012, 2 Agéncia se manifestou, perante o Ministério
das Comunicagbes, sobre 87 proposices legislativas e
respontdeu a mais de 200 pedidos de esclarecimentos

do Congresso Nacional (requerimentos de informagGes, .

indicagdes, offclos etc.) sobre assuntos diversos,como a
instalagdo de torres de telefonia mével, implementacio
de banda larga em localidades/distritos ainda n2o aten-
didos e informagGes sobre a nova regulamentagdo do
Servi¢o de Acesso Condicionado (SeAC).

A Anatel também apresentou posicionamentos e es-
clarecimentos nos estados, tanto nas assembleias legis-
lativas quanto nas cdmaras de vereadores. No total,
foram 64 participacfes — 16 em audiéncias pdblicas em
legislativas estaduais e 48 nos legislativos municipais —,
tendo como principais foces de discussdo a qualidade
da telefonia mével, a instalagdo de intemet em banda
larga e a manutencdo de orelhdes.

PUBLICACAO DE NOTICIAS

No exerclcio, a Agéncia publicou em seu portal na

. internet 479 noticias relacionadas as atividades da Ana-

tel, nimero 18,3% maior que o registrade no exercicio
anterior. Além de publicadas no portal e divulgadas nas
redes sociais Twitter e Facebook, as noticias da Anatel
5a30 enviadas por e-mail para 4,7 mil cadastrados e
incluidas no Correio Anatel, boletim eletrdnico com 15,5
mil assinantes. Por meio desse esforgo, a Anatel man-
tém a sociedade informada sabre suas principais agdes,
ampliande a transparéncia de sua atua¢do.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Anatel € especializada em telecomuni-
ca¢des e demals assuntos relacionados as atribui¢Bes
da Agéndia e tem como missdo adquirir, disponibilizar
e difundir recursos de informagdo - impressos e ele-
trdnicos — a seus usuarios para que sirvam de apoio a
atividades académicas, cientificas e funcionais. Cabe
3 Biblioteca, também, assegurar ao publico o conhe-
cimento dos autos, documentos, decisées, informagdes
e demals atos da Anatel, assim como a gestdo do acervo
bibliogréfico e documental da Agéncia,

O acervo da Biblioteca é formado por livros, periddicos,
multimeios e trabalhos académicos. Ao final de 2012, a
Biblioteca contava com 22.553 itens distribuidos na Se-
de, nos escritérios regionais e nas unidades operacio-
nais. A Biblioteca € aberta a qualquer interessado, em-
bora apenas servidores possam solicitar o empréstimo
de publicagbes.

VISTAS DE PROCESSOS

No exercicio, a Anatel recebeu 7.355 solicitagbes de
cdpia efou vista de processos. Além disso, iniciou pro-
jeto-piloto de atendimento as solicitagSes de copias
através da digitalizacio dos processos, tendo criado
uma central de digitalizacdo equipada com maquinas
mubtifuncionais j& existentes na Agéncia.

Como resultado dessa medida, praticamente todos os
processos tramitados no atendimento documental da
sede foram digitalizados e anexados ao Sistema de
Contrale de Rastreamento de Documentos e Processos
(Sicap), o que gerou ganhos significativos emn agilidade
e rapidez no atendimento das solicitagGes. Outro ganho
resultante dessa medida foi a economia processual,
jd que foi possivel atender a demandas de outras
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Unidades da Federa¢do sem a necessidade do envic de
¢épias em papel. '

PORTAL ANATEL

O Portal Anatel contava, no final de 2012, com 164 mil
publicagdes, das quais 15,1 mil inclufdas no exercicio. Ao
lengo do ano, o Portal recebeu mais de 52 milhdes de
acessos. Entre as dreas mais visitadas, destacam-se os
canais Fale Conosco, Velocidade de Conexdo e Acesso @
Informagdo.

Além de disponibilizar informages e documentos no
site, o Portal oferece o servico Correio Anatel, que pos-
sibilita a distribui¢do e a divulgacdo das publicagdes da
Agéndia. O boletim é enviado diariamente, durante todo
o ano. No final do exercfcio, o Correio Anatel cantava
com 15,5 mil assinantes.

FIQUE LIGADO!

Em margo de 2012, a Anatel langou o sistema Figue
Ligado!, criado para a consulta de informagdes sobre
a disponibilidade de servicos de telecomunicacges. O
primeiro médulo desta ferramenta permite a realiza¢go
de pesquisas em mapas digitais para a localiza¢do de
orelhdes em todo o territdrio nacional e a obtencdo
de informagées sobre a condi¢fo de funcionamento
de cada aparelho. Por meio do sistema, o usudrio pade
saber ¢ niimero do arelhdo, suas caracteristicas e fa-
cilidades de acessibilidade.

O Fique Ligado! utiliza o georreferenciamento para
disponibilizar nainternet as informagdes sobre orethSes
fornecidas periodicamente pelas concessiondrias do
STEC (Oi, Telefénica, Embratel, Sercomtel e (TBC). O
sistema pode ser acessado parmeic do endereco http:jf
sistemas.anatel.gov.br/sgmuffiqueligadol.

Em agosto de 2012, o sistema passou a oferecer aos
interessados nova funcionalidade: uma drea especifica
para localizagdo dos pontos de venda dos cartées tele-
fénicos das concessiondrias de telefonia fixa.

Naofinal do exercicio, outras funcionalidades e melhorias
estavam em desenvolvimento. A ferramenta para loca-
lizaggo de pontos de acesso wi-fi instalades em to-
do o Pafs - por melo da qual serd possivel identificar
prestadora, tipo de acesso e velocidade estimada -, por
exemplo, deverd ser langada ainda no primeiro semes-
tre de 2013.

PORTAL DE LEGISLAGAO

Em 5 de novembro de 2012 - dia em que completou 15
anos—,aAnatellangou o Portal de Legislacdo do setorde
telecomunicagdes. Na primeira etapa deimplanta¢io do
site, foram dispenibilizadas as 346 resolugdes vigentes
e as 12 stimulas editadas pela Agéncia. Gradativamente
serdo publicadas também as resolugdes revagadas, de
forma a manter o histdrico do marco legal do setor. Por
meio do Portal da Legisla¢3o serd possivel:

= busca direta em todo o conteido das normas;

* acesso as revogacdes, alteracdes e retificaces
de texto diretamente no trecho pertinente;

« links entre normas citadas;
* finks diretos para os artigos e anexos das normasgs.
« lista de normas refacionadas;

* possibilidade de uso de ferramentas de tradugdo
automditica; e

* outros berneficios relacionados a acessibilidade,
viabilizada pelo formato aberto de publica¢bo.
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Além das resolugdes e simulas da Agéncia, serfo publi-
cados leis e decretos pertinentes e os regulamentos,
normas e demais regras em vigor — anteriores 4 LGT e
ainda ndo substituldos.

A Iniciativa atende as diretrizes relacionadas 4 assime-

‘tria informacional quanto a regulamentaco das teleco-

munica¢des definidas no Plane de Acdo Pré-Usudrio;
segue o Modelo de Acessibilidade em Governo Ele-
tronico (e-MAG), instituido pela SLTIMPOQG por meio da
Portaria 3/2007; e atende ao disposto na Lei de Acesso
a Informagao.

PUBLICACGES

A fim de ampliar e fadilitar o acesso da sociedade
aos documentos publicados pela Anatel, em 2012 foi
disponibilizada no portal da Agéncia na internet uma
versao do Relatdrio Anual referente ao exercicio 2011
em formato EPUB (abreviagdo de Eletronic Publication
- Publica¢do Eletrdnica). O EPUB € um formato de
arquivo digital padrdo especifico para ebooks, os livros
eletrénicos. A versdo do relatdrio foi a primeira nesse
formato disponibilizada pela Agéncia para atender
dispositivos digitais (tablets e e-readers).

A versdo do relatério em PDF € voltada para a
impressao (possui tamanho fixo das paginas e preserva
a diagramagdo de seus elementos — grdficos, tipos e
tamanho das fontes, por exemplo). A versfo em EPUB
é voltada para os dispositivos digitais, adaptando-se
a gualquer tamanho de tela, possibilitando ao leitor
escolher a cor do fundo e o tamanho das fontes.

PARTICIPACAO SOCIAL
NA REGULACAO

Em novembro de 2012, a2 Anatel aprovou plano de
trabatho com diretrizes voltadas & ampliagSo da divul-
gacdo de informagbes aos usudrios dos servigos de
telecomunicacfes, com vistas a disseminar direitos e
deveres e incentivar & participagio social no processo
de regula¢do.

O plano descreve as a¢fes realizadas em cumprimento
a determinagdes do Tribunal de Contas da Unido, bem
como as planejadas. Entre as a¢bes adotadas estdo:

« arevisdo do Regimento Interno;

+ 0 acesso pelo publico em geral aos documentos
e informacSes acostados em procedimentos de apu-
racdo de descumprimento de obriga¢bes (Pados);

+ as transmissfes aoc vive, pela internet, das
reunifes do Conselho Diretor e dos sorteios dosrela-

tores dos processos;
« oingresso da Agéncia em redes sociais;

+ arevisdo daregulamentagdo da Agéncia, que tem
buscado, cada vez mais, incentivar a participacio da
sociedade por meio das consultas plblicas; e

+ a aprovacdo, em 2010, do Plano de Acdo Prd-
Usudrios, o qual definiu acdes a serem realizadas no
sentido de fortalecer a participago social nas ativi-
dades regulatdrias.

Outras medidas sdo continuas e integram a rotina da
Agéncia. Os processos de elaboragdo e de revisdo da
regulamentacdo, por exemplo, sdo permanentes e
permitern a participa¢do da sociedade por meio de
consultas e audiéncias publicas.
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REORGANIZACAO
DA ANATEL

Em maio de 2012, a Anatel iniciou consulta pidblica para
receber contribui¢Ses da sociedade sobre a proposta
de revisdo do Regimento Interno da Agéncia. Entre os
principais objetivos da revisac estdo a modemizacdo
da estrutura da Agéncia, adequande-a a convergéncia
tecnoldgica; a divisdo das competéncias por processos
2 ndo mais por servicos; a alocacdo das principais
atividades da Agéncia em superintendéndias diferentes
para descentraliza¢do do poder decisério; e a criagdo
de mecanismos para aperfeicoar a interagdo entre as
superintendéncias.

0O processo de participagdo social contou, também, com
a realizagdo de audiéncia publica sobre o Regimento
Interno. A consuita publica seria encerrada em jutho,
mas, devido J relevincia do tema, foi prorrogada até
setembro, tendo recebido mais'de 1,2 mil contribuigdes.

TRANSPARENCIA

REUNIOES DO
CONSELHO DIRE_TOR

Em 2012, 2 Anatel ampliou a transparéncia de suas
a¢Bes. As reunides do Censelho Diretor, por exemplo,
que podiam ser acampanhadas pela sociedade, desde
o final de 2011, nos auditérios da sede e das repre-
sentacdes estaduais da Agéncia, passaram a ser tam-
bém transmitidas pela internet, ao vivo.

As deliberacdes de assuntos -administrativos ou de
matérias com dados protegidos por lei ou pela Consti-
tuicdo Federal ndo s3o transmitidas. As transmissdes

das reuniGes e dos sorteios conferiram ainda mais
transparéncia ao processo decisdrio da Anatel.

As andlises dos conselheiros sdo publicadas no portal
da Agéncia e, desde maio de 2012, é disponibilizado
na Intemet um boletim de estatisticas do trabalho
desenvolvido pelo colegiado, com informacdes so-bre
o nidmero de processos e matérias distribuidas (sor-
teadas), bem como o volume de processos relatados e
deliberados a cada més.

REDES SOCIAIS

Também com o propdsito de ampliar o conhecimento da
sociedade sobre as agdes da Anatel, a Agéncia criou, em
2012, um canal no YouTube (http:/fwww.youtube.com/
anatel) para que os interessados possam ter acesso a
videos relacionados as atividades do drgao regulador.
Sdo colocadas a disposi¢do da sociedade grava¢des das
reunides do Conselho Diretor da Anatel, de entrevistas
coletivas concedidas a imprensa por representantes
da Agéncia e de audiéncias e sessdes publicas, por
exemplo.

Também no exerciclo foi criado, no Twitter, o perfil
Anatel Informa  (http:fjtwitter.comfanatel_informa).
0 ingresso da Agéncia no Twitter deu continuidade
a0 projeto de inser¢do da Anatel nas principais redes
sociais usadas pelos brasileiros, ampliado, em mar¢o de
2012, com o ingresso da Agéncia no Facebook, também
com o perfil Anatel Informa (http:ffwww.facebook.com/
anatel.informa).

Par meio-desses canais de interagdo, os seguidores da

Agéncia passaram a receber mensagens a respeito de
direitos e deveres dos usudrios, noticias, avisos sobre
audiéncias e consultas publicas, links de cartilhas, atas,
pautas e videos, além de materiais informativos produ-
zidos pela Agéncia, entre outras conteddos.
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LEIDEACESSOAINFORMACAO

Em mar¢o de 2012, a Anatel criou, por meio da Portaria
186, grupo de trabalho com o abjetivo de coordenar e
executar, no dmbito da Anatel, as agdes necessdrias ao
atendimento da Let 12.5272011, que regula o acesso a
informagbes piblicas.

O grupo, composto por 36 servidores de diferentes
dreas, teve como atribui¢Bes: subsidiar a participacdo
da Agéncia no comité de acompanhamento formado
pelo Ministério das ComunicagGes, pefa Telebrds, pe-
los Correios e pela prdpria Anatel; reunir e organizar
informagdes para publicagdo em espago espedifico
no portal da Agéncia na internet; definir e organizar a
infraestrutura de atendimento do Servigo de Informa-
¢bes ao Cidaddo (SIC); levantar e revisar informagdes
classificadas, constantes de documentos, processos,
bancosde dadose outrosmeios, entre outras atividades.

Entre maio e dezembro de 2012, a Anatel recebeu 939
pedidos de informag&o registrados por meio do Sistema
Eletrdnico do Servico de Informa¢bes ao Cidaddo
(e-SIC). Desse total, 886 (94%) foram atendidos —47,8%
deles, em até cinco dias, dentro, portanto, do prazo
legal de 20 dias promrogéveis por mais dez. Entre as
principais informagbes demandadas com base na Leide
Acesso & InformagSo Publica estdo multas aplicadas as
empresas; dados do setor {quantidade de assinantes,
de linhas, orelhSes etc.); dividas sobre direitos do
consumidor; e situa¢dofedpia de processos.
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PANORAMA DOS SERVICOS
TELEFONIA FIXA

EVOLUGAO DA PLANTA

No final de 2012, o Brasil somava 44,3 milhdes de
acessos do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC).
Em relacdo a 2011, houve crescdmento de 3% — o maior
ndice desde 2008. Com esse aumento da planta de
acessos fixos em servico, a densidade da telefonia fixa
alcangou a marca de 22,5 acessos para cada grupo de
cem habitantes, como mostra o gréfico abaixo.

EVOLU(;AO DOS ACESSOS EM SERVICO DO STFC
{em milhdes)

oy as A 830 4

38.8 39,2 39,6 39,8 38,8 394

Sk

-2,6%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20t0 2011 2012

# Acessos w  Crescimenta (%) == Densidade (acessos/t00 habitantes)

O percentual de crescimento tem como referéncia o nimera absoluto de acessos.
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Em 2012, a concentragio de acessos de telefonia fixano
Brasil praticamente ndo apresentou variagOes entre as
regifes em relagdo a 2011, como apantam os gréficos
abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO STFC POR REGIAQ

2011
Centro-Qeste Norte
s o - s-a
0,904 3,254
Nordeste
12,66%
Sudeste
61,04%

Sul
16,11%

2012
Centro-Oeste Norte
- O f__'"_ - -
/,UD&. j,lob
Nardeste
12,714
Sudeste
Sul 60,86%
16,09%
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DENSIDADE

No final de 2012, as regides Sul e Sudeste possufam,
respectivamente, densidade de 25,0 e 32,7 acessos
para cada grupo de cem habitantes, mafor gue a
média macional (23,5). O maior crescimento desse
indicador (3,9%) ocorreu na Regido Centro-Oeste, onde
a densidade passou de 20,6 para 21,4, conforme aponta
o gréfico abaixo.

DENSIDADE DO STFC POR REGIAO
(acessos por 100 habitantes)

24,6 2541
22 !
20,6 244 22,0 22,5

ggs 90 99 W

I N N N
Norte Nordeste Centro-Oeste Brasil Sul

B o0 B 012

32,1 33,7

Sudeste
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Em 2012, o Rio Grande do Norte {-2,1%) e o Acre (-0,9%)
foram as duas Unidades da Federagdo em que houve
queda da densidade da telefonia fixa. Os malores au-
mentos da densidade foram registrados em Alagoas
{6,3%), no Mato Grosso (6,2%) e em Roraima (5,8%). O
gréfico abaixo mostra a evolugdo da densidade, por
Unidade da Federagdo, entre 2011 e 2012.

DENSIDADE DO STFC POR UNIDADE DA FEDERA;AO
(acessos por 100 habitantes)
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QUALIDADE

Entre 2011e 2012, diminuiu o percentual de cumprimenito
do Plano Geral de Metas de Qualidade da telefonia fixa
{(PGMQ - STFC), que passou de 84,5% para 83,7%, como
aponta o gréfico abaixo.

Com o objetivo de reverter a tendéncia de queda,
a Anate| intensificou, no exercicio, agdes de acom-
panhamento e controle da qualidade do STFC por
meio do monitoramente dos indicadores mais ¢riticos,
da realizagdo de a¢des fiscalizatérias pontuais, de
acompanhamento dos planos de agdo solicitados as
ermnpresas por ocasido das cautelares expedidas no
exercfcio, de inspe¢bes técnicas e da instauragdo de
processos administrativos e sancionatérios.

CUMPRIMENTO DO PGMQ - 5TFC

88,93 92.0% 97:4% g5,8% 97,5%
80,7% !

I I I I I ix 83,4% grgx Bu9% 554% 84,5% 837%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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-TARIFAS E PRECOS

0 iltimo reajuste das tarifas da plano bésico do STFC
para chamadas entre terminais fixos ocorreu em de-
zembro de 2011, Assimn, respeitando o intervalo minimo
de 12 meses entre um reajuste e outro estabelecido
na regulamentagdo, novo reajuste sé poderia ser
concedido apdsdezembro de 2012. No final do exerdicio,

as concessiondrias encaminharam a Anatel solicitaces:

de reajuste gue devem ser analisadas nos primeiros
meses de 2013.

O gréfico a seguir mostra a evolu¢do dos principais
{ndices de inflagdo e do reajuste de tarifas nos dltimos
anos. Como ndo houve reajuste no exercicio, a média
acumulada no perfodo 2005-2012 permaneceu em

8,50%.

COMPARATIVO INFLACEO X REAJUSTE
Ang-hase: 2005

50,99

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—es S — —r—
IGP-Di1 IPCA IST Reajuste
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COMPETICAO
LOCAL

Emboraas concessiondrias de telefonia fixa concentrem
a maioria dos acessos, a participacdo das prestadoras
autorizadas na telefonia fixa tem crescido: no ano 2000,
apenas meio mithdo de acessos - 1,6% do total — eram
oferecidos por autorizadas; em 2012, esse percentual
havia subido para 32,5%, correspondendo a 14,4 milh8es
de acessos. No exerclcio, o nimerce de assinantes
das autorizadas cresceu 16,6% na comparagdo com
2011; no mesmo perfodo, o nimero de assinantes das
concessiondrias caiu 2,5%, conforme mestra o grafico
abaixo.

DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DO STFC
Cancessigndrias x Autorizadas

0,3% 0,0%

-1,1% -1,0% 2,5%
' - ,4% - - ’S
-4,9% 3 38%  -4,9%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 008 2009 2010 2011 2012
B Acessos Concessiondrias W Acessos Autorizadas
= (rescimento Concessiondrias (%) = (rescimento Autorizadas (%)

0 percentual de ¢crescimento tem coma referéncia o nimero absoluto de acessos.
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LONGA DISTANCIA NACIONAL

Em 2012, permaneceu praticamente inalterada a pat-
ticipagdo daTim nasligagiesde LongaDistanciaMadional
(LDN}: no final do ano, a empresa respondia por 47,4%
dos minutos tarifados nacionais; em 2011, eram 47,5%.
A participacdo da Embratel cresceu, passando de 25,13
para 28,5%. Telefdnica, OifTelemar, Oi/Brasil Telecom,
GVT e Intelig, por outro tado, perderam espago no mer-
¢ado, como apontam os gréaficos a seguir.

PART[CIPAQRO NO MERCADO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
{minutos tarifados)

2011 2012
Intelig cvr  Intelig
. GV: I,le 1,082 0'47z
2,4 . .
OifBrasi Telecom” ﬁ | Qutras OifBrasil T"”e‘;’"x‘ \ Outras
4,974 1,53% Oiﬂ‘elema?' 3 1,12%
CifTelemar . - 0% -
8413 Telefdnica
Telefdnica Tim 8,68% Tim
8,75% 47:54% 47,45%
Embratel Embratel

25,13% 28,48%




77

LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Na Longa Distancia Internacional, houve ligeira dimi-
nuicdo da participagdo da Embratel de 58,9% para 57,8%.
Percentualmente, no entanto, as maiores alterag8es
foram a queda de 3,3 pontos percentuais da Intelig e o
crescimento de 1,8 ponto percentual da Tim. Os gréficos
abaixo mostram como evaluiu, nos ultimos dois anos, a
competi¢do nas chamadas internacionas.

PARTIC[PA(;I-\O NO MERCADO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
{minutos tarifados)

2011 2012
QifBrasil Telecom Intelig
e e 3,21% Qutras M0 el Talae o 1,83% C v
Inte"g AHfoiabi 1 iglldit Ultiras
5,12% I 6,19% 2,63% N 6,44%
Tim Qiffelemar
5,80% 7,32%
. Tim \
QifTelemar Embratei 7,64% Embratel
7,04% 58,92% 57,76%
Telefdnica Telefénica
13,72%

16,38%
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UNIVERSALIZACAO

EVOLUCAO DA PLANTA

O Brasil encerrou 2012 com 947 mil Telefones de Uso
Publico {TUPs), como mostra o grafico abaixoe. A
redugdo de 6,4% em relacdo a 2011 reflete amudanga da
meta de densidade — de 6 orelhSes por mil habitantes
por setor do Plano Geral de Outorgas para 4 orelhfes
por mil habitantes por municipio — estabelecida pelo
Plano Geral de Metas para a Untiversalizagdo (PGMU 111},
aprovado pelo Decreto 7.512/2011. :

No final do exercicio, 39,6 mil localidades com mais
de cem habitantes, em todos os municipios do
Pais, contavam com pelo menos um orelhio em
funcionamento 24 horas por dia. Arquipélagos, aldetas
indigenas, projetos de assentamento, regides remotas
e zonas de fronteira representavam 68% das localidades
atendidas.

EVOLUCAO DE TUPS
{em mil}

1.378,7 1.368,2 1.318,7 1.316,6

1.274,0 :
14328 LU0 1310 005
7% 1.103,0 1.012,1
909,5 947,7
740,0
589,1 I
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) PCMU | PGMU It PGMU 111
Decreta 2.592/t1998 Decreto 4.763/2003 Decreto 7.512/2011
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Ndo houve alteragdo significativa na distribui¢o de
orelhdes por regido entre 2011 & 2012. No final do ano,
41,5% dos telefones publicos estavam no Sudeste;
seguido pelo Nordeste, com 27% dos orelhdes. A regido
com o menor nimero de aparelhos era a Norte, com 8%,
como apontam os graficos abaixo.

DISTRIBUICAO DOS TELEFONES DE USO PUBLICO POR REGIAO

2011 2012

Norte Narte
o 7,98%
Centro-Oeste 32 Centro-Oeste

8,98% 8,41%
SBUI Sudeste Sul
15,68% 42,63% 15,09%
Naordeste Nordeste

25,36% 26,98%

Sudeste
41,54%



ACESSIBILIDADE

Ao final de 2012, havia no Brasil 21,4 mil telefones
publicos adaptados para pessoas com deficiéncia de
locomocio (cadeirantes) ¢ 5,9 mil para pessoas com
deficiéncias auditiva ou da fala. O total de orelh8es
adaptados alcangava quase 3% dos TUPs instalados.
O prifico a seguir mostra a evolugdo do nimero de
orelhdes adaptados nos tltimos anos.

 ORELHGES ADAPTADOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS

(em mil)
0.6 n,7 2,7 249 - 22, 24,4
5’ 5 9 5.9
05 o7 ’3 '3 ’7 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

B Cadeirantes - W Auditivos
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TELEFONIA MOVEL

EVOLUGAO DA PLANTA

No final de 2012, o Brasil contava ¢om 261,38 milhfes
de acessos do Servico Mdvel Pessoal (SMP). No ano,
foram registradas 19,5 milhdes de novas habilitagdes -
crescimento de 8,1% na base de assinantes em relagio
a0 ano anterior. Com esse resultado, a densidade do
servico alcangou a marca de 132,8 acessos para cada
grupo de cem habitantes. O grdfico abaixo apresenta
a evolugdo do nimero de acessos e das taxas de
crescimento da telefonia mével nos ditimos anos.

EVOLU(}'\O DOS ACESSOS DO SMP
{em milhées)

261,8

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Acessos == Crescimento (%) w= Densidade {acessos/100 habitantes)

O percentual de crescimento tem coma referdncia o ndmero absoluto de acessos.
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Apesar de o crescimento de 8,1% ter side o menor
registrado pela Agéncia desde 1999, a base de 261,8
milhges de telefones celulares fez com que o Brasil
permanecesse em sexto lugar no ranking mundial de
ndmero de acessos da telefonia mdvel, atrds, apenas,
da China, da India, dos Estados Unidos, da Rissia e da
Indonésia, conforme dados da Unido Intemacional de
Telecomunicagdes (UIT).

EVOLUCAO DOS ACESSOS DO SMP

{em milhGes)

Do total de acessos em servigo no Pals ao final do
exercicio, 210,9 mithGes {80,5%) eram pré-pagos & os
50,9 milhdes restantes, pds-pagos. Desde 2004, o
percentual de acessos pré-pagos naplanta estdacimade
80% do total. O gréfico abaixo apresenta a distribuicio
dos acessos da telefonia mdvel entre pré e pds-pagos,
bem come as taxas de crescimento registradas nos
Gltimes anos. '

'72;4.%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

M Acessos Pés-pagos

= (rescimento Pds-pagos (%)

B Acessos Pré-pagos

= Crescimento Pré-pagos (%)

Q percentual de crescimento tem como referéndia o nismera absoluto de acessos.
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Manteve-se, em 2012, a mesma distribuicdo de acessos

do SMP por regigo. O Sudeste concentrava, ao final do
exercicio, 44,4% dos acessos - tendo registrado ligeira
queda em relacdo a 2011, como mostram os graficos
abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO SMP POR REGIAQ

2011
Norte
7:30%

Centro-Oeste [
8,77%

Suf
14,45%

Sudeste
45,15%

Nordeste
24,33%

2012
Norte
749%

Centro-Qeste
8,82%

Sul
14,6f2 SUdeStE
44,45%
Nordeste
24,63%
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DENSIDADE

Em 2012, a densidade do servi¢o alcancou 132,8 -
aumento de 7,2% em relacdo a 2011. No final do exercicio,
o Centro-Oeste possuia o maior nimero de acessos por
grupo de cem habitantes, com densidade de 158,6. As
regides Norte e Nordeste ainda possuiam densidade
menor que a média nacional, como aponta o gréfico
abaixo-

DENSIDADE DO SMP POR REGIAO
(acessos por 100 habitantes}

132,8 134,6

161 120,9 . 1239 124,0
'

107,0 10,3

Nordeste Norte Brasil Sul

Sudeste

Centro-Oeste

B zon B o



Todas as Unidades da Federagio tiveram, em 2012,
crescimento na densidade da telefonia mdvel,
indicador que varia em fungdo de fatores econdmices
e socioculturais, como o perfil de uso do servico. As
maiores varia¢Ges foram registradas no Acre (16%), em
Rondénia (13,7%) e no Maranhdo (12,4%) & as menores,
‘ne Amazonas (-4,4%) e no Distrito Federal {-4%). O
grafico abaixo mostra a variacdo da densidade em cada
Unidade da Federagdo entre 2011 e 2012.

DENSIDADE DO SMP POR UNIDADE DA FEDERAQAO
(acessos por 100 habitantes)
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TECNOLOGIA

Nos tltimos anos, o Servico Mdvel Pessoal tem
experimentado importantes mudangas decorrentes
da evolugio tecnofdgica. Desde 2010, ndo existem
mais, no Brasil, acessos cadastrados para os terminais
exclusivamente analégicos (AMPS); em 2011, a
tecnologia TDMA — dita de segunda geragdo — deixou
de ser usada; em 2012, os terminais CDMA foram
praticamente extintos, como mostra o grafico abatxo.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO SMP POR TECNOLOGIA
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No exercicio, a tecnologia que apresentou mafor
crescimento percentual foi a WCDMA (57,8%), utilizada
para a presta¢do do 3G. A expansdo dos acessos de
terceira geragdo € resultado, entre outros fatores, das
obrigacbes estabelecidas pela Anatel nas [icitagdes
realizadas em 2007 e em 2010 para a prestagdo do
SMP por meio dessa tecnologia. No final de 2012, dos
5.565 municipios brasileiros, 2.865 - pouco mais de 51%
- estavam atendidos com tecnologia 3G.

Os gréficos a seguir mostram a distribuicdo dos acessos
do Servico Mdvel Pessoal por tecnologia em 2011 e 2012.
Desde junho de 2012, 3 Anatel passou a classificar em
separado os terminais M2M (machine to machine ou
comunicagdo entre as mdquinas), assim considerados
aqueles com velocidade de acesso inferior a 256 Kbps,
© que causou a reducdo do percentual de terminais
exclusivamente de dados.

ACESS0S DO SMP POR TECNOLOGIA

2011
Terminais
exclusivamente
da dados
7.873.996 —‘ CDMA
3,25% 1.599.747
[rom——
WCDMA 0,66%
33.240.409 TT—

13,72%

aSM

199.517.351
Bz,37%

2012
Terrninais
axclusivamente
de dados
M2M 6.717.538
6.766.662 2,57% COMA
2,58% l—“ 125.060
\' | 0,05%
WCDMA
52.467.528
20,04%
GSM
195.73%115
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COMPETICAO

Em 2012, ndo ocorreram variagSes significativas no
market share das prestadoras do SMP; todas as

empresas mantiveram se na mesma posi¢do em que -

encerraram o ano de 2011, como apontam os graficos
abaixo.

Desde a publicacdo da Resolugdo 55002010 - que
aprovou o Regulamento sobre Exploragdo de Servigo
Mdvel Pessoal por meio de Rede Virtual (RRV-SMP)

PARTICIPACAO NO MERCADO DE SMP

-~ até o final de 2012, foram apresentadas cinco
solicitagdes de autorizacao de rede virtual, dentre as
quals quatro foram expedidas. N3o foram submetidos
ahomologagdo, até o ano de 2012, contratos referentes

. acredendiados de rede virtual.

Ao final de 2012, apenas uma autorizada de vede virtual
havia entrado em opera¢do, alcangando, ne exercicio,
oito mil assinantes do Servico Mdvel Pessoal.

2011
Cutras
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25 =0T —_i
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Vivo
29,54%
Tim
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26,46%

2012
Outras
0,312
18,581
Vivo
19,09%
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COMUNICACAO
MULTIMIDIA
EVOLUCAO DA PLANTA

A base de assinantes do Servigo de Comunicacdo
Muitimidia {SCM) — o principal servi¢o de telecomunica-
¢des para a oferta de acesso fixo a internet em banda
larga — teve, em 2012, crescimento de 16,5%, totalizando
19,8 mithdes de assinantes, como mostra o gréfico

abaixo.

EVOLU(;EO DOS ACESSOS DO SCM
{em milhGes)

0.1

D1

226,3%

194,0%
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Devido & depuragio de dados de 2007 a 2011 e & revisa de sistemas, as informagdes sobre acessos do SCM nesse periodo
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Mo final de 2012, o Brasil contava, aihda, com 65,9
milhdes de acessos méveis a internet rapida no Servico
Mével Pessoal, totalizando 84,7 milhdes de acessos
banda farga.

Dos 19,8 milh&es de acessos do Servico da Comunicagao
Muitimidia, 61,2% estavam, no final do exercicio,
concentrados no Sudeste; a Regiao Norte era a que

. " P
nocsia o menar niimearn de araccne som ligsirn
possuia o menor numergc Je acesses, com ligelro

aumento em relagdo 3 participagdo registrada em 20M,

como mostram os grificos abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ACESSOS DO SCM POR REGIAO
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DENSIDADE

Em 2012, a densidade do Servico de Comunicagdo
Multimidia alcan¢ou a marca de 33,3 acessos para cada
grupo de cem domicilios. Foi registrado crescimento
significativo - de 38% — na densidade da Regido
Norte, o que se deve, em parte, 30s COMpPromissos
assumidos pela Of, em 2008, para a aquisi¢§o da Brasil
Telecom, entre os quais se destacam a mademizagio
e a expansdo da rede de fibra ética nacional e 3s
obrigacdes estabelecidas no Plano Nacional de Banda
Larga, que estabeleceu que as maiores prestadoras do
'SCM fornecessem a servico, até dezembro de 2015, a
5.379 municipios.

No final de 2012, o Sudeste era a regido com maior
densidade (46,5 acessos a cada cem domicllios) e o
Norte, a regido com menor densidade (13,3}, como
mostra o grafico abaixo.

DENSIDADE DO 5CM POR REGIAO
{acessos por 100 domicilios)
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Seis Unidades da Federagdo — Distrito Federal, Sio
Paulo, Rio de Janeire, Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul - possufam, no final do exercicio,
densidade superior a média nacional. Os estados com
as menores densidades eram Amapa - estade que
registrou o maior aumento desseindicador no exercicio,
alcan¢ando crescimento de quase 200% em refagdo a
2011 -, Maranthdo, Piaul e Alagoas.

Em 2012, a densidade do servigo cresceu em todos os

estados, como mostra o grafico abaixo.

DENSIDADE DO SCM POR UNIDADE DA FEDERAGAO
{acessos por 100 domicilios)

No final do exercicio, todos os municipios brasileires

' possufaim  acessos do Servigo de Comunicagdo

Multimidia; nove deles contavam com apenas uma
autorizada em operagdo. De acordo com dados da
Unio Internacional de Telecomunicagdes (ULT), o Brasil
ocupava a nona posicdo no ranking mundial em relagio
ao ndmero de acessos.
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COMPETICAO

No final de 2012, o Brasil somava mais de quatro
mil empresas autorizadas a prestar o Servico de
Comunica¢do Multimidia — crescimento de 31,5% em
rela¢do a 2011, conforme detathado no gréfico abaixo.

AUTORIZADAS DO SCM
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Embora a maioria das empresas seja de pequeno
e médio portes, hd uma distribuicdo de mercado
equilibrada entre grandes grupos econdémicos — em
espedcial a Oi, a Embratel e a Telefonica — que possuem
concessiondrias do Servigo Telefdnico Fixo Comutado.
Em 2012 ndo houve mudangas nas posi¢des do mercado
de SCM registradas em 2011, como apontam os gréficos
abaixo.

PARTICIPACAO NO MERCADO DE SCM
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TV POR ASSINATURA
EVOLUCAO DA PLANTA

O Brasil encerrou 2012 com 16,2 mithdes de assinaturas
dos servicos de TV paga ~ crescimento de 27% em
relagdo a 2011. Com a adicdo de 3,5 milhGes de novas
assinaturas, o Pais manteve a tendéncia de forte
crescimento registrada nos ultimos anos e alcangou
a marca de 27,2 assinaturas para cada cem domicilios,
camo mostra o grafico abaixo.

EVOLUGAO DA TV POR ASSINATURA
{em milhdes)

30,7% 30,5%

22,4%.

8,7%

8,0%

7,7%
6,2% 63% ——

-1,5%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
¥ Assinaturas w=  Crescimento (%) = Densidade (assinaturasf10o domicilios)

O percentual de crescimento tern coma referdncia o ndmero absoluto de acessos.
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Considerando 2 estimativa do Instituto Brasileiro
de Geografia & Estatistica {IBGE) de 3,3 pessoas por

domicilio, os servi¢os de TV por Assinatura estavam
disponiveis, no final de 2012, para mais de 53 milhdes
de brasileiros.

Em relagdo a 201, houve ligeira queda do percentual de
assinaturasda Regido Sudeste, que passoude 64,3%para
62,2%, como mostram os graficos abaixo. A participagao
da Regido Norte na distribui¢do dos acessos cresceu 8%,
passando de 4% para 4,3%.

No final de 2012, trés municipios — S2o Paulo (13,8%), Rio
de Janeira(7,9%) e Belo Horizonte (2,9%) — concentravam
quase 25% de todas as assinaturas de TV paga do Pals.

DISTRIBUICAO DAS ASSINATURAS POR REGIAD

2011

Centro-Oeste Norte
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11,28%

Suf
14,31%

Sudeste
64,32%

Centro-Oeste Norte
6,67% | 4,30%

Nordeste
11,98%
Sudeste _
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DENSIDADE

Apenas a Regido Sudeste — com 38,6 assinaturas a cada
grupo de cem domicllios - possufa, no final do exercicio,
densidade maior que a média brasileira, como mostra o
gréfico abaixo. Entre 2011 e 2012, o maior crescimento
percentual desse indicador (43,7%) foi registrado na
Regifo Norte, onde a densidade saltou de 11,9 para 17,1.

DENSIDADE DA TV POR ASSINATURA POR REGIAQ
{assinaturas por 100 domicilios)
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No periodo, o major crescimento da densidade do
servio foi registrado no Tocantins, onde o nimero de
assinaturas por ¢cem domicilios passou de 6 para 9,9 -
aumento de 65%. O menor crescimento, por sua vez,
foi registrado no Amap4, onde a densidade passou de
18,7 para 21,4. Os estados com as menores densidades
de TV por Assinatura eram Piauf (7,4), Maranhdo (8,1)
e Tacantins (9,9); as malores densidades estavam no
Distrito Faderal {45,7), em SSo Pauls (47,4} eno Ric de

Janeiro (42,6), como mostra o grifico abaixo.

DENSIDADE DA TV POR ASSINATURA POR UNIDADE DA FEDERACRO
{assinaturas por 100 domicilios)
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QUALIDADE

O crescimento do mimero de assinantes de TV paga ndo
provocou impacto negativo sabre acapacidade do setor
para cumprir as metas de qualidade estabelecidas pela
Anatel por meio do Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ ~ TV Por Assinatura, aprovado pela Resolugdo
411f2005). Em 2012, houve um pequeno aumento no
percentual de cumprimento de metas, conforme
detathado no grifico abaixo.

No inicio do exercicio, foi registrada a tendéncia de
queda no cumptimento do PGMQ |4 identificada em

CUMPRIMENTO DO PGMQ - TV POR ASSINATURA

78,70% 80,628 ,g.cpy  79,12%

1 I I I |

2007 1008 2009 2010 201+ 2012

2011, quando o percentual de metas atendidas ficou
dois pontos percentuais abaixo do registrado em 2010,
Ao longo do ano - a fim de reverter esse quadro —, as
empresas de TV paga receberam, sistematlcamente,
recomenda¢des para a melhoria da qualidade, com
destaque para os pontos criticos a serem aperfeigoados.
Como resultado desse trabalho, o cumprimento
de metas, que chegou a 76,2% em margo de 2012,
alcancou 82,6% em novembro, o melhar desempenho
do exercicio. Considerando todos os dados registrados
pelas prestadoras ao lango do ano, 79,1% das metas
foram cumpridas.
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TECNOLOGIA

A distribuicdo do ndmero de assinaturas de TV paga
por tecnclogia aponta que o servigo DTH — prestado
via satélite ~ segue em forte expansdo. Em dezembro
de 2011, essa tecnologia representava 54,8% do
mercado nacdonal; no final de 2012, a participagio do
DTH atingiu 60,8% da base. Do total de 3,5 milhSes
de novas assinaturas registradas em 2012, 83% foram
provenientes da tecnologia DTH.

O gréfico abaixo apresenta a distribui¢So de assinaturas

por tecnologia desde 2000.

DISTRIBUIQEO DA TV POR ASSINATURA POR TECNOLOGIA
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[ ERS s26f 7s 6.4z 5,97 B 4,76 5,63 I 650 [ 6:30 477 ma 31900 B3R o a3

88 34,49 34,30 34,43 35,08 3572 32,30 33,02 33,21 3732 45,82 .
s 54,81 60,82

62,07 60,48
59,52 0,48 llso,
56,04 [ <> I 5855 °°'> [ 58:95 I 57,01

50,99 43,31 38,30

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2042

B TvacCzbo B MMDS

W ok



101

COMPETICAO

Em 2012, 0 grupo Net/Embratel apresentou o maior
caescimento da TV por Assinatura no Brasil, com 1,5
milh8o de novas assinaturas. Ainda assim, perdeu
participagdo do mercado em fungdo do crescimento
dos demais grupos. No final do exercicio, Net/Embratel
e Sky[DirecTV concentravam mais de 80% do mercado
brasileiro de TV paga.

Os grificos abaixo mostram como evoluiu a competicdo
na setor entre 2011 ¢ 2012.

PARTICIPACAQ NO MERCADO DE TV POR ASSINATURA

A Lei 12.485f20m, que dispde sobre a Comunicacio
Audiovisual de Acesso Condicionado, contribuiu para
o desenvolvimento do setor, ao remover barreiras a
entrada do capital estrangeiro no mercado de TV por
Assinatura e permitir a oferta do servio por qualquer
tipo de plataforma tecnoldgica. A criacio da Servico de
Acesso Condicionado (SeAC) simplificou e reduziu os
custos para obtengdo da autoriza¢do para a prestacdo
do servigo de TV por Assinatura, proporcionando
condigGes favordveis para a ampliagdo-do ndmero de
prestadoras, inclusive com a participagdo de pequenos
e médios empreendedores,

201

oi GV; Demais grupos
10,25 8,01%

2,76% y
Telefbnica

4,28%

MNET/Embratel

SKY/[DirecTV 54,912

29,79%

2012

VT Demais grﬂpos

Telefénica 2,63% '“—5 472
3167% ~ &

Ot
4,63%

} NET/Embratel
SKY/DirecTv 52,47%
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SATELITES
SATELITES BRASILEIROS

Em 2012, mantiveram-se em operagdo os dois satélites
ndo geoestaciondrios brasileiros para fins cientificos
utilizados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe) e os oito satélites geoestaciondrios brasileiros
comerciais — trés deles responsdveis pelo provimento
de capacidade espacial apenas em banda ¢, dois apenas
em banda Ku os outros trés nas bandas C e Ku.

Em novembro, foi lan¢ado o nove satélite brasileiro
Star One €3, que ird operar na banda {, com 28
transponders equivalentes de 36 MHz, e na banda Ku,
com 36 transponders equivalentes de 36 MHz. Esse
satélite entrard em operagdo comercial em janeiro de
2013

serem lan¢ados e entrarem em opera¢ao nos préximos
cincoanos, como resuitado de licitagdo iniciada em 2011,
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SATELITES ESTRANGEIROS

Em 2012, foram conferidos sete novos direitos para
satélites estrangeiros e dois foram extintos. Assim, o
Brasil encerrou 0 ano com 36 satélites geoestacionarios
estrangeiros autorizados a comercializarem capacidade
espacial no Pafs, cinco a mais que em 2011

A Figura abaixo indica as posigdes orbitais e faixas de
frequéncias de opera¢fo desses satélites.

SATELITES GEOESTACIONARIOS ESTRANGEIROS AUTORIZADOS

3.W 375W 30'W
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S oy GO )
([ntelsat] %‘{ x X’ ;{;ﬁf‘ "‘5{ ’{ ( ntelsa )(Ncw Sles)
o RO BT
9 {New Skies) (Intelsat) 27,5'w «¥ (Inmarsat}y; ooy
W S53IW (In‘elsat) "W
95"W (Intelsat) 5,5 (Ineelsat) 2% Eutelsat
(intelsat) x 61,0'W  (Intefsat) (Intelsat) (Newskiss) 13y <g )5.0‘\-\!
“ (Hispasat) (intelsat) gy {Eutelsat)
a, ¥ {Skynet}
% 98w (inmarsat) (Eﬁ,tc;gt) .
102,88 5! (DirecTV Group ) ( 1°\;V ?%
Intelsat
107,3°W (Telesat) SE mgA?
(5€s) o
1
;{ 16,8°W (Satmex) {Eutelsat)

;gc‘ Banda C :w,:‘ Banda L ;‘,Q'c‘ Banda Ku x‘ Bandas C e Ku

:.;3: Bandas X, Ce ku . x‘ Banda Ka {apenas para TT&C} x‘ Bandas Ce Ku{Apéndice 30B)
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O aumento no nimero de satélites estrangeiros
autorizados, combinado com os virios pedidos de
uso de faixas de frequéncias adicionais atendidos pela
Anatel ao longo do ano, resultou em ampliagdo de mais
de 12% da capacidade espacial disponivel no Brasil em
relagio a zomn.

Além desses satélites geoestaciondrios estrangeiros,
permaneceram em operacdo no Brasil, em 2012, os trés
sistemas de satélites ndo geoestaciondrios ~ Globalstar,
Iridium e Orbcomm ~ associados a prestagdo do Servico
Mével Global por Satélite (SMGS).

No exercicio, a Agénda iniciou processos de
coordenacdo envolvendo os Planos dos Apéndices 30,
30A e 30B do Regulamento de Radiocomunicagdes
da UIT, de modo a permitir que os recursos de drbita
e espectro desses Planos possam ser utilizados para o
provimento de capacidade espacial no Brasil.

Além dos processos de coordenagdo envolvendo os
Planos acima mencionadaos, também foram submetidas
a UIT as informagdes técnicas de coordenagdo de novas
redes de satélites brasileiras em banda Ka. A utiliza¢do
desses recursos escassos tem sido cada vez mais
buscada, tendo em vista o congestionamento do arco
de satélites geoestaciondrios para algumas faixas de
frequéncias, em particular as bandas C e Ku, .
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CAPACIDADE ESPACIAL

Ao final de 2012, a capacidade espacial autorizada no
Brasil totalizava 27,5 mil MHz, ou seja, 763 transponders
equivalentes de 36 MHz estavam disponiveis para o
mercado brasileiro, nas bandas C e Ku. Desse total,
10.785,96 MHz {cerca de 300 transponders equivalentes
de 36 MHz) correspondem a capacidade provida por
satélites brasileiros ¢ 16.698,96 MHz {463 transponders
equivalentes de 36 MHz) & capacidade provida por
satélites estrangeiros. A tabelz abaixo mostra a
distribuicdo dessa capacidade por banda.

DISTRIBUICAO DA CAPACIDADE SATELITAL

{referente a direitos de exploragdo de satélite conferidos pela Anatel)

o Em Mhz N vantidade de
satelites Banda ¢ Banda Ku Tatal Pertidpasio tran:}gonders de 36 Mhz
Estrangeiros 10.192,76 6.406,20 16.698,96 61% 463,86
Brasileiros 6.030,00 4.755,96 10.785,96 39% 299,61
Total 16.322,76 11.162,16 27.484,92 a0k 763,47
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COMPETICAO

Considerada a capacidade total autorizada, a Intelsat
detinha, no final do exerciclo, a maior participagdo no
mercado brasileira, com 26,89%, seguida pela Star One,
com 23,97%. Os graficos abaixo mostram a distribuigdo
do mercado de satélites nos exercicios 2011 e 2012.

PARTICIPACAQ NO MERCADO DE SATELITES ~ BANDAS CE KU
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ADMINISTRACAO

ORCAMENTO
RECEITAS

Em 2012, as receitas do Fundo de Fiscaliza¢do das Tele-
comunicacGes (Fistel) alcangaram R§ 4,91 bilhdes —
montante 32,3% menor que o registrado no exercicio
anterior. Essa redugio explica-se, principalmente, por
dois fatores: em 2011, houve uma elevada arrecadagdo
decorrente da receita de outorgas de autoriza¢fo de
uso de radiofrequéncias para a prestacdo de servigos de
telecomunicagfes ~ resuitado da antecipagdo de paga-
mento, no valor de R3 2,1 bilhGes, de lotes da Banda H
e de sobras de radiofrequéncia do Servigo Mdvel Pes-
soal (SMP) licitados em 2010. Em 2012, as receitas de
outorgas foram decorrentes, principalmente, do leildo
dosiotesreferentes 3s faixas de 450 MHz e de 2,5 GHz e
da ficitagdo dos direitos de utilizag§o de posicdo orbital.

0 segundo fator que determinou a menor arrecadacio
foi a desaceleracdo do nimero de licenciamento de
estagdes. Como o volume de receitas refativas as taxas
de fiscaliza¢do de servigos é proporcional ao nimero
de estacfes licenciadas, o menor fluxo de licencia-
mentos em 2012 reduziu a arrecadacdo de taxas,
comparativamente ao exercfcio anterior.

A receita de taxas representou 62,9% de toda a arre-
cadacdo, ou seja, R4 3,1 bilhdes. Criade pela Lei
5.070/1966, 0 Fistel tem natureza contsbil e destina-se a
prover recursos para cobrir as despesas relacionadas 3
fiscaliza¢do dos serviqos de telecomunicagges, além de
desenvolver 0s meios e aperfeicoar a técnica necessdria
a essa atividade.

A tabela abaixo detalha a arrecada¢do do Fistel entre
101t e 2012,

RECEITAS DO FISTEL
{em R§ milhdes)
Grupo de Receita Arrecadado em 2011 Arrecadado em 2012 (2:;?:?31?2)
Taxas de fiscalizagSo (TFF + TR} * 3.1, 3.095,45 -16,61%
Outorgas de telecomunicacBes 3-553,40 1.819,93 -48,78%
AplicagBes financeiras ** 0,80 0,90 12,50%
Qutras receitas 1,84 2,27 23,37%
Totai 7.268,25 4.918,55 -32,33%
Fonte:-Siaﬁ - )

* TFF: Taxa de Fiscaliza¢So de Funcionamento [ TFI: Taxa de Fiscaliza¢do de Instalacdo
** 05 recursos do Fistel sSo aplicados pela Siafi, diariamente, na Conta Unica do Tescure Nadional e remunerades, a cada dez dias, por taxa

estabelecida pelo Ministério da Fazenda
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Aarrecadago do Fundo de Universalizacdo dosServiqos |

de Telecomunicagfes (Fust) totalizou, no exercicio, R$
1,9 bithdo, superando em 17,5% a previsdo constante na
Lei Or¢amentdria Anual (LOA). Na comparagdo com 201,
foi registrada reducdo de 29,6% pelos mesmos moti-
vos que causaram a queda de arrecadag¢3o do Fistel. O
Fust foi criado pela Lei 9.998/2000 com o objetivo de
proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de
custo exclusivamente atripuivel ac cumprimento das
obriga¢fes de universalizacdo de servigos de teleco-
municacdes que ndo possa ser recuperada com a explo-
ra¢do eficiente do servige. Desde sua criagdo, o Fundo
arrecadou R$ 14,3 bilhdes. '

DOTACAO ORGAMENTARIA
R¢ 468,5 mithdes

DESPESAS

A Lei 12.595/2012 (Lei Or¢amentdria Anual - LOA[2012)
destinou R$ 445,9 milhSes para as despesas da Anatel.
Aolongo do exercicio, foram autorizados créditos suple-
mentares que elevaram a dotagdo or¢amentdria da
Agéncia para R$ 468,5 milhSes, distribuides conforme o
grafico abaixo, que destaca, também, os gastos destina-
dos ao Projeto Copa.

Qutras Despesas

~ Correntes

R$ 146,0 milhdes
31,16%

{4,18% desse total -

R¢ 6,1 mithdes - foram
destinados ao

Projeto Copa)

Investimentos *

R$ 53,8 mithGes

11,48%

{86,24% desse totol -
R$ 46,4 mithdes — foram
destinados ao

Projeto Copa)

-Pessoal e Encargos Sociais
R$ 268,7 milhoes
57:35%

* Nio fol considerado o crédito extraordindrio de R$ 30 milh8es — destinado 3 datagso final do grupo
Investimentos — aberto pela Medida Provisdria 598, de 27 de dezembro de 2012, uma vez que este

representava antecipagio da LOAJ2013
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Ao final de 2012, a Anatel havia empenhado 96,1% da
dotagdo liberada, de acordo com os termos do De-
creto 7.680f2012, que dispds scbre a programag8o
or¢amentdria e financeira ¢ estabeleceu o cronograma
mensal de desemboiso do Poder Executivo para o
exercicio.

Considerando os limites liberados, a Agéncia atingiu
98,4% de execugdo or¢amentdria, tendo empenhado
R$ 443 milhdes — 10,4% a mais que em 2011. Desse total,
foram liquidados e pagos R$ 364,3 milhdes. Os RS 78,7
milhGes restantes foram inscritos em Restos g Pagar,
como detalhade na tabela abaixo,

EXECUCAC DO ORCAMENTO
(e RY1,00)

Liberada para Empenhado e {inscrito em
Grupo de Despesa LOA + Créditos EmpEn:o LiF;uidado Pago Resto a Pagar
zsiis;:' @ Encargos 268.709.574 268.367.058 267.756.679 266.869.649 887.030
Gutras Despesas q 6 8 & 014.10
Correntas 145.982.48 130.893.324 124.634.060 97.014.107 27.619.953
Investimentos * 53.832.339 21.035.524 50.629.14% 392.033 50.237.116
Total 468.524.399 450.295.906 443.019.388 364.275.789 78.744.099

* Ndo foi considerado o crédito extraordindrio de R$ 30 mithdes - destinado 3 dotagio final do grupa Investimentos — aberto pelaMedida

Proviséria 598, de 27 de dezembro de 2012, uma vez que este representava antecipaco da LOAf2013
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No exercicio, o desempenho or¢amentdrio da Anatel foi
impulsionado pela execu¢do dos profetos relacionados
aosgrandes eventos internacionais que serSorealizados
no Brasil nos préximos anos, como a Copa do Mundo,
em 2014, e 0s Jogos Olimpicos, em 2016, Além dos R$
45,7 milhdes inicialmente estabelecidos, a Agéncia em-
penhou — para esses projetos — mais R¢$ 6,8 milhGes
oriundos de seu or¢amento ordinario. Dessa forma, os
projetos ligados aos grandes eventos internacionais
apresentaram execu¢do or¢amentaria de 114,9%.

A Anatel executou 99,8% da dotagdo orcamentdria
destinada as despesas de Pessoal e Encargos Sociais.
O grupe Outras Despesas Correntes por sua vez,

apresentou percentual de execu¢do or¢amentdria de .-

95,2%. Os recursos desse grupo destinam-se a exe-cugdo
das atividades relacionadas 2 fiscalizagdo, a manu-
ten¢do da infraestrutura da sede e das 27 unidades
descentralizadas e ao funcionamento da Central de
Aténdimento, dentre outros.

EXECU(;AO DAS OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Valor empenhado e liquidado: R$ 124,6 mithdes

O grifico a seguir mostra como foram distribuidos,
em 2012, os valores empenhados e liquidados para
pagamento de Outras Despesas Correntes da Anatel.

A execucdo das despesas de Investimentos alcancou
99,2%. Do limite de R$ 51 milhGes destinados a esse
grupo, 91,7% — o equivalente a R$ 46,4 milhdes - foram
aplicados no Projeto Grandes Eventos Internacionals.

AQUISICOES E
CONTRATOS

A Sede, o0s escritdrios regionais e as unidades
operacionais da Anatel concluiram, em 2012, 453
processos de aquisiches e contratagBes. Nas
contratages realizadas na modalidade pregdo, houve
economia de 18,7%, considerando as propostas iniciais e
as finais, como detalhado na tabela ao lado.

Capacitagdo

- R$y,3milhde  Regulamentagdo

Beneficios Assistenciais

RS 7,9 milhdes

634%

Relagdes com os Usudrios
R$ 21,6 mithdes

17,33%

Fiscalizagdo
R4 27 milh&es
21,68%

1,04% R$ 0,6 milhdo
\l;ﬂ Suporte a Prestacdo

R$ 0,2 milhdo
0,16%

Administra¢3o da Unidade
R4 66 mithides
52,97%
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ECONOMIA DECORRENTE DOS PREGOES
{em R$ 1,00}
Economia
Local Pl:o!Jt-)sItas Pr:f)'po:stas
injctals inais R$ y

Sede * 74.251.002,32 59.096.057,10 15.154.945,22 20,418
ER1 1.422.701,15 1.275.577 56 147.123,59 10,34%
Sdo Paulo ! ’
ER-2 240.094,0 8 6
Ria de janeiro e Espirito Santo 40.094,05 185130.29 54.963,76 72,89%
ER-3 2.949.632,91 2.505.474,42 444.158,49 15,06%
Paranz e SantaCatarina ' ’
ER-4 663.798,50 546.881,73 146.916,77 21,18%
Minas Gerais ! ! ! ’
ER-3 704.041,14 594.554,33 109.486,81 15,55%
Rio Grande do Sul ’ ’
ERG 18,70 2,78 02.61
Permambuco, Alagoas e Paraba 4359187 3333027 102.615,92 2354%
ER-7
Gaids, Mato Grossoe, Mato Grosso do 1.372.995,21 1.282.524,65 90.470,56 6,59%
Sul e Tocantins
ER-8 $.998.747. 27 1990.677.14 - o
Bahia e Sergipe el 19097414 208.770,13 10,44%
ER-9 890.135,00 651278 8.856 6,83%
Cears, Rio Grande do Norte & Piaui 90135, 51.275.47 239856:53 26,53
ER-10 -
Pard, Maranhdo e Amapa 60226531 578.905,51 23.359.80 3:88%
ER-11 15.676 3.703.433,54 12.243,40 %
Amazonas, Rondénia, Acre e Roraima 3715:676,54 703433, 2434 ©:33
Total 89.278.008,50 |  72.544.097,52 16.733.910,98 18,74%

* Inclui as caniratacdes referentes acs grandes eventos internacionals
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O principal projeto ligado & infraestrutura de tecno-
logia da informacdo da Agéncia, em 2012, foi a modemi-
zacdo da rede corporativa de dados da Anatel, que
possibilitard a diminui¢io de custos relacionados a tele-
comunicagBes ¢ modemnizagdo dos recurses da rede
corporativa da Agéncia.

As necessidades relacionadas aos grandes eventos
internacionais motivaram agfes em dois grandes proje-
tos: Solugdo de Gestdo de Espectro e Seguranga de
Infraestruturas Criticas de Telecomunicag@es (Siec).

Com a nova Solugdo de Gestdo do Espectro, a Anatel
pretende dar agilidade ao atendimento das solicitagbes
de uso tempordrio do espectro, principalmente para
os grandes eventos. O projeto tem como propdsito
viabilizar o planejamento do espectre nas regides de
realizacdo dos eventos, além de garantir orientagdo
prévia e segura para 0S usudrios externos sobre a
dispenibilidade de recurso de espectro nessas regides.

No caso do Siec, busca-se disponibilizar ferramentas
para apoiar as atividades de gestdo de riscos da Anatel
relaclonadas 3 seguranga das infraestruturas criticas
de telecomunicagGes, com foco nas sedes brasileiras
dos grandes eventas esportivos internacionais que
serdo realizados nas préximos anos. Com o desenvolvi-
mento do Siec, a Agéncia contard com um sistema que
Ihe permitird inventariar, analisar, avaliar e tratar os
riscos relacionados as redes e aos servigos de teleco-
municaces, além de realizar o monitoramento das
redes,

Ao longo de 2012, a Anatel investiu no desenvolvimento
de sistemas de informdtica - construidos a partir da
identificacdo de necessidades decorrentes das diversas
atividades da Agéncia ou da edi¢o de novas regras.
Exemplo disso foi a criacdo do Sistema do Acesso
Individual Classe Especial (Aice), ferramenta usada pa-
ra a carga dos dados encaminhados pelo Ministério
do Desenvolvimente Social sobre a base de familias
inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais
do Governo Federal. O sistema permite & validagio
dos dados da base, de modo a garantir a integridade
da informagio e permitir & Agéncia identificar os
registros de familias habilitadas ao Alce consultados
pelas concessiondrias. O Aice, também conhecido por
telefone popular, permite que as familias incluidas no
Cadastro tenham acesso 3 telefonia fixa em condi¢des
especiais,

A fim de contribuir cam outros érgéos da Administragdo
Piblica Federal, a Agéncia cedeu, no exerciclo, os
seguintes sistemas de informagao:

+ Sistema de Atesto de Despesas Telefdnicas —
para a Presidéncia da Republica, o Supremo Tribunal
Federal, o Ministério do Desenvolvimento, Indistria
& Comércio Exterior e a Procuradoria da Repiiblica
no Amazonas;

« Sistema de Acompanhamento de Consulta
Piblica — para o Ministério das Comunicagdes;

+ Sistema de Atendimento ao Usudric - para a
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac); e

+ Sistema de Coleta de InformagSes Documentais
- para a Agéncia Nacicnal de Petrdleo, Gas Natural
e Biccombustiveis (ANP) e o Instituto Federal do
Espitito Santo (Ifes).
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RECURSOS HUMANOS
FORCA DE TRABALHO

Ao final do exercicio 2012, a for¢a de trabalho da
Agéncia era composta por1.583 servidores, sendo 1.404
do quadro de carreira - 1.211 servidores efetivos e 193
do quadro especffico. A tabela abaixo detatha a compo-
sicdo do quadro de pessoal da Anatel.

COMPOSICAO DO QUADRG DE PESSOAL

Situa¢do Quantidade
Quadro efetiva 1211
Quadro especifico 193
Exerclcio descentralizado 35
Lotagao provisdria 6
Nomeados 43
Requisitados da Telebras 71
Requisitados de outros drgdos 24
Total ’ 1.583

Datotal de servidores, 45,7% estavam lotadosnasede ¢a
Anatel, em Brasilia, 42% nos escritdrios regionais e 12,2%
nas unidades operacionais. Mais de 80% dos servidores
da Anatel possuiam formagdo de nivel superior. Do
total de servidores da Agéncia, 85% estavam lotados
na drea firalistica, com atribuicdes relacionadas, princi-
pafmente, a regutamentagio, fiscalizagdo e outorga.

Considerando o quadro autorizado pela Lei 10.871/2004
- alterada pela Lei 11.292/2006 ~ de 1.650 servidores do
quadro efetivo — restavam, ainda, 286 vagas a serem
preenchidas por concurso publico. Ao final do exercicio,
ndohavia previsio de ampliacdo do quadro de pessoal da

Agéncia. Apds a reestruturagdo da Anatel - que deverd
ser implementada ao longo de 2013 —, serdo analisadas,
por meia de estudo de dimensionamento de pessoal
contemplando todas as unidades organizacionais, as
demandas de forca de trabalhe, de modo a identificar
eventuais necessidades de realocagdo de pessoal ou de
ampliagdo do quadro. ‘

GESTAO COM PESSOAS

Em outubro de 2013, a Agéncia aprovou, por meio da
Portaria 842, a Politica de Gestdo com Pessoas da
Anatel, que tem como principal finalidade promover a
valorizagdo e o desenvolvimento dos servidores, con-
tribuindo para a promogdo da qualidade de vida no tra-
balho, o alcance da missio institucional da Agéncia e o
atendimento das demandas da sociedade.

0 documento fixa as diretrizes para orientar o planeja-
mento e a operacionalizacdo de acBes que norteiam
as relages de trabatho e sustentam as estratégias de
atuagdo organizacional. Entre as inovagdes, a nova po-
litica estabelece nas geréncias imediatas o papel de ges-
tores de pessoas e facilita a integrag3o e a sinergia das
acoes relativas a gestdo com pessoas.

Com base no Diagndstico e na Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho {QVT), serd construido, com partici-
pagdo de todos os servidores, via consulta interna, o
Programade QVT da Anatel, que estabelecerd o conjunto
de acBes préticas necessdrias para a promogdo da qua-
lidade de vida na Agéncia. O Programa definird o que
€ prioritario no campa das condigBes e da arganizagio
do trabalho, do reconhecimento e do crescimento
profissional, das relagfes sccioprofissionais e do elo
trabalho-vida social.

Ainda com foco na gestio de pessoas, foram iniciados,
em 2012, estudos para proposicdo de nova estrutura de
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cargos comissionadoé de acordo com o organograma
proposto no novo Regimento Interno, além de regras e
de critérios para a ocupagdo dos cargos.

CAPACITACAO

Ao longo de 2012, a Anatel empreendeu esforgos na
realiza¢3o de eventos de capacitagio, cominvestimento
de R4 1,3 milhdo para a qualificagio de seus servidores,
de modo a permitir a melhoria continua dos processos
de trabalho e dos fndices de satisfaqdo da sodedade em
relagdo aos servigos prestados pela Agéncia.

No exercicio, 80,8% da for¢a de trabalho da Agéncia—o

equivalente a 1.279 servidores — participaram de even- -

tos de aprendizagem, totalizando 76.808 horas de ca-
pacitagdo. Foram realizados 392 eventos, sendo 277
presenciais e 115 a distancia. Além disso, 40 servidores
participaram de cursos de pés-graduag¢do com o incen-
tivo de bolsa de estudo; oito servidores com o beneficio
do afastamento para pdsgraduagiio e outros 16 usu-
fruiram, em 2012, da licenga-capacitacdo.

O Programa de Desenvolvimento de Liderangas -
destinadoaservidoresque desempenhamoupretendem
desempenhar fun¢des gerenciais, de coordena-¢&o ou
de assessoria — capacitou, no exercicio, 150 servidores.

CONCURSO PUBLICO

A Anatel recebeu autorizagdo do Ministério do Plane-
jamento, Orcamento & Gestdo (MPOG) e realizou, em
2012, seu quarto concurso piblico, para provimento
de 46 vagas, sendo 42 para o cargo de Técnico Ad-
ministrativo (nivel médio) e quatro para Analista Admi-
nistrativo {nivel superior). As vagas para o cargo de
Analista eram para Brasilia € as destinadas ao cargo de
Técnico estavam distribuidas entre Brasilia e as repre-
sentacdes da Anatel em Alagoas, Goids, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Pard, Pernambuco e S30 Paulo.

O concurso atraiu 51.441 candidatos, sendo 45.272 para
o cargo de Técnico Administrativo e 6.169 para o de
Analista Administrativo. As pravas foram realizadas em
18 de novembro. Os aprovados de nivel médio deverdo
ser nomeados até marco de 2013; os de nivel superior
passargo por curso de formagdo previsto para ser rea-
lizado em fevereiro, e serdo nomeados entre mar¢o e
abril de 2013.
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ACOMPANHAMENTO DO PGR

O Plano Geral de Atualizagdo da Regutamentagdo das
Telecomunica¢des no Brasil (PGR), aprovado em 2008
por meio da Resolu¢ao 516, estabeleceu uma agenda
regulatdria para o setor, com o objetivo de proporcionar
previsibilidade e seguranga juridica a regulagdo.

No final do exercicio, haviam sido concluidos os pro-
jetos associados ao atendimento de dispositivos legais
definidos no Decreto 7.512f2011 (PGMU III), na Lei
12.485/2011 {SeAC) e no Decreto 7.175/2010 (PNBL).

Com base no processo decisdrio da Anatel, a metodo-
logia de acompanhamento do PGR estabelece que o
nivel de realizacdo de cada projeto € definido de acordo
com a etapa em que ele se encontra: o estigio inicial
sdo as discussdes na drea técnica para elaboragio de
proposta a ser submetida a consuita publica; a fase final
€ a aprovagdo pelo Conselha Diretor.

Em 2012, 0 PGR alcangou grau de realizagdo de 86%.
Em fun¢do da importdnda do Programa Nacional de
Banda [Larga (PNBL), a Anatel priorizou os 28 projetos
a ele associados, direta ou indiretamente, nos quais foi
atingido grau de completamento de 93%.

No final do ano, 40 projetos haviam sido concluidos;
quatro encontravam-se em fase final de delibera¢do
no Conselho Diretor da Agéncia; cinco projetos, com
proposta de versdo final dos regulamentos apés a
consuita piblica, estavam em andlise na Procuradoria
Federal Especializada em exerciclo na Anatel e nas dreas
técnicas, para ajustes; trés projetos estavam em andlise
nas dreas técnicas, apds avaliagdo das contribuicGes
recebidas em consulta e audiéncias publicas; e dois
projetos estavam em andlise do Conselho Diretor para
avaliagdo das minutas de normas e de regulamentos
que deveriam ser submetidos a consuita publica ao
longo de 2013.

Antes da andlise do Conselho Diretor, as propostas
de textos s8o avaliadas pela Procuradoria da Anatel e
retornam 3s dreas técnicas da Agéncia, para ajustes.
Ao final de 2012, dois projetos encontravam-se nessa
etapa. Os quatro profjetos restantes do PGR estavam
em elaboragdo nas dreas técnicas da Agéncia.

Até o final de 2012, 40 projetos haviam sido concluidos,
conforme detalhado a seguir.

PROJETO

DESCRICAO

Altera¢do do Plano Geral de Qutorgas | Por meio do Decreto 6.654f2008, foi efetivada a alteragdo que permitiu a
(PGO) atuagdo de grupos que contertham concessiondrias em mais de uma regiio
do PGO, estabelecendo, para esses grupos, obrigagfes adidonais.
Protecdo da Infraestrutura Critica de | Com o objetivo de subsidiar a formulagdo de estratégias, de normas
e de regulamentos para a seguranca de telecomunica¢des, o projeto
foi concluido em 2009 com o desenvolvimento e a aplicagdo de cinco
metodologias: Identificacdo da Infraestrutura Critica; Identificacio e
Anilise de Ameacas; Andlise de Interdependéncia entre Infraestruturas
Criticas; Criag@o do Cendrio Ideal para Infraestrutura Critica; e Diagndstico
de Infraestrutura Critica.

Telecomunicagbes
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" PROJETO

DESCRICAO

Revisdo da Norma para Cilculo do In-
dice de Servicos de Telecomunicag¢fes
(IsT)

Por meio da Resolu¢do 532/2009, a Anatel aprovou a Revisio da Norma
para Cilculo do Indice de Servicos de Telecomunica¢es Aplicado no Rea-
juste e Atualiza¢io de Valores Associados a Presta¢do dos Servicos de
Telecomunicagdes. A metodologia para determinagdo do IST baseia-se em
uma cesta ponderada de indices existentes, definida a partir da participagdo
percentual de cada despesa na estrutura de Despesas de Referéncia

Aafirids
definida na Norma.

Elabora¢do da Norma sobre Metodolo-
gia de Calculo do Custo Médio Ponde-
rado de Capital

O projeto fol conclufdo com a publicagdo da Resolugdo 535/2009, que
aprovou a Norma da Metodologia de Estimativa do Custo Médio Ponderado
de Capital (CMPC - também conhecido pela sigla WACC, do inglés Weighted
Average Cost of Capital). A Norma serd adotada no cumprimento das
obrigacdes legals, regutamentares e contratuais das prestadoras de servi-
cos de telecomunicagfes. A metodologia de caculo utilizard cinca fatores:
Custo do Capital de Terceiros, Custo do Capital Préprio, Quociente de Capi-
tal de Terceiros, Quociente de Capital Préprio e Tributagdo Incidente sobre
o Resultado.

Elaboragao do Plano de Metas de Uni-
versalizagdo 1l (PMU 11}

A Anatel concluiu, em 2009, a elaboragdo do Plane de Metas de Universa-
lizagHo II, que tem como proposta o atendimento do servico de telefonia
fixa, por meio da instalagdo de um orelhdo em lacalidades com menos de
cem habitantes. A proposta ~ que beneficiard quase nove mil [ocalidades -
foi apreciada pelo Conselho Consultivo noinicio de 2010 e, em seguida, enca-
minhada ao Ministério das Comunicagdes. Foi solicitada pelo Ministério das
Comunicagdes uma avaliagdo de eventuais sobreposicSes entre o PMU ||
e o novo PGMU. O estudo técnico foi finalizado em outubro de 2011, para
posterior encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes.

Plano de Agao Pré-Usudrios

Aprovado por meio da Portaria 11602010, o Plano de Aq8o Pré-Usudrios
tem como objetivo principal aperfeiqoar e ampliar, no ambito da Anatel, os
esforcos para a protegdo dos direitos do consumidor por meio de politica
especifica que promova o fortalecimento da cultura interna em prol do
consumidor, as parcerias com instituigSes, a transparéncia e a participagdo
da sociedade no processo regulatdrio.
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PROJETO

DESCRICAO

Destina¢do da Faixa de 3,5 GHz

A Resalucdo 537/2010 republicou, com alteracbes, o Regulamento sobre
Condices de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz Com a decisdo
da Anatel, essa faixa poderd ser explorada também para a prestagao de
servicos mdveis e nao apenas para os servicos de telefonia fixa e de comuni-
cacdo multimidia. Além disso, a subfaixa de 3.400-3.410 MHz poderd ser
usada por érgdos ou entidades da Administra¢do Publica direta ou indireta
- Federal, Estadual ou Municipal — para a presta¢do do Servigo Limitado
Privado a fim de promaver a indusdo digital

Elaboracde do Regulamento do Plano
Geral de Metas para a Universalizacdo
(PGMU 1)

For meio da Resolu¢do 5392010, 2 Anatel aprovou o Regulamento do Plano
Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU 11}, que estabeleceu a troca
de metas de postos de servi¢os de telecomunicagSes (PSTs) urbanos por
backhaul.

Destina¢do da Faixa de 2,5 GHz

Pela Resolugio 544/2010, a faixa de 2,5 GHz foi destinada para os servicos
Mdével Pessoal, de Comunicagdo Muitim(dia, Limitado Privado, Telefénico
Fixa Comutado e de TV por Assinatura via MMDS, possibilitando a oferta
de banda larga mével.

Alteragdo do Regulamento Técnico pa-
ra Emissoras de Radiodifusdo Sonora
em FM

A alteragdo foi aprovada por meio da Resolugdo 546/2010. Na elabora¢do
do documento, foram consideradas as adapta¢fes decorrentes de re-
comendagdes da Unido Intermacional de telecomunicacdes (UIT) e a
necessidade de compatibilizar estudos de viabilidade técnica que envol-
vam simultaneamente emissoras do Servico: de Radiodifuso Sonora
em Frequéncia Modulada (FM) e estacdes de Radiodifusdo Comunitdria
(RadCom).

Revisdo da Norma para unifica¢so das
tarifas e precos do STFC praticados
nos setores consolidados pelo PGO

A Morma para Unificagdo das Tarifas e Preqos do Servico Telefanico Fixo
Comutado Praticados nos Setores Consolidados pelo Plano Geral de Outor-
gas foiaprovada pela Resolugdo 547/2010. A unificacio das tarifas e pregos é
aplicdvel s modalidades Local, Longa Distdncia Nacional e Longa Distancia
Internacional e tem como pressuposto a preserva¢do da receita obtida em
cada item do plano bésico analisado.

Elaboracdo do Regulamenta do Uso
tficiente do Espectro

O Regulamento para Avaliagdo da Eficiéncia de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias foi aprovado pela Resolugdo 548/2010, que estabeleceu
critérios para a avaliagdo da eficiéncia de uso do espectro para sistemas
terrestres ponto-a-ponto e ponto-drea, além de sisternas de satélites,

Revisdo do Regulamento de Remune-
ra¢do de Redes do SMP

Pela Resolugdo 549/2010, foi modificado o artigo 24 do Regulamento,
que trata da determina¢do dos grupos detentores de Poder de Mercado
Significativo (PMS) na oferta de interconexdc em rede mdvel em cada
Regido do Plano Geral de Autorizagdes do Servico Mdvel Pessoal.
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DESCRICAO

Elaboragdo do Regulamento de Explo-
ragdo de Rede Virtual no SMP

Pela Resolu¢do 550/2010,a Anatel aprovou o Regulamento sobre Exploracdo
de Servico Mdvel Pessoal por meic de Rede Virtual (RRV-SMP - também
conhecido como MVNQ, do inglés Mobile Virtual Network Operator), que
estabelece critérios e procedimentos para a prestacio do servico por
autorizados e credenciados, normatizando as relagdes entre os envolvidos
no processo. O Regulamento permite a existéncia de maior nimero de
ofertantes do servi¢o, com propostas inovadoras de facilidades, condi¢Ges
e relacionamentaos com os usudrios.

Atuzliza¢3o do Planejamento de Ou-
torga para os servicos de TV a Cabo e
MMDS

O Planejamento foiaprovado por meio da Resolugio 551/2010 como objetivo
de estimular a entrada de novas empresas e a competigdo no setor. O novo
Planejamento abrange todo o territério nacional, sem limites ao nimero de
outorgas dos servicos de TV a Cabo e de Distribui¢So de Sinais Multiponto
Muiticanal (MMBDS), salvo em caso de indisponibilidade de radiofrequéndia.

Destina¢do da Faixa de 450-470 MHz

Aprovado pela Resolucdo 558/2010, o Regulamento sobre Canalizacdo e
Condi¢es de Uso de Radiofrequéncias na Faixa de 450-470 MHz destinou
essa faixa de frequéncias para a prestagdo dos servicos Telefénico Fixo
Comutado, Mdvel Pessoal e de Comunicagdo Multimidia, de modo apermitir
provimento de acesso aos servigos de telefonia e de dados em banda larga,
preferencialmente em dreas rurais, de baixa densidade populacional ou
nio atendidas por sistemas de telecomunicagdes.

Revisdo dos Contratos de Cancessao
do STFC

A Resolugdo 559/2010 aprovou a altera¢do dos contratos de concessdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distdncia Internacional para o periodo 2011-
2015. De acordo com a Resolucdo, os contratos poderdo ser alterados em
2011, 2015 e 2020 para estabelecer novos condicionamentos e metas para
a universalizagdo e a qualidade. A assinatura dos contratos ocorreu em 30
de junho de 2011, data de publicagdo do Decreto 7.512/2011, que aprovou o
Plang Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU 111).

Licitagdo da Banda H e Sobras do SMP

Alicitacdo de radiofrequéncias nas faixas de 1,9 GHz e 2,1 GHz {subfaixa H),
além de sobras e subfaixas de Extensao do SMP, foi realizada em dezembro
de 2010. Os concorrentes ofereceram R$ 2,7 bithdes por 60 lotes, tendo
sido registrado dgio médio de 30,6%. A licitacdo permitird a entrada de um
quinto prestador de SMP no Brasil, além da amplia¢do da capacidade dos
prestadores atuais.
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Ampliacio das Areas Locais do STFC

0 novo Regulamento sobre Areas Locais para o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) aprovade pela Resalt¢io 560f2011, tem como objetivo
ampliar os critérios de defini¢do de dreas locais, que passardo a abranger 0
conjunto de municipios pertencentes a umaregifo metropolitana curegido
integrada de desenvolvimento (Ride) que tenham continuidade geogréfica
e pertengam a um mesmo cédigo nacional de area (DDD).

Elaboracdo de Regulamento de Ges-
tdo da Qualidade da PrestacSo do
Servico de Comunicagdo Multimidia
{RGQ-SCM)

O Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo de Co-
municagdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela ResolugSo 574/2011,
estabelece padrdes de qualidade para o servi¢o, de forma a promover a

progressiva melhoria da experiéncia do usuirio em aspectas relacionados [

a0 atendimento e ao desempenho das conexdes de banda larga.

Atualizagdo da Plano Geral de Metas
de Qualidade do Servigo Mdvel Pessoal
(PGMQ-SMP)

O Regulamento sobre Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mé-
vel Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo 575/2011, abrange a re-
visdo do Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP {(PGMQ-SMP) e do
Regulamento de Indicadores de Qualidade do SMP {RIQ-SMP). O RGQ-SMP
trata da reestruturacdo do processo de avaliacdo de qualidade, em especial
no tratamento de indicadares da qualidade percebida pelos usirdrios.
Além disso, 0 RGQ-SMP passou a prever indicadores especificos voltados
2 aferi¢So da qualidade de servigos de dados, inclusive quando prestados
em banda larga. .

Elaboragao do PGMU il

O Plano Geral de Metas para a Universaliza¢do do Servico Telefénico Fixo
Comutadao Prestado no Regime Piblico - PGMU aprovads pelo Decreto
7-512{2011 - constitui um dos anexos dos contratos de concessio do
STFC e estabelece obrigacbes que as concessiondrias da telefonia fixa
deverdo atender no perfodo de 2011-2015. Merecem destaque a revisSo do
Acesso Individual Classe Especial (Aice); a oferta, pelas concessiondrias,
de acesso individual em dreas rurais, por mefo de plano alternativo de
oferta obrigatdria de servio; e o estabelecimento de densidade de quatro

telefones de uso publico por grupo de mil hahitantes, par municipia.

Elaboracio do Regulamento para
Critérios de Reajuste do Valor de
Chamada (VC)

Q Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das Chamadas do
Servico Telefdnico Fixo Comutado Envolvende Acessos do Servigo Mdvel
Pessoal cu do Servigo Mdvel Especializado foi aprovado pela Resoiucio
576/2011. At€ 2014, a medida fard com que os usudrios tenham ganhos de
cerca de 45% devido a reducdo das tarifas.




122

PROJETO

DESCRICAO

Elaboragdo do Regulamento de Aten-
dimento e Cobranga Indevida

A Anatel concluiu a realizagdo dos estudos sobre uniformizacdo das regras
sobre atendimento & cobranca aplicdveis aos servicos de telecomunicacBes
de interesse coletivo. O Conselho Diretor deliberou pela edigfo de um re-
gulamento unico sobre o assunto que contemplard normas sobre aten-
dimento, cobranga, oferta conjunta e mecanismos de reparagdo ao usudrio.

Implementagao do Modelo de Custos

No exercicio, a Anatel assinou contrate com consdrcio intemacional, para
o desenvolvimento de modelo de'custos, que terd dois anos para executar
o trabalho de apoio a Anatel. O consércio venceu licitagdo intemacional
realizada pela Unio Internacional de Telecomunicagdes (UIT). Por melo
do modelo de custos, serdo definidos aspectos como tarifas e pregos de
interconexdc e precos de disponibilizagfo de elementos de rede. Esse
projeto é dividido em trés subprojetos: licitagao intermacional, grupo de
trabalho intermo e aquisigio de software — todos jé condluidos.

Pesquisa de satisfa¢do dos usudrios do
STFC, do SMP e dos servigos de TV por
Assinatura

No primeiro semestre de 2011, a Anatel concluiu o processo licitatdrio,
iniciado no final de 2010, para a contratagdo de institui¢do para execugao
de Pesquisa para Aferi¢So do Grau de Satisfacdo da Sociedade com refagdo
20s servigos de telecomunicagdes. Esse levantamento tem como objetivo
obter subsidios para melhorar a qualidade dos servigos prestados, por meio
do aperfeigoamento dos instrumentos regulatérios.

Elabaracdo da Norma de Uso dos Ca-
nais Basicos de Utilizagdo Gratuita

Apés a edigdo da Lei 12.485/2011, as competéncias para regulamentar a
programacio dos canais de que trata a proposta de Norma foram trans-
feridas para a Ancine, exceto no caso do canal universitério - que sard
tratado pelo Regulamento do SeAC,

Revisdo do Regulamento do Servigo
de TVaCabo

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei 12.485/201, Lei
do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), este projeto foi arquivado por
deliberagio do Conselho Diretor da Anatel.

Revisdo do Regulamento do Servio
DTH

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei 12.485/2011, Lei
do Servi¢o de Acesso Condicionado (SeAC), este projeto foi arquivado por
delibera¢do do Conselho Diretor da Anatel.

Revisdo do Regulamento do Servigo
Especial de Televisia por Assinatura
{(1vA)

Devida ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei 12.485/201, Lei
do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), este projeto foi arquivado por
deliberacio do Conselho Diretor da Anatel.

Concessdo de OQutorga para 0s Servi-
cosde TvaCabo

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei 12.485/201, Lei
do Servico de Acesso Condicionado {SeAC), ndo serdo mais expedidas
concessfies para a prestagdo do servico de TV a Cabo.
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Alteracdo do Regulamenta Técnico
para a Prestaqdo dos Servicos de
Radiadifusio de Sons e Imagens e
Retransmissdo de Televisdo

A alteragdo do Regulamento tem como objetivo incluir critérios técnicos
para ainstalacdo € a operagio de estagBes de televisdo digital.

Resolugdo n° 584, de 27/03/2012 (SARC, RpTVe (FTV) e

Resolugdo n® 583, de 27/03/2012 (Radiodifus§o e Retransmissio).

Revisdo do Regulamento do Acesso
Individual Classe Especial (Aice)

Proposta de revis3o do Aice, aprovada pela Resolugdo n® 586, de 5/04/2012,
com o intuito de atualizar as regras basicas, os requisitos e as caracteristicas
para implementagdo, oferta, utilizac8o, tarifa¢io e qualidade. A iniciativa
tem como finalidade possibilitar a oferta do servi¢o com assinatura mensal
de aproximadamente R$ 9,50 (sem impostos) para a populagdo inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Edital / licita¢3o da faixa de 2,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz

Elaboracdo do tdital 42012 - PVCPISPV e realizacdo da Licita¢So para
Expedi¢do de Autorizagges de Uso de Radiofrequéncias na subfaixa 2500
MHz a 2690 MHz efou na subfaixa de 451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz
a 468 MHz, associadas a Autoriza¢des para Exploragio dos senvigos de
Comunica¢io Multimidia (SCM), Telefénico Fixo Comutado (STFC) e do Ser-
vico Mdvel Pessoal (SMP).

Revisio do Regulamento de San¢les
Administrativas

A proposta aprovada pela Resolucdo 589/2012 estabelece pardmetros e
critérios para a aplicagdo de san¢Ses administrativas por infracdes referen-
tes as leis aplicaveis ao setor de telecomunicagfes, aos regulamentos ou as
demais normas pertinentes, bem como em consequéncia da inobservancia
dos deveres decorrentes de outorgas para a prestagdo de servicos de
telacomunicagfes ou o uso de radiofrequéncias.

Revisjo do Regulamento de Explora-
¢dolindustrial de LinhaDedicada (EILD)

A proposta de RevisZo do Regulamento de EILD aprovada pela Resolugao
590f2012 tem por objetivo proporcionar uma reavalia¢do do conjunto
de regras que disciplinam a exploracdo industrial de linha dedicada no
Brasil, tendo em vista a sua adequacdo ao atual panorama tecnolégico
e mercadolégico nacional, a necessidade de tornddas mais aderentes
as metas previstas no PGR, e a promocdo da competi¢do na oferta dos
servicos de telecomunicagbes.

Revisio do Regulamento de Fisca-
lizagdo

A proposta aprovada pela Anate! por meig da Resolugdo 596/2012 prevé
o estabelecimento dos limites, dos procedimentas e dos critérios para
a fiscalizagdo da execuqdo, da comercializacdo e do uso dos servigos de
telecomunicagées e da utilizagdo dos recursos de drbita.
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Elaboracio do Plano Geral de Metas | AResolucdo 600[2012, queaprovou o Plano, permitird a definicdo dos merca-
de Competicdo (PGMC) dos relevantes e dos Grupos Econdmicos detentores de Poder de Mercado

Significativo (PMS) em cada um deles, bem como o estabelecimento de
mecanismos de estimulo & competicdo, como assimetrias regulatdrias
entre Grupos com e sem PMS.

Atualizacao do Plano Cerat de Metas
de Qualidade do Servico Telefénico
Fixo Comutado (PGMQ-STFC)

A Resolugdo 6osf2012 aprovou o Anexo dos contratos de concessdo
da telefonia fixa, 0 PGMQ - que passara a se chamar Regulamento de
Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) — serd atualizado, com a incorporagdo
de mdmadores de qualidade percequa pelos usudrios do servigo, além de

Em dezembro de 2012, quatro projetos do PGR
encontravam-se em fase final de deliberagSe no
Conselho Diretor da Agéncia. Nesse estdgio, os projetos
estavam 94,4% concluidos, conforme metodologia de
acompanhamento estabelecida pela Anatel.

PROJETO

DESCRICAO

Alteracdo do Regulamento do STFC

O Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutade {STFC) tem por obje-
tivo disciplinar as condicdes de prestagdo e de fruicdo do servico. Aproposta
da Anatel estabelece, entre outros pantos, diferenciaciio entre direitos de
assinantes e de usudrios; inser¢io de regra expressa determinando que o
assinante tem direito de pedir detathamento permanente do documento
de cobranca; simplificacdo das regras de cobranga; e ajustamento das re-
gras de atendimento.

Elaboracdo do Regulamento sobre
Atendimento Fora da Area de Tarifacio
Béasica (FATB)

O Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢Ges de atendimento
rural para a prestacio e a fruicdo de servios de telecomunica¢des de inte-
resse coletivo,

Implantac3o do Centro de Dagenvolyi-
mento de Estudos Regulatérios da
Anatel (Cedra)

QO Centro destina-se Arealiza ;5@ de estudos e andlises prospect aldmde
gualificag3o técnica dos servidores da Anatel relativamente ao avanqo das
telecomunicacBes e as respectivas técnicas de regulagao. No final de 2011,
a proposta estava sendo reavaliada com vistas a contemplar as orienta¢des
da nova gestdo da Agéndia.

Revisdo do Regulamento do S5CM

A revisio do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
tem como objetives principais a massificago do acesso a banda larga e a
ampliac3d dos direitos dos usudrios.
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Outros sete projetos, com proposta de vers3o final dos

regulamentos apds a consulta piiblica -

percentual de

conclusac de 81,2% —, estavam em andlise na Procura-
doria Federal Especializada em exercicio na Anatel e nas

dreas técnicas, para ajustes.

PROJETO

DESCRICAO

Elaborac2o de Regulamento do Servi-
o Limitado Privado

A proposta de Regulamento do Serviga Limitado Privado visa incorporar ao
seu regime regulatdric as autorizagbes referentes 2 maioria dos servigos
explorados no interesse restrito, levando em conta ¢ atual cendrio de
convergéncia de redes e de servios de telecomunicages.

Revisdo de Proposta de Regulamento
sobre Divulgagdo de Listas de Assinan-
tes e de Edi¢do e Distribuicio de LTOG

A proposta visa disciplinar a edicdo e o fornecimento de Lista Telefénica
Obrigatdria e Gratuita (LTOG) e a gratuidade do cédigo 102

Revisda do Regulamento de Controle
de Bens Reversiveis

A proposta da Anatel para o Regulamento de Acompanhamento e Controle
de Bens, Direitos e Servicos Vinculades & Concessdo do STFC tem coma
objetivo principal otimizar 0s processos relacionados aos bens reversiveis,
permitindo, por exempio, o acompanhamento informatizado e anline
de suas movimentag¢des. Os bens reversivels sdo aqueles indispensdveis
a continuidade da prestagdo da telefonia fixa pelas concessiondrias do
servico e devem voltar ao controle do Estado ao término da concessao.

Revisdo do Regulamento para Expedi-
¢do de Autoriza¢So para Prestacio do
STFC

Entre as alteracGes propostas pela Agéncia, destacam-se: a retirada da
obrigacao de submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteracio
que a prestadora pretenda fazer nos seus estatutos ou contrato social; a
inclusdo da obrigatoriedade de a prestadora manter a oferta do STFC em
pelo menos um municipio durante a vigéncia da autorizagdo; e a inclusio
da obrigatoriedade de a prestadora comunicar 3 Anatel e aos usudrios
do servi¢o, com antecedéncia de seis meses, a decisdo de descontinuar a
oferta do STFC em determinada localidade.

Revisdo do PGMQ-TV por Assinatura

Proposta de atualizacdo do PGMQ-TV por Assinatura, que passard a se
¢hamar Regulamento Geral de Qualidade, devers ser adequado ao Regula-
mento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes de Servicos de
Televisdo por Assinatura e aos dispositivos da Leij 12.485/2011.

Reestruturacdo da Anatal

Estudos e prospec¢do de nova estrutura organizacional, com vistas &
otimiza¢do da gestdo e dos resultados da Agéncia.
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DESCRIGAO

Elabora¢do do Regulamento de resolu-
¢5o do Conflito

O Regulamento estabelece regras para a resolugio administrativa de
conflitos surgidos na aplicagio e na interpretagdo dos regulamentos
e outros dispositivos legais do setor de telecomunicagles relativos a
competéncia da Anatel. Os estudos sobre resolugdo de conflitos serdo
incorporados a revisdo do Regimento Interno da Anatel.

‘Também ao final do exercicio de 2012, dois projetos

estavam em andlise nas dreas técnicas, apés avaliagdo
das contribuicdes recebidas em consulta e audiéncias

publicas — 70,4% de realizacdo.

PROJETO

DESCRICAO

Editalflicitacdo da faixa de 3,5 GHz

Elaboragio do Edital e realizagfo da licitagdo da faixa de 3,5 GHz para o
Servico Mével Pessoal, de acordo com a destinagdo dada pela Resolugdo
537/2010,

Segurangaeproteciodainfraestrutura
nacional de telecomunica¢des

Criacio do Sistema Rede Nacional de Fibras Opticas (Renaf), que tem
como objetivo mapear as redes de fibras dpticas do Pals, de forma
georreferenciada, para andlise e planejamento de a¢Ses que viahilizem
a mais eficientecobertura por esse tipo de infraestrutura. O projeto
Renaf estd contemplado no Projeto Sistema de Infraestrutura Critica de
Telecomunicagbes (Siec).




127

O Canselho Diretor da Anatel avaliava, ao final de 2012,
dois projetos do PGR, alcangando 44,9% de realizagao.
As minutas de normas e de regulamentos dever§o ser
submetidos a consulta publica ao longo de 2013.

PROJETO DESCRICAO

Elabora¢io do Regulamento de PD&I | Estabelecimentodediretrizes parafomento a pesquisa, aodesenvolvimento
¢ a produgdo de tecnologia nacional em telecomunicagdes. O Regulamento
propord mecanismos para estimular a geragdo de inovagdo tecnoldgica em
telecomunicagdes no Pals e investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagao (PD&!) por parte de institui¢6es e fabricantes nacionais.
Revisdo do Regulamento de Uso do | ORegulamento de Uso do Espectro estabelece procedimentos de utilizagSo
Espectro (RUE) do espectro, assim como pardmetros gerais de administragdo, condicGes
de uso e contrale de radiofrequéncias em territéria nacionai, incluindo o
espaco agreo e dguas territoriais.

Antes da andlise do Conselho Diretor, as propostas
de textos a serem submetidos a consultas pibficas
sdo avaliadas pela Procuradoria da Anatel e retornam
as dreas técnicas da Agéncia, para ajustes, conforme
parecer. Ao final de 2012, dois projetos encontravam-se
nessa etapa, com 34,2% de realiza¢do.

PROJETO DESCRICAO
Elaboracso do Regulamento de|Elaboragdo do Regulamento de Interrup¢des Sistémicas do Servico
Interrupcdes Sistémicas do STFC Telefénico Fixe Comutado {STFC) A luzdasmetasde qualidade estabelecidas
no Regulamenta de Gestdo de Qualidade € nos contratos de concessso.
Altera¢do do PGA-SMP Revisfio do Plano Geral de Autorizacfes do Servigo Mdvel Pessoal (PGA-
SMP), considerando o conceito de Grupo Econdmico.
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Os trés projetos restantes do PGR estavam, no final de
201, emelaboracdo nasdreastécnicasda Agéncia. Nessa
etapa, segundo a metodologia de acompanhamento
de projetos aplicada pela Anatel, eles tinham grau de

completamento de 20,1%.

PROJETO

DESCRICAO

Atualizacdo da regulamentagdo do
SMGS e elaboracdo do Regulamento
de Numeragdo do SMGS

Revisao da regulamentacdo da Servigo Mével Global por Satélite (SMGS)
em vigar e elaboracdo do Regulamento de Numeragfo do Servigo, para
aumento da cobertura das redes de acesso, inclusive em banda larga, em
areas rurais ou de fronteira.

Elabora¢do do Regulamento de Nume-
ragdo do SCM

O Regulamento de Numeragdo do Servi¢o de Comunicaggo Multimidia
{SCM) proporcionara aos usudrios do servico a utilizagdo mais eficiente
de aplicagdes de voz, maximizando o valor agregado ao acesso em banda
larga, com reflexos positivos para sua massiﬁcégéo.

Elaboracdo do Regulamento de
Remuneragdo de Redes do SCM

Elaboragdo de Regulamento de Remuneragdo de Rede do Servigo de
Comunicagao Multimfdia (SCM), com o objetivo de definir critérios
apliciveis a remuneraqao pelo acesso a redes de suporte do SCM
quando interconectadas a redes de suporte de outros servigos de
teiecomunicacdes de interesse coletivo.

aANA TEL

Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées
SAUS Qd. 6 Blocos(,E,FeH
Cep: 70.070-940 — Brasilia/DF

(A Comissdo de Servigos de Infraestrutura)

Publicado no DSF, de 22/05/2013,

Secretaria Especial de Editoragido e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF
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