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EMENDA N° 25

(ao PLS n° 281, de 2012)

Acrescente-se 0 § 10 ao art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos termos do art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 281,
de 2012, com a seguinte redagéo:

.............................................................................................

§ 10. O direto de arrependimento nfio & aplicavel para o
comércio de produtos e servigos exclusivamente digitais, que sfo
entregues ou prestados eletronicamente, ndo havendo entrega de
produtos ou prestagdo de servigos por meio fisico.” (NR)”

JUSTIFICACAO

Diversas empresas que oferecem produtos e servigos
exclusivamente digitais se deparam com constantes questionamentos de
consumidores que pretendem desistir da aquisi¢dio do bem ou do servigo, no
prazo de sete dias, invocando o direito de arrependimento previsto no art. 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Tuz do ordenamento juridico brasileiro, a aplicacdo do direito .
de arrependimento se justifica principalmente pelo desconhecimento do
produto ou do servigo na contratagio a distdncia, ocasiio em que o
consumidor ndo tem a oportunidade de examinar detalhadamente o produto

ou Servico.

No ambito do Comércio Eletrénico, observada a jurisprudéncia,
o direito de arrependimento € aplicavel naqueles casos em que o consumidor
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adquire a distincia produtos que serdo fisicamente entregues ou contrata
servicos que serdo fisicamente prestados. E evidente, portanto, que nesses
casos, o consumidor pode ser surpreendido pela discrepancia entre a oferta e
os produtos ou servigos efetivamente fornecidos. :

No entanto, parece-nos que o direito de arrependimento ndo €
aplicavel quando o consumidor adquire produtos ou servigos exclusivamente
digitais, quando nio ha entrega de produtos ou prestagao de servigos por meio
fisico. Nesses casos, fica evidente que o direito de arrependimento pode ser
considerado antifuncional ou mesmo abusivo.

Citamos, como exemplo, a comercializagdo de arquivos digitais
pela internet, tais como 4udio, videos, imagens e soffwares. Com a evolugdo
tecnolégica, € notavel a facilidade de reprodugdo desses materiais, o que
permite aos consumidores de méa-fé, ao concluir a transmissdo do arquivo
digital para o seu computador, simplesmente copiar o conteido e,
posteriormente, pleitear o direito de arrependimento, acarretando inegavel
prejuizo ao fornecedor do produto.

Ainda, cabe ressaltar que o direito de arrependimento esti
presente em diversas normas internacionais de protecdo ao consumidor e que
grande parte delas comporta gxcegdes quanto ao exercicio desse direito.

Portanto, por considerar o texto do art. 49 do Cddigo de Defesa
do Consumidor genérico, ndo mencionando limitagdes ou excecdes ao direito

de arrependimento, propomos a presente emenda, visando 3 isonomia das
relagdes de consumo.

Sala da Comissdo,

Senador A O CARLOS RODRIGUES
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