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£ SENADO FEDERAL

EMENDAN° , de 2014 - CTRCDC
(a0 PLS n° 281, de 2012)

Acrescente-se na Lei 8078, de 11 de sctembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor), nos termos do Substitutivo ao Projeto de Lei do Senado
n® 281, de 2012, a seguinte redacgio:

AT A4-Diiiiiiiiiii e

IIT — confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes
relevantes, como a manifestagdo de arrependimento e
cancelamento do contrato, utilizando 0 mesmo meio empregado
pelo consumidor ou outros costumeiros”,

JUSTIFICACAO

Seria desejavel restringir a obrigatoriedade de retorno pelo fornecedor

a comunicagdes verdadeiramente relevantes, como as hipdteses ja previstas no

dispositivo, de manifestagfo de arrependimento e cancelamento do contrato.

Nao parece ser necessario que o fornecedor confirme imediatamente o

recebimento de qualquer comunicagdo proveniente do consumidor. Ao limitar a

obrigacdo a determinadas comunicagdes estd-se enfatizando a relevincia dessas

situagdes e reforgando a obrigatoriedade de sua observéincia.

Analista Legislativo
Mat. 221 684

Sala das Sessoes, em de margo de 2014.
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EMENDA N° , de 2014 - CTRCDC
(a0 PLS n° 281, de 2012)

Acrescente-se na Lei 8078, de 11 de sctembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), nos termos do Substitutivo ao Projeto de Lei do Senado
n°® 281, de 2012, a seguinte redacéo:

AL A4-F, § 2% i s

II — o modo como obteve os dados do consumidor, quando
solicitado”.

JUSTIFICACAO

A inclus@io do modo de como o fornecedor obteve os dados de cada
consumidor em todas as mensagens eletrOnicas torna-se inviavel tendo em vista
que sfo mensagens automaticas enviadas no mesmo padrio aos consumidores.
Os dados de cada consumidor sdo obtidos de formas variadas de modo que as
peculiaridades dessas informagdes acabam por tornar as mensagens cletrénicas

personalizadas impossibilitando o seu envio eletronico automaticamente.

No entanto, entende-se necessario que os fornecedores disponham da
informacfo da origem em que foram obtidos os dados do consumidor para que

possam prestar essa informagéo prontamente quando solicitados.

Sala das Sessdes, em de margo de 2014.
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