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Nesse sentido, ao tempo em que considero a atuagdo do TCU
plenamente satisfatéria em responder as questdes formuladas por esta
Comissdo, pois comprovou haver falhas nos sistemas de faturamento e
cobranga das operadoras que podem explicar grande parte das reclamacdes
feitas pelos usuarios das telefonias fixa e mével, proponho que a CMA
debata em audiéncia publica alternativas para emancipar o consumidor de
servicos de telecomunicagdes, capacitando-o a contestar e comprovar
falhas de cobrangas que lhe forem dirigidas.
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Ante o exposto, opinamos pelo arquivamento do Aviso n° 4,
de 2013, e, nos termos do art. 133, V, "b" do Regimento Interno do Senado
Federal, pela aprovacio de requerimento para realizacdo de audiéncia
publica com o propésito de debater alternativas que capacitem o usudrio do
Servigo Moével Pessoal a gerenciar suas despesas mensais e auditar os
valores cobrados por sua prestadora, nos seguintes termos:

REQUERIMENTO N° 72 , DE 2013-CMA

Requeiro, na forma do disposto nos arts. 90, inciso II, e 93,
inciso II, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizagdo pela
Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle (CMA) de audiéncia publica para debater alternativas
tecnologicas e regulatérias que permitam os usuérios do Servico Mdvel
Pessoal registrar o trafego de voz e de dados cursado em seu terminal e
verificar a corregfo dos valores cobrados pela prestadora, tendo em vista o
plano de servigo contratado, com convite as autoridades e orgéos abaixo
relacionados, sem prejuizo da inclusfo de outros indicados:

e Sr. Jodo Batista de Rezende, presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL:

* Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, presidente do Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e
Pessoal (SindiTelebrasil);
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 Sr. Diego Oliveira, diretor da empresa Pricez, que oferece apoio ao
consumidor, via internet, na sele¢do de planos de servigo do SMP.

* Representante da Microsoft no Brasil;

* Representante da Apple no Brasil.
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Sala da Comissdo, EM 19 DE NOVEMBRO PE 2013
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