SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 460, DE 2011

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor) para caracterizar
como pratica abusiva a exigéncia de garantia para a
realizacdo de procedimentos médicos e hospitalares
em situacao de urgéncia e emergéncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XIV:

XIV — exigir, o prestador de servico de saude, previamente ou
com anterioridade a prestacéo de servico em atendimentos de urgéncia
e emergéncia, caucado, nota promissoria ou qualquer outro titulo de
crédito, garantia ou depdsito de qualquer natureza.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 74-A:
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“Art. 74-A. Exigir, o prestador de servico de saude, em
atendimentos de urgéncia e emergéncia, cau¢ao, nota promissoria ou
qualquer outro titulo de crédito, garantia ou depdsito de qualquer
natureza, no ato ou anteriormente a prestacdo de procedimentos ou
servicos médico-hospitalares.

Pena — multa.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A exigéncia de caucgdes e depdsitos por prestadores de servicos de saude
provoca situagbes de constrangimento e risco de vida para os seus usuarios. Além de
injustas, tais exigéncias constituem praticas abusivas, nos termos do que dispde o art. 39
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Se ja é abusiva a exigéncia de caug¢ao em condi¢des assistenciais de rotina
— por aproveitar-se o fornecedor do servico da condicdo de fragilidade em que se
encontra o consumidor-usuario em decorréncia da situacdo de doencga, sua ou de seu
dependente, — em situagdes de urgéncia e emergéncia, esse tipo de exigéncia pode
colocar em risco a saude e a prépria vida da pessoa.

Os beneficiarios de planos de saude ja se encontram protegidos por for¢a de
resolucdo normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de 2003, que proibe,
em qualquer situagéo, a exigéncia, por parte dos prestadores de servicos contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados das operadoras desses planos, de caugéo,
depdsito de qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito, no
ato ou anteriormente a prestagéo do servico.

O Sistema Unico de Saude n&o faz essa classe de exigéncia.

No entanto, o paciente que buscar assisténcia por conta propria em servicos
privados encontra-se desprotegido.

Essas sdo as razdes pelas quais propomos a tipificacdo como pratica
abusiva — nos termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor — da conduta praticada por
alguns hospitais e clinicas de exigir cheque caucgéo, nota promissoria ou outras garantias
no ato ou anteriormente a prestagdo dos procedimentos ou servigos médico-hospitalares
em situacdes de urgéncia e emergéncia.
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Entendemos que a proposicao ampliara a protecdo dos pacientes que tém
de enfrentar situacdes de emergéncia médica para si e seus familiares, ao tipificar essas
exigéncias como infracdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

LEGISLACAO CITADA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Regqulamento o . . .
Regulamento DispGe sobre a prote¢ao do consumidor e da

outras providéncias.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor,

de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transitorias.
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SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢gdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracao de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso XIlll, quando da converao na Lei n® 9.870, de 23.11.1999
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XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n° 9.008, de

21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigcos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificagao clara de seu conteudo;

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
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