CONGRESSO NACIONAL

VETO PARCIAL
N7, DE 2014

aposto ao

Projeto de Lei da Camara n° 22, de 2003
(n® 5.120/2001, na Casa de origem)

(Mensagem n° 113/2014, na origem)

Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1° do art. 66 da
Cons’utulgao decidi vetar parcialmente, por contrariedade ao interesse ptiblico, o Projeto de Lei
n° 5.120, de 2001 (n® 22/03 no Senado Federal), que “Dispde sobre as atividades das Agéncias
de Turismo”.

()n\ndnq 08 Ministérios do Turismo, da Justica e do Planeiamento

Ca iUy LI A Ayt

Gestdo manifestaram-se pelo veto ao seguintes d1sp051t1vos.

Inciso III do art. 3°

“III - recepegdo, transferéncia e assisténcia especializada aos viajantes;”
Art. 6°

“Art. 62 A Agénela de Turismo devera nrnmdr—"nr‘ ar o seu registro no oredo
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federal responsdvel pelo cadastramento e pela ﬁscahzar,;ao das empresas dedicadas a
exploragfio dos servigos turisticos no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados do
arquivamento de seus atos constitutivos no registro competente.

§ 1° A abertura de filial ou de posto de servico de Agéncia de Turismo &
ignalmente sujeita a registro, exceto no caso de posto de servigo instalado em local
destinado a abrigar evento de cardter temporario e cujo funcionamento se restrinja ao
periodo de realizacdo do mencionado evento.

§ 2° O érgio federal responsivel pelo cadastramento e pela fiscalizacio das
empresas dedicadas 4 exploragdo dos servigos turisticos expedira um certificado para
cada registro de empresa, filial ou posto de servigo.”

Inciso IV do art. 23

“IV - suspensdo do registro;”

Paragrafo tinico do art, 24

“Paragrafo unico. E vedado a pessoa fisica o exercicio das atividades previstas
nesta Lei, sujeitando-se o infrator as sangoes legais cabiveis.”



Razdes des vetos

“Og dignositivos colidiriam com reprag nrevigtag na Lei ne 11‘7715 de 17 de
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setembro de 2008 (Lei uGeral do Turismo) e na Lei n® L8.623, de 28 de janeiro de 1993

(Lei do Guia de Turismo). Sua sancdo acarretaria inseguranca juridica, além de
prejudicar a aplicac@o das regras previstas nos referidos diplomas legais sem, entretanto,
trazer correspondentes ganhos a regulagdo do setor.”

Ja o Ministério da Fazenda ¢ o Banco Central do Brasil opinaram pelo veto aos
dispositivos a seguir transcritos:

Inciso VII do art. 4°

*“VII - operagdo de cimbio manual, observada a legislagéo propria;”
Art. 19

“Art. 19 A remessa de valores para o exterior

a titnln de nacamenta de caervicng
remessa de valores para ¢ exierior, a il L8]
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turisticos, somente serd autorizada a Agencla de Turismo responsédvel pela promogéo,
organizagdo ou contratagdo desses servigos, observada a legislagdo pertinente.”

Razoes dos vetos

“Os dispositivos gerariam instabilidade no mercado ao autorizar agéncias de
turismo a realizar operagOes de cAmbio sem se submeterem aos requisitos da legislagdo
que regula o Sistema Financeiro Nacional e a fiscalizaco do érgdo competente. Além
disso, © art. 19 restringiria a liberdade do consumidor, ao obrigar que a remessa de
valores ao exterior fosse realizada exclusivamente pela agéncia de turismo responsavel
pela promogdoe, organizagdo ou contratagio dos servigos, resultando ainda em violagdo
aos principios da isonomia e da livre concorréncia.”

Ouvido, ainda, o Ministério da Justica manifestou-se pelo veto aos seguintes
dispositivos:

Arts. 11,12, 13. 14 15.16, 17 e 25

“Art. 11. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
as relagBes contratuals entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem ao
disposto nesta Lel.

Art. 12,  As Agéncias de Viagens respondem objetivamente pelos servigos
remunerados de intermediacio que executam.

Art. 13. A Agéncia de Viagens que intermediar a contratagio de servigos
turisticos organizados e prestados por terceiros, inclusive os cferecidos por operadoras
turisticas, ndo responde pela sua prestagio ou execugio, salvo nos casos de culpa.

Paragrafo tnico. A Agéncia de Viagens € obrigada a informar a0 contratante, no
ato da confratacdo e em qualquer momento em que lhe for solicitado, o nome € o
enderego do responsavel pela prestacio dos servigos contratades, além de outras
informacgles necessarias para a defesa de direitos, sob pena de, nio o fazendo ou nfo
estando corretos os dados apresentados, responder solidariamente com o prestador dos
servigos pelos danos causados.

Art. 14. Ressalvados os casos de comprovada forga maior, razdo técnica ou
expressa responsabilidade legal de oufras entidades, a Agéncia de Viagens e Turismo
promotora e organizadora de servigos turisticos sera a responsavel pela prestagio efetiva
dos mencionados servigos, por sua liquidagio junto aos prestadores dos servigos e pelo
reembolso devido aos consumidores por servigos ndo prestados na forma e extensfio
contratadas, assegurado o correspondente direite de regresso contra seus contratados.



Art. 15. As Agencias de Viagens e Turismo néo respondem diretamente por atos
e fatos decorrentes da participagio de prestadores de servigos especificos cujas atividades
estejam syjeitas a legislagdo espec1a1 ou tratados intemacionais de que o Brasil seja
signatario, ou dependam de autorizagdo, permissio ou concessio.

Pardgrafo Unico. Independentemente do disposto no caput deste artigo, as
Agencias de Viagens e Turismo serfio responsaveis na forma da lei quando os servigos
forem prestados diretamente por estas.

Art. 16. A Agéncia de Turismo pede funcionar como mandatéria do contratante,
na busca de reparagio material ou moral, caso exista previsdo legal ou contratual nesse
sentido, em eventos que ndo sejam objeto de responsabilidade da Agéncia.

Pardgrafo Unico. O mandato considerar-se-a revogado, ndo podendo a Agéncia
de Turismo exercer a prerrogativa prevista no caput, mediante simples manifestagio do
contratarnte.

Art. 17. Os servu;os turisticos para frui¢dio no exterior, salvo quando seu
ylestadul tiver l\zJ:JJ.\-«D\zLLLCLthU o BJ.G.DJ.}. serdoc de LUDPULLDQUlllud.dU das Agdncias de

Turismo que os operem ou vendam.”

“Art. 25. T permitida a autorregulamentagiio das Agéncias de Turismo em
questdes afetas a procedimentos de conciliagéo ¢ de atendimente ao consumidor que nio
constituam atribui¢éo cominada ao érgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela

fiscalizagdo das empresas dedicadas & exploragdo dos servigos turisticos, desde que ndo
contradigam a legisiaciio vigente.”

Razdes dos vetos

“As regras previstas nesses dispositivos contrariam o interesse publico ao afastar
principios gerais de protecfio e defesa do consumidor, tais como a responsabilidade
objetiva e solidaria entre os fornecedores de produtos e servigos da cadeia produtiva,
alem de excepcionar a atuacdo dos érgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.”

Art. 18

“Art. 18. A empresa de turismo sediada no exterior que comercialize servigos
turisticos no Pais, quaisquer que sejam os meios, devera indicar em sua oferta publica de
servigos a empresa brasileira responsavel por qualquer ressarcimento eventualmente
devido ao consumidor e que a representard em Juizo ou fora dele em quaisquer
procedimentos.”

Razdes do veto

“Q dispositivo limitaria a oferta de servigos prestados por estrangeiros,
prejudicando a liberdade de escolha dos consumidores brasileiros.”

Essas, Senhor Presidente, as razes que me levaram a vetar os dispositives acima

mencionados do projeto em causa, as quais cra submeto 4 elevada apreciagdo dos Senhores
Membros do Congresso Nacional.

Brasilia, 15 de maio de 2014.
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PROJETO A QUE SE REFERE O VETO:

(*) PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 22, DE 2003
(n° 5.120/2001, na Casa de origem)

Disp&e sobre as atividades das Agén-
cias de Turismo.

T 0O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esgta Lei dispde sobre as atividades das
2génciag de Turismo.

Art. 2° Entende-se por Agéncla de Turismo a empresa
gque tenha por objeto, excluslvamente, a Dprestacdc das
atividades de turismo definidas nesta Lei.

Art. 3° E privativo das Agéncias de Turismo o
exercicio das seguintesg atividades:

I - venda comissionada ou intermediacdo remunerada na
comercializagdco de passagens, passelos, viagens e excursdes,

nas modalidades aérea, agquavidria, terrestre, ferroviaria e

conjugadas;

II -~ assessoramento, planejamento e organizacgio de
atividades assocociadas & execugdoc de viagens turisticas ou
excursdes;

ITT - recepgio, transferéncia e agsisténcia
especializada aos viajantes;

IV - organizagdo de programas, sServigos, rotelros e
itinerérios de viagens, individuais ou em grupo, e
intermediagdc remunerada na sua execugaoc e comercializagdo; e

YV - organizagdc de programas s servigos relatives a

viagens educacicnais ou culturais e intermediagfic remunerada

na sua execugdo e comercializagio.

(*) EM DESTAQUE AS PARTES VETADAS



§ 1° As Agéncias de Turismo poderico exercer todas ou
algumas das atividades previstas‘neste artigo.

§ 2° O disposto ne inciso I do caput deste artige nio
incluli a organizagdo dos programas, servicos, roteiros e
itinerarios relativos aos passeios, viagens e excursdes.

§ 3° C disposto no incisc III do caput deste artigo
ndo elide a wvenda direta ao piblico dos servicos prestados
pelas empresas transportadoras, pelos meics de hospedagem e
pelas demais empresas fornecedcoras de servigos turisticos,
inclusive por meio da rede mundial de computadores.

Art. 4° As Agéncias de Turismo poderZoc exercer,

ainda, e sem cardter privativo, as seguintes atividades:

I -  obtencdo e 1legalizagdc de documentos @ para
viajantes;

IT - transporte turistico de superficie;

IIT -~ desembaragoc de bagagensg, nas viagens e

excursSes de seug clientes;

IV - intermediagio remunerada de servigos de carga

aérea e terrestre;

V - intermediagdo remunerada na regerva e contratagioc

de hospedagem e na locagdoc de veliculos;

VI - intermediacidc remunsrada na reserva = venda de
ingressos para espetdculos piblicos, artisticos, esportivos e
culturals;

VII - operagac de cambio manual, observada &

legislag8o propria;
VIII -~ representacdo de empresa transportadera, de

melos de hospedagem e de outras empresas fornecedoras de

servigos turisticos;



IX¥ -~  assessoramento, organizagdo e execugdo de
atividades relativas a felras, exposicgdes, congressos e
eventos similares;

X - venda comissionada ou intermediacio remunerada de
seguros vinculadeos a viagens e excursdes e de cartdes de
assisténcia ac viajante;

XI -~ wvenda de livros, revistas e outros artigos
destinados a viajantes; e

XII - outros servigos de interegse de viajantes.

Art. 5° Para os efeitos desta Lel, as Agéncias de
Turismec classificam-se nas 2 {duas) categorias abaixo,
conforme ©s servigos gue estejam habilitadas a prestar:

I - Agéncilas de Viagens; e

II - Agéncias de Viagens e Turismo.

§ 1° B privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a
execugao das atividades referidas nos incisos II, III, IV e V

do caput do art. 3°.

(=4 oy [

e Viagens e Turismo podera

A Agén
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utilizar-se da denominac¢do de Operadora Turistica.

Art. 6° A Agéncia de Turismo deverd providenciar o

seu registro no Srgdc federal responsdvel pelo cadastramento e,

pela fiscalizag¢do das empresas dadicadas & exploragdo dos

U

serviges turisticos no prazo maximo de S0 (noventa)_ dias,

contades do arguivamento de seus atos censtitutiveos no

§ 1° A abertura de filial ou de posto de sgervigo de

Agéncia de Turismo & igualmente sujeita a registro, exceto no

caso de posto de servige instalade em local destinade a



abrigar evento de cardter tempordric e cujo funcionamento se

§ 2° QO Srgado federal responsdvel peleo cadastramento e

pela fiscalizagdo das empresas dedicadas & explorago dos
servigos turisticos expedird um certificadec para cada registro
de empresa, filial cu posto de servigo.

Art. 7° E vedado o registro como Agéncia de Turismo &
empresa:

I -~ cuja atividade principal prevista no seu cbjetivo
social seja distinta da estabelecida no art. 2°;

IT ~ gue ndc preencha as condigdes previstas nesta

Lei e no Regulamento.

Art. 8° Ccnstituem prerrcgativas das Agéncias de

Turismo registradas na forma desta Lei:

I - o exercicic das atividades privativas de gque
trata © art. 3¢, observado o digpostc no art. 5°;

II - o recebimento de remuneracdo pelo exercicio de
suas atividadesg,; e

IIT - a habilitagdc ac recebimentoc de incentivos e

estimulos governamentals previstos na legislagdo em vigor.

Art. 9° S3c obrigagdes das Agéncias de Turismo,
passiveis de fiscalizacgio, em conformidade com oS
procedimentog previstos nesta Lel e nos atos dela decorrentes:

I - cumprir rigorosamente os contratos e acordos de
prestacic de serviges turisticos firmados c¢om os usuidrios ou
coutras entidades turisticas;

II -  disponibilizar e conservar iInstala¢gdes em
condicdes adegquadas para o© atendimento ao consumidor, em

ambiente destinado exclusivamente a essa atividade;



ITI - mencionar, em qgualguer forma impressa de
promogdo cu de divulgacdo de viagem ou excursio, © nome das
empresas responsavelis pela operagic dos servicgos contratados e
© nimerc de registro no &rgdo federal responsavel pelo
cadastramentc e pela fiscalizagio das empresas dedicadas 2
exploragdoc dos servigos turisticos;

IV - prestar ou apresentar, na Iorma e no prazoc
estabelecidos pelo drgao federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas &
exploragdoc dos servigeos turisticos, as informaces e o©s
documentos referentes ao exercicico de suas atividades;

V - manter em local visivel de suas instalagles cdpia
do certificado de registro no oSrgdc federal responsidvel pelo
cadastramenteo e pela fiscalizagZo das empresas dedicadas A

exploragdo dos servigos turisticos;

rT B R TP Ty — ~ e e 2 =t
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cadastramentc e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas &
exploragdo dos servigos turisticos eventual mudanca de
enderego e paralisagio temporiria ou definitiva das
atividades; e

VII - apresentar ao oOrgdc federal responsével pelo
cadastramento e pela fiscalizagdc das empresas dedicadas &
exploragdo dos servigog turisticos cdpila do instrumento que
altere o ato censtitutivo da sociedade, no prazo méximo de 30

(trinta) dias, contados do seu arguivamento mno registro

apropriado.



Art. 10. A oferta do servigo prestado pela Agéncia de

Turismo expressari:
I - o servigo oferecido;

II - c© prego total, as condicdes de pagamentec &, se

for © caso, as de financiamento;

III - =ags condigdes para alteracdo, cancelamsnto e

reembolsoe do pagamento dos servicos;

IV -~ as empresas e empreendimentos participantes da

viagem ou excursdo; e

V ~ a regponsabilidade legal pela execugdo dos

servigos e eventuals restrigdes existentes para a sua

reallzacdoc.

Art. 11. Sem prejuizc do disposto na Lei n°® 8.078, de

11 de setembroc de 1990, as relagdeg contratuals entre as

Agéncias de Turisme e os consumidores cbedecem ao disposto

nesta Leil.

Axrt. 12. As Agéncias de Viagens regpondem

objetivamente pelos servigos remunerados de intermediacido que

executam.

Art. 13. A Agéncia de Viagens gue intermediar a

contratacdo de servicos turisticos organizados e prestados por

terceiros, inclusgive os oferecides por operadoras turisticas,

nao responde pela sua prestacdo ou execugso, Salvo nes casos

Par&grafo dUnico. A Agéncia de Viagens & obrigada a

informar ac contratante, no ato da contratagdo e em gqualguer

momente em gue 1lhe for solicitado, o© ncme e <© enderego do

responsdvel pela prestagdc dos servigos contratados, além de
[ S— IR — e e et e e et et et ot ¢ i e 4 i e+ A e S

ocutras 1informacdes necessérias para a defesa de di{?}?ﬁS; sob

- T




10

pena de, nd3oc o fazendo ou ndo estande corretog os dados

apresentados, responder solldarlamente

serV1¢os s pelos danos causados.

com o prestador dos

Art. 14. Ressalvados 08  cascs de Comprovada torga

outras entldades

organlzadora de serviges turisticos

maior, razéo tecnlca ou expressa responsabllldade legal de

a AgeHC1a de Viagens e Turismc promotora e

serd a responsével pela

prestagdo efetiva dos mencionados servigos por sua liguidagio

junto aos prestadores dos Seergos e pelo reembolso dEVldO aos

consumldores por serv1gos nao prestados na forma e extensao

contratadas

_—

assegurado o] correspondente dlrelto de regresso

contra seus contratados

Art. 15. As Agéncias de Viagens e Turismo nédo

respondem dlretamente por atos e fatos decorrentes da

J e e —

part1c1pagao de prestadores de serv1gos eSpecificos

cujas

atividades esteﬂam suweltas a 1eclslacao esne01al ou tratados

T e

1nternac1onals ce gque o© Bra51l seja 51gnatarlo ou @gpgp@@mmgg

autecrizagio, permissdo ou concessio.

Pardgrafo Gnico. Independentemente do disposto  no

~caput deste artigo, as Agéncias de Viagens

& Turismo serdo
responsévels na forma da lel guando os servigos forem

prestados diretamente por estas.

Art. 16. A Agéncia de Turismc pode funcionar como

mandatéria do contratante, na busca de reparagio material ou

moral caso exista previsio legal ou ~contratual nesge sentido,

%EMJ?YQEEgﬁWﬁgRémWE§9”m§§l§FW“ijﬁﬁgmwd? _responsabilidade da

Agéncia.
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Pardgrafo Unico. O mandato considerar-se-3 revogado,

<

I

ndc podendo a Agéncia de Turismo exercer a prerrogativa

prevista no caput, mediante gimples manifestacaoc do

contratante.

art. 17. 0s sexvigos turisticos para fruigdce no

exterior, salvo guando seu prestador tiver representagdc no

O S —

Brasil, serdo de responsabilidade das Agéncias de Turismo gue

os operem ou vendam.

Art. 18. A empresa de turismo sediada no extericr gue

comercialize servigos turisticos no Pals, gqualisguer gue sejam

og meios, deverd indicar em sua oferta plblica de servicos a

empresa brasileira responsdvel por gualguer ressarcimento

eventualmente devido ao consumidor e gue a representard em

Juizo ou fora dele em cuaisquer procedimentos.

Art. 18. A remessa de valores para o exterior, a
=

-

tulo de pagamento de servigcos turisticos scme

LR 0 RS S 7

autorizada & Agéncia de  Turismo responsdvel pela promocido,

organizagdc ou contratacdo desses servigos, Observada a

legislagdo pertinente.

Art . 20. A Agéncia de Turismo & diretamente
regponsdvel pelos atos de seus prepostos, inclusive os
praticadeocs por terceiros por ela contratados ou autorizados,
se ao contridrio ndoc dispuser a legislacio vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de gualguer
natureza somente poders oferecer a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servigos turisticos de
que trata esta Lel guando prestados ou intermediadcs por

Agéncias de Turismo registradas no Orgic federal responsavel
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pelo cadastramentc e pela fiscalizacgdo das empresag dedicadas
a4 exploragdo dosg servigos turisticos.
Paradgrafc Unico. O disposto neste artigo ngo se

aplica acs casos de fretamentc de wveiculo para uso dos

assccilados, mediante simples ressarcimento das  despesas
realizadas.
Art. 22. O édrgéc federal responsavel pelo

cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas &
exploragio dos servigos turisticos exercerd a fiscalizacdo das
atividades das Agéncias de Turismo, objetivando:

I - a protegdo a0 consumidor, exercida
prioritariamente pelo atendimento e averiguagdc da reclamagdo;

IT - a orientagdo &g empresas para o perfeito
atendimento das normas reguladoras de suag atividades; e

III - a verificag3c do cumprimento da legislaci3o
pertinente em vigor.

Pardgrafo uUnico. Para os £fins deste artigo, os
agentes da fiscalizagdo terdc livre acesgso as instalacdes,
dreas, eguipamentos, arguives, livros e documentos fiscais da

empresa fiscalizada, sendo obrigagidc desta, nos limites da

led, prestar todos o esclarecimentos e informagdes
solicitadas.
Art. 23. A inobservinciaz pela Agéncia de Turismo das

determinagdes desta Lel sujeitéd-la-& ag seguintes penalildades,

além das saricdes penais casbivels:

I - adverténecia por escrito;
II - mults;
IIT - interdigcdo da 1instalag¢do, estabelecimento,

empreendimento ou equipamento;

IV - suspensdo do reglstro; e

V - cancelamento do registro.
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Paragrafc Unico. As penalidades mencionadas neste
artigo serdc reguladas e aplicadas pelc &rgdc federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagdoc das
empresas dedicadas & exploragidc dos servigos turistices.

Art. 24. O exercicic de atividades privativas de
Agéncia de Turismo, na forma desta Lei, sem ¢ correspondente
registrc nc o&rgdo federal responsdvel pelo cadastramento e
pela fiscalizagdo das empresas dedicadas & exploracdo dos
servigos turisticos constitui ilicito penal e sujeita o
infrator &as penas dispostas no art. 47 do Decreto-Lei n°
3.688, de 3 de outubro de 1941 - Lel das Contravengdes Penais.

Paridgrafo Gnico. E vedado 3 pessca fisica o exercicio

das atividades previstas nesta Lei, sujeitandc-se o infrator,

as sangdes legais cabiveis.

Art. 25. & permitida a autorregulamentacdo das

Agéncias de Turismo em gquestdes afetas a procedimentos de

conciliacdo e de atendimentc ao consumidor que nido constituam

atribuigdo cominada ao Srgio federal responsavel pelo

cadastramento e pela fiscalizag8o das empresas dedicadas &

exploracdo dos servigos turisticos, desde gue ndo contradigam
2 legislagdo vigente.
Art. 26. A rzrespcnsabililidade civil da Agéncia de

Turismo poderd ser objeto de seguro.

Art. 27. A Agéncia de Turismo J& registrada como
Agéncia de Turismo, Agéncia de Viagens ou Agéncia de Viagens e
Turismo deverd adaptar sua denominagdc ao disposto nesta Lei
no prazo maximc de 90 (noventa) dias, contados de sua entrada
em vigor.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Publicado no DSF, de 22/5/2014

Secretaria de Editoragdo e Publicagdes - Brasilia-DF
OS: 12365/2014
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