SENADO FEDERAL
PARECER N° 917, DE 2015

Da COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 205, de 2012, do
Senador Jayme Campos, que dispoe sobre a
obrigatoriedade de fornecimento de versio em
audio de manuais de instrugoes que acompanham
produtos ou servigos.

RELATOR: Senador JOSE MEDEIROS

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdo de Direitos Humanos e
Legislagao Participativa (CDH), em decisdo terminativa, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n°® 205, de 2012, que dispde sobre a obrigatoriedade de
fornecimento de versio em d4udio de manuais de instrucdes que
acompanham produtos ou servigos.

O art. 1° da proposicao acrescenta o art. 21-A a Lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, determinando que os produtos ou servigos cuja
comercializagdo se dé acompanhada de manual de instru¢cdes ou outra
forma de orientacdo de utilizacdo em formato impresso deverdo ser
acompanhados, também, de versdio em audio, para atender aos
consumidores e usuarios com deficiéncia visual, nos termos de
regulamento. O dispositivo ainda traz paragrafo unico do referido art. 21-A,
enunciando que a versdao em audio de que trata seu caput poderd ser
disponibilizada na internet para download gratuito, em sitio eletronico cujo
enderego devera ser indicado na versao impressa.

O art. 2° por fim, estabelece a clausula de vigéncia,
determinando que a lei entre em vigor cento e oitenta dias apds a data de
sua publicacao.

O autor da proposi¢do observa que tem sido construido um
marco legal que assegura a pessoa com deficiéncia o pleno exercicio de sua



cidadania. Nessa esteira, considerado o natural desconhecimento sobre o
funcionamento de produto ou servigo por ora de sua aquisi¢cdo, ¢ razoavel
que, a fim de ampliar o acesso a informacao, todos os produtos e servicos
venham acompanhados de manual em 4dudio. Dessa forma, garante-se a
acessibilidade do publico com deficiéncia visual. Contudo, a fim de ndo
gerar desarrazoados custos adicionais as empresas, criando menor
competitividade, entende adequado o autor que o manual em dudio possa
ser disponibilizado para download na internet.

Antes de ser encaminhada a decisdo terminativa desta CDH, a
matéria foi distribuida a Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), tendo recebido emenda
substitutiva que propoe o acréscimo dos arts. 31-A e 31-B a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990. Ao texto foi1 acrescentada, ainda, emenda do
Senador Gim, estendendo o 6nus da disponibilizagdo de manual em dudio
ndo sO6 ao fabricante nacional como, também, ao importador, os quais
devem fazé-lo no prazo de quinze dias uteis.

II - ANALISE

O PLS n® 205, de 2012, trata de direito comercial, matéria para
a qual a Unido possui competéncia legislativa privativa, conforme inciso |
do art. 22 da Constituicdo Federal, e trata, também, de protecdo e
integracdo social das pessoas com deficiéncia, matéria para a qual a Unido
detém competéncia legislativa concorrente, a teor do art. 24, inciso XIV, da
Constituicdo Federal. O texto ¢ consentaneo com o art. 48 da Carta Magna,
que legitima o Congresso Nacional a dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Unido. Ademais, a proposi¢do ndo veicula violacdo de
clausula pétrea e atende aos requisitos de iniciativa, nos termos do art. 61
da Lei Maior.

De acordo com o inciso VI do art. 102-E do Regimento
Interno do Senado Federal, compete a CDH opinar sobre protecdo e
integragdo social das pessoas com deficiéncia, tema esse que guarda
afinidade com o objeto da proposicdo em exame. Desse modo, verifica-se
sua adequacao regimental.

Nao se verificam, portanto, vicios de constitucionalidade, de
juridicidade ou de técnica legislativa.

No que toca ao mérito, a proposi¢ao ¢ digna de prosperar. Ela
vem a garantir o direito a informacao da pessoa com deficiéncia. Ademais,



resta assegurado o respeito a pessoa com deficiéncia como consumidora,
uma vez que ela terd, em pé de igualdade, o0 mesmo acesso ao manual de
instrucao para o pleno uso de bem ou servigo adquirido. Nesse sentido, o
projeto atende, portanto, aos objetivos fundamentais da Republica
brasileira, nos termos dos incisos I e IV do art. 3° da Constituicao Federal,
de construir uma sociedade justa e solidaria e de promover o bem de todos,
sem discriminacao.

III-VOTO

Em razao do exposto, manifestamo-nos pela aprovagao do
Projeto de Lei do Senado n°® 205, de 2012, nos termos da Emenda n°® 1-
CMA.

Sala da Comissao, 09 de setembro de 2015.

Senador PAULO PAIM, Presidente

Senador JOSE MEDEIROS, Relator
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IV - DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa, na 78°
Reunido, Extraordindria, realizada em 09/09/2015, aprova a Emenda n° I-
CMA/CDH - Substitutiva - ao Projeto de Lei do Senado n°® 205, de 2012, de
autoria do Senador Jayme Campos, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o fornecimento
de versdo em dudio de manual de instrugdo de produto e de normas de
prestagdo de servigo. O Projeto de lei fica prejudicado.

EMENDA N°1 — CMA/CDH (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 205, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o
fornecimento de versdo em audio de manual de
instrugdo de produto e de normas ele prestagdo de
Servigo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art, 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 31-A e 31-B:

"Art. 31-A, O fabricante devera fornecer ao consumidor
com deficiéncia visual, sempre que solicitada, versdo em dudio
do manual que acompanhar o produto.

§ 1° O fabricante devera fornecer a versdo em audio do
manual de instrugdo até quinze dias Uteis depois do pedido,
desde que este haja sido feito no prazo de cento e oitenta dias a
partir da data de aquisi¢ao do produto.
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§ 2° A versdo em dudio de que trata o caput poderd ser
disponibili zada na internet para ser baixada gratuitamente do
sitio eletronico indicado pelo fabricante na versio impressa do
manual de instrugdo.

§ 3° Na hipotese de produto fabricado em outro pais,
caberd ao importador responder pelas prescri¢des inscritas
neste artigo.

Art. 31-B. O fornecedor de servigos devera colocar a
disposi¢do do consumidor versdo em 4dudio das normas ele
prestagdo elo servigo, antes e durante a sua fruigio.

Pardgrafo unico. A versdo em audio de que trata o caput
poderd ser disponibilizada na internet para ser baixada
gratuitamente do sitio eletrénico indicado, no material
impresso, pelo fornecedor do servigo."

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta dias
da data de sua publicagio.

Presidente da Comisséode Direitos Humanos e Legislagdo Participativa
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Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa - CDH
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 205, de 2012

TERMINATIVO

ASSINAM O PARECER, NA 782 REUNIAO, DE 09/09/2015, OS(AS) SENHORES(AS) SENADORES(AS)
by

PRESIDENTE: =
RELATOR: / A& i
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//Y‘Q( Bloco de Apoio ao Governo(PDT, PT, PP)
Paulo Paim (PT) (f{‘ \Q\A f)( Q\,\ 17 3 1. Lindbergh Farias (PT)
Regina Sousa (PT) 2. Ana Amélia (PE,)___"—’;‘&:':éf‘f”—?
Angela Portela (PT) M) 3. Telmario Mota (PDT)
Fatima Bezerra (PT) e 4. Cristovam Buarque (PDT) \/\ Y \/\,\
Donizeti Nogueira (PT) 6. Humberto Costa (PT)
Benedito de Lira (PP) 6. VAGO
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Dario Berger (PMDB) / 1. Simone Tebet (PMDB) X\
Hélio José (PSD) ' t/ i T g 2. Sérgio Petecao (PSD) B i _Q I‘\m
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Omar Aziz (PSD) / // / 4. VAGO \
Valdir Raupp (PMDB) 5. VAGO

Bloco Parlamentar da Oposicao(PSDB, DEM)

Maria do Carmo Alves (DEM) *—//L/(_/(_/f_ L/ /7 1. Davi Alcolumbre (DEM)

Ataides Oliveira (PSDB) 2. VAGO
Flexa Ribeiro (PSDB) 3. VAGO
Cassio Cunha Lima (PSDB) 4. VAGO

Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia(PCdoB, PPS, PSB, PSOL)

Jodo Capiberibe (PSB) 1. Romario (PSB)
Randolfe Rodrigues (PSOL) 2. José Medeiros (PPS) / <\r LATOR )

Bloco Parlamentar Unio e Forga(PTB, PSC, PR, PRB)” /[

Magno Malta (PR) 1. Eduardo Amorim (P SC)\ QW (/) /

Vicentinho Alves (PR) 2. Marcelo Crivella (PRB) \J‘/W
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LISTA DE VOTACAO NOMINAL — Emenda n° 1-CMA/CDH (Substitutivo) ao PLS 205/2012.

TITULARES - Bloco de Apoio ao Governo SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES - Bloco de Apoio ao Governo SIM NAO ABSTENCAO
(PDT, PT, PP) (PDT, PT, PP)
PAULO PAIM (PT) 1. LINDBERGH FARIAS (PT)
REGINA SOUSA (PT) 2. ANA AMELIA (PP) X
ANGELA PORTELA (PT) X 3. TELMARIO MOTA (PDT)
FATIMA BEZERRA (PT) 4. CRISTOVAM BUARQUE (PDT) X
DONIZETI NOGUEIRA (PT) 5. HUMBERTO COSTA (PT)
BENEDITO DE LIRA (PP) 6. VAGO
TITULARES — Bloco da Maioria SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco da Maioria SIM NAO ABSTENCAO
(PMDB, PSD) (PMDB, PSD)
DARIO BERGER (PMDB) 1. SIMONE TEBET (PMDB)
HELIO JOSE (PSD) X 2. SERGIO PETECAO (PSD) X
ROSE DE FREITAS (PMDB) X 3. MARTA SUPLICY (PMDB)
OMAR AZIZ (PSD) 4. VAGO
VALDIR RAUPP (PMDB) 5. VAGO
TITULARES — Bloco Parlamentar da Oposicio SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco Parlamentar da Oposiciio SIM NAO ABSTENCAO
(PSDB, DEM) (PSDB, DEM)
MARIA DO CARMO ALVES (DEM) X 1. DAVI ALCOLUMBRE (DEM)
ATAIDES OLIVEIRA (PSDB) 2. VAGO
FLEXA RIBEIRO (PSDB) 3. VAGO
CASSIO CUNHA LIMA (PSDB) 4. VAGO
TITULARES — Bloco Parlamentar Socialismo e SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco Parlamentar Socialismo e SIM NAO ABSTENCAO
Democracia Democracia
(PCdoB, PPS, PSB, PSOL) (PCdoB, PPS, PSB, PSOL)
JOAO CAPIBERIBE (PSB) 1. ROMARIO (PSB)
RANDOLFE RODRIGUES (PSOL) 2. JOSE MEDEIROS (PPS)(RELATOR) X
TITULARES - Bloco Parlamentar Unido e For¢a SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES - Bloco Parlamentar Unifo e Forca SIM NAO ABSTENCAO
(PTB, PSC, PR, PRB) (PTB, PSC, PR, PRB)
MAGNO MALTA (PR) 1. EDUARDO AMORIM (PSC) X
VICENTINHO ALVES (PR) 2. MARCELO CRIVELLA (PRB) X
Quérum: _11
Votacio: TOTAL_10  SIM_10 NAO_0 ABS_0
* Presidente nio votou
ANEXO II, ALA SENADOR NILO COELHO, PLENARIO N° 2, EM 09/09/2015 Senado;‘rl:?(il;lz PAIM
1

OBS: COMPETE AO PRESIDENTE DESEMPATAR AS VOTACOES QUANDO OSTENSIVAS (RISF, art. 89, XI)
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LISTA DE VOTACAO NOMINAL — PLS 205/2012.

TITULARES — Bloco de Apoio ao Governo SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco de Apoio a0 Governo SIM NAO ABSTENCAO
(PDT, PT, PP) (PDT, PT, PP)
PAULO PAIM (PT) 1. LINDBERGH FARIAS (PT)
REGINA SOUSA (PT) 2. ANA AMELIA (PP) X
ANGELA PORTELA (PT) X 3. TELMARIO MOTA (PDT)
FATIMA BEZERRA (PT) 4. CRISTOVAM BUARQUE (PDT) X
DONIZETI NOGUEIRA (PT) 5. HUMBERTO COSTA (PT)
BENEDITO DE LIRA (PP) 6. VAGO
TITULARES — Bloco da Maioria SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco da Maioria SIM NAO ABSTENCAO
(PMDB, PSD) (PMDB, PSD)
DARIO BERGER (PMDB) 1. SIMONE TEBET (PMDB)
HELIO JOSE (PSD) X 2. SERGIO PETECAO (PSD) X
ROSE DE FREITAS (PMDB) X 3. MARTA SUPLICY (PMDB)
OMAR AZIZ (PSD) 4. VAGO
VALDIR RAUPP (PMDB) 5. VAGO
TITULARES — Bloco Parlamentar da Oposicio SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco Parlamentar da Oposiciio SIM NAO ABSTENCAO
(PSDB, DEM) (PSDB, DEM)
MARIA DO CARMO ALVES (DEM) X 1. DAVI ALCOLUMBRE (DEM)
ATAIDES OLIVEIRA (PSDB) 2. VAGO
FLEXA RIBEIRO (PSDB) 3. VAGO
CASSIO CUNHA LIMA (PSDB) 4. VAGO
TITULARES — Bloco Parlamentar Socialismo e SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES — Bloco Parlamentar Socialismo e SIM NAO ABSTENCAO
Democracia Democracia
(PCdoB, PPS, PSB, PSOL) (PCdoB, PPS, PSB, PSOL)
JOAO CAPIBERIBE (PSB) 1. ROMARIO (PSB)
RANDOLFE RODRIGUES (PSOL) 2. JOSE MEDEIROS (PPS)(RELATOR) X
TITULARES - Bloco Parlamentar Unido e For¢a SIM NAO ABSTENCAO SUPLENTES - Bloco Parlamentar Unifo e Forca SIM NAO ABSTENCAO
(PTB, PSC, PR, PRB) (PTB, PSC, PR, PRB)
MAGNO MALTA (PR) 1. EDUARDO AMORIM (PSC) X
VICENTINHO ALVES (PR) 2. MARCELO CRIVELLA (PRB) X
Quérum: _11
Votacgio: TOTAL_10  SIM_0 NAO_10 ABS_0
* Presidente nio votou
ANEXO II, ALA SENADOR NILO COELHO, PLENARIO N° 2, EM 09/09/2015 Senado;rlzgzl;lz PAIM
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OBS: COMPETE AO PRESIDENTE DESEMPATAR AS VOTACOES QUANDO OSTENSIVAS (RISF, art. 89, XI)
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TEXTO FINAL APRESENTADO AO PROJETO DE LEI
DO SENADO N° 205, DE 2012

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o
fornecimento de versao em audio de manual de instrucao
de produto e de normas ele prestagdo de servigo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 31-A e 31-B:

"Art. 31-A. O fabricante deverd fornecer ao consumidor
com deficiéncia visual, sempre que solicitada, versdo em dudio
do manual que acompanhar o produto.

§ 1° O fabricante devera fornecer a versao em audio do
manual de instru¢do até quinze dias uteis depois do pedido,
desde que este haja sido feito no prazo de cento e oitenta dias a
partir da data de aquisi¢dao do produto.

§ 2° A versdao em audio de que trata o caput podera ser
disponibilizada na internet para ser baixada gratuitamente do
sitio eletronico indicado pelo fabricante na versdo impressa do
manual de instrucao.
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§ 3° Na hipotese de produto fabricado em outro pais,
cabera ao importador responder pelas prescrigdes inscritas neste
artigo.

Art. 31-B. O fornecedor de servicos devera colocar a
disposi¢ao do consumidor versao em audio das normas de
prestacao do servigo, antes e durante a sua fruigao.

Paragrafo unico. A versao em audio de que trata o caput
podera ser disponibilizada na internet para ser baixada
gratuitamente do sitio eletronico indicado, no material
impresso, pelo fornecedor do servigo."

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta dias
da data de sua publicacdo.

Sala da Comissao, 07 de outubro de 2015.

Senador JOSE MEDEIROS, Relator

Senador PAULO PAIM, Presidente
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Comissio de Direitos Humanos e Legislagfio Participativa

OF. N°. 160/15 - CDH
Brasilia, 15 de setembro de 2015.

Excelentissimo Senhor
Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal
Brasilia - DF

Excelentissimo Senhor Presidente,

Nos termos do inciso I, § 2°, do art. 58, da Constitui¢do e § 2°, do
artigo 91 ¢ art. 284, ambos do Regimento Interno do Senado Federal, comunico
a Vossa Exceléncia, que esta Comisséo, adotou em definitivo, o Substitutivo ao
Projeto de Lei do Senado n° 205, de 2012, que dispde sobre a obrigatoriedade
de fornecimento de versdo em dudio de manuais de instrugdes que acompanham
produtos de servigos.

Atenciosamente,

——

Sené
Presidente da Co&liss{nﬁ? freitos Humanos e Legislag@o Participativa
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