SENADO FEDERAL
PARECER N° 916, DE 2015

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
205, de 2012, do Senador Jayme Campos, que
dispoe sobre a obrigatoriedade de fornecimento
de versdo em audio de manuais de instru¢oes que
acompanham produtos ou servigos.

RELATOR: Senador RODRIGO ROLLEMBERG

RELATOR ad hoc: Senador ODACIR SOARES

I - RELATORIO

Esta Comissao examina o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
205, de 2012, de iniciativa do Senador Jayme Campos, que torna
obrigatorio o fornecimento de versdo em dudio de manual de instrugdo ou
de outra forma de orientagdo de utilizagdo que acompanha produtos ou
Servigos.

O PLS n° 205, de 2012, ¢ estruturado em dois artigos.

O art. 1° propde alterar a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias, mediante o acréscimo do
seguinte art. 21-A:

“Art. 21-A. Os produtos ou servi¢os cuja comercializagcdo se dé
acompanhada de manual de instrugdes ou outra forma de orientacdo de
utilizacdo em formato impresso deverdao ser acompanhados, também, de
versdo em daudio, para atender aos consumidores e usuarios com
deficiéncia visual, nos termos do regulamento.



Paragrafo unico. A versao em audio de que trata o caput podera
ser disponibilizada na internet para download gratuito, em sitio eletronico
cujo enderego devera ser indicado na versao impressa.”

O art. 2° clausula de vigéncia, estipula que a lei em que se
converter a proposicao passara a viger 180 dias ap6s a sua publicagao.

Ao justificar a proposi¢do, o Senador Jayme Campos assinala
que, apesar dos esforcos empreendidos por diversos setores do poder
publico e da iniciativa privada, sdo iniimeras as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no seu dia a dia.

O autor alega que ¢ dever do fornecedor possibilitar a todos o
acesso as informagdes necessarias para que a relacdo de consumo se dé de
maneira plena, respeitando as diferengas, limitacdes e possibilidades de
todos os cidadaos, de acordo com os principios que norteiam a Constitui¢ao
Federal.

O Senador Gim apresentou emenda a proposicao no sentido de
definir que somente o fabricante nacional e o importador t€ém o dever de
fornecer ao consumidor com deficiéncia visual, sempre que solicitada, a
versdo em audio dos manuais de instrugdes que acompanham o produto.
Propde, ainda, a alteragdo do prazo de cinco para quinze dias tteis depois
do pedido para a disponibilizacdo do dudio do manual de instrugdes aos
consumidores que o solicitarem dentro de cento e oitenta dias a partir da
data da aquisi¢cao do produto.

ApoOs a apreciagdao neste colegiado, o PLS n° 205, de 2012,
serd remetido a Comissao de Direitos Humanos e Legislacao Participativa
para decisdo terminativa.

II - ANALISE

Compete a esta Comissdo manifestar-se sobre o mérito de
matérias atinentes a defesa do consumidor, consoante o disposto no art.
102-A, inciso III, do Regimento Interno do Senado Federal.



Para a avaliagdo de mérito, mencionem-se alguns dispositivos
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

O art. 6° do CDC define como direitos basicos do consumidor,
entre outros, a protecdo da vida, saide e seguranga contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos (inciso I); a educacdo e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes (inciso II); e a
informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade
¢ preco, bem como sobre os riscos que apresentem (inciso III).

Ademais, um dos principios da Politica Nacional de Relagdes
de Consumo ¢ o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, conforme previsto no art. 4°, inciso I, da Lei n°
8.078, de 1990.

Recorde-se que o PLS n° 205, de 2012, pretende alterar a Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, com o proposito de impor aos
fornecedores a entrega de versdo em audio de manual de instru¢ao ou de
outra forma de orientacio em formato impresso que acompanhe a
comercializa¢do de produtos ou servigos.

Como se percebe, as disposi¢coes do PLS n° 205, de 2012,
guardam perfeita harmonia com os direitos bésicos do consumidor
estabelecidos nos incisos I a III do art. 6° e com a regra contida no art. 4°,
inciso I, da lei consumerista.

Com essa iniciativa, busca-se proporcionar ao consumidor
com deficiéncia visual as condi¢des necessarias para que ele esteja apto a
exercer plenamente o ato de consumo no que tange ao manuseio do produto
ou frui¢do do servigo.

Ao promover a acessibilidade do consumidor com deficiéncia
visual, mediante a eliminagcdao de barreira de comunica¢ao no tocante a
orientacdao fornecida quando da aquisi¢dao de um produto ou da contratagao



de um servigo, ¢ indiscutivel o mérito da proposta, porquanto contribui
efetivamente para o aprimoramento da defesa do consumidor.

Por conseguinte, a proposicao ¢ meritoria e oportuna.

No entanto, como afirma o autor, torna-se necessario encontrar
o devido equilibrio entre a preservacdo do direito das pessoas com
deficiéncia a informacdo sobre produtos e servigos que adquirirem € o
respeito a logica do setor privado de produzir com o menor custo possivel
para participacdo competitiva no mercado.

Seguindo essa linha de raciocinio, propomos alguns
aprimoramentos, a comegar com a obrigatoriedade de que o fabricante
forneca ao consumidor com deficiéncia visual, sempre que solicitada,
versao em audio do manual que acompanhar o produto.

Assim, o fabricante deve fornecer a versio em audio do
manual de instrucao até cinco dias uteis depois do pedido, desde que este
haja sido feito no prazo de 180 dias a partir da data de aquisicdo do
produto.

A exemplo do autor, também vislumbramos — a longo prazo —
a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual. Por isso,
concordamos com a clausula de que a referida versdo em audio podera ser
disponibilizada na internet para download gratuito no sitio eletronico
mencionado na variante impressa.

Em relagdo aos servigos, determinamos que o fornecedor
devera colocar a disposi¢ao do consumidor versao em dudio das normas de
prestacdo do servico, antes e durante a sua fruigdo. Igualmente, fixamos
que a versdao em audio podera ser disponibilizada na internet para download
gratuito no sitio eletronico apontado pelo prestador de servigos.

Além disso, divergimos da escolha feita no PLS n°® 205, de
2012, quanto a localizacdo da modificagdo desejada. Parece-nos mais
apropriado alterar o Codigo de Defesa do Consumidor em vez de inserir as
modificagdes propostas na Lei n° 10.098, de 2000, pois nao se trata de
estabelecer regras gerais de acessibilidade, e sim de proteger o elo mais
fraco da relagdao de consumo.



Com esse intuito, apresentamos substitutivo ao projeto de lei,
de modo a adequar o texto original a localizagdo mais apropriada no
ordenamento juridico, por meio de alteragio no CDC, com os
aperfeicoamentos que acabamos de expor.

No que concerne a emenda em referéncia, julgamos que ela
obriga tdo somente o fabricante nacional e o importador ao fornecimento da
versdo em audio dos manuais de instru¢des que acompanham o produto, de
forma a isentar acertadamente o fabricante estrangeiro desse dever. Altera,
ainda, para quinze dias TUteis depois do pedido, o prazo para a
disponibilizagdo do dudio do manual de instru¢des aos consumidores que o
solicitarem dentro de cento e oitenta dias a partir da data da aquisi¢do do
produto. Em nosso entendimento, além de pertinente e oportuna, a emenda
apresentada aprimora o texto da proposi¢do, razao por que acatamos o seu
teor.

HHI-VOTO

Pelos motivos expostos, opinamos pela aprovagdo do Projeto
de Lei do Senado n° 205, de 2012, com o acolhimento da emenda proposta
pelo Senador Gim, nos termos da emenda substitutiva a seguir.

EMENDA N° - CMA (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 205, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor
sobre o fornecimento de versio em daudio de
manual de instrugdo de produto e de normas de
prestagdo de servigo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida dos seguintes arts. 31-A e 31-B:



“Art. 31-A. O fabricante devera fornecer ao consumidor com
deficiéncia visual, sempre que solicitada, versdo em d&udio do
manual que acompanhar o produto.

§ 1° O fabricante devera fornecer a versdo em audio do
manual de instru¢do até quinze dias uteis depois do pedido, desde
que este haja sido feito no prazo de cento e oitenta dias a partir da
data de aquisi¢do do produto.

§ 2° A versd@o em audio de que trata o caput podera ser
disponibilizada na internet para ser baixada gratuitamente do sitio
eletronico indicado pelo fabricante na versao impressa do manual
de instrucao.

§ 3° Na hipdtese de produto fabricado em outro pais, cabera
ao importador responder pelas prescri¢des inscritas neste artigo.

Art. 31-B. O fornecedor de servicos devera colocar a
disposicdo do consumidor versao em daudio das normas de
prestacao do servigo, antes e durante a sua fruigao.

Pardgrafo unico. A versdo em audio de que trata o caput
podera ser disponibilizada na internet para ser baixada
gratuitamente do sitio eletronico indicado, no material impresso,
pelo fornecedor do servigo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta
dias da data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 28/10/2014.

Senador BLAIRO MAGGI, Presidente

Senador ODACIR SOARES, Relator ad hoc
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