Senado Federal - Praga dos Trés Poderes - Ala Senador Filinto Miiller - Gabinete 10 - Anexo 11 - CEP

SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador RODRIGO ROLLEMBERG

PARECER N° ,DE 2014

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, sobre o Projeto de Lei do Senado n®
205, de 2012, do Senador Jayme Campos, que
dispoe sobre a obrigatoriedade de fornecimento
de versdo em dudio de manuais de instrugoes que
acompanham produtos ou servigos.

RELATOR: Senador RODRIGO ROLLEMBERG
RELATOR AV HOG ! Senador ODAGIR SOAKES

I - RELATORIO

Esta Comissdo examina o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
205, de 2012, de iniciativa do Senador Jayme Campos, que torna
obrigatério o fornecimento de versdo em audio de manual de instrugdo ou
de outra forma de orientagdo de utilizagdo que acompanha produtos ou
Servicos.

O PLS n° 205, de 2012, € estruturado em dois artigos.

O art. 1° propde alterar a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias, mediante o acréscimo do
seguinte art. 21-A:

“Art. 21-A. Os produtos ou servigos cuja comercializagiio se dé
acompanhada de manual de instrugdes ou outra forma de orientagido de
utilizagdo em formato impresso deverdo ser acompanhados, também, de
versdo em dudio, para atender aos consumidores e usudrios com
deficiéncia visual, nos termos do regulamento.
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Pardgrafo tnico. A versdo em dudio de que trata o caput podera
ser disponibilizada na internet para download gratuito, em sitio eletronico
cujo endereco devera ser indicado na versio impressa.”

O art. 2° clausula de vigéncia, estipula que a lei em que se
converter a proposicio passaréd a viger 180 dias apds a sua publicagio.
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Ao justificar a proposi¢io, o Senador Jayme Campos assinala
que, apesar dos esfor¢os empreendidos por diversos setores do poder
publico e da iniciativa privada, sdo inimeras as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no seu dia a dia.

O autor alega que € dever do fornecedor possibilitar a todos o
acesso as informagdes necessarias para que a relagdo de consumo se dé de
maneira plena, respeitando as diferengas, limitagdes e possibilidades de

todos os cidaddos, de acordo com os principios que norteiam a Constituigéo
Federal.

O Senador Gim apresentou emenda a proposi¢do no sentido de
definir que somente o fabricante nacional e o importador tém o dever de
fornecer ao consumidor com deficiéncia visual, sempre que solicitada, a
versdo em audio dos manuais de instrugdes que acompanham o produto.
Propde, ainda, a altera¢@o do prazo de cinco para quinze dias uteis depois
do pedido para a disponibilizacdo do dudio do manual de instru¢des aos
consumidores que o solicitarem dentro de cento e oitenta dias a partir da
data da aquisi¢do do produto.
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Apobs a apreciag@o neste colegiado, o PLS n® 205, de 2012,
sera remetido a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa
para decisdo terminativa.

I - ANALISE

Compete a esta Comissdo manifestar-se sobre o mérito de
matérias atinentes a defesa do consumidor, consoante o disposto no art.
102-A, inciso 111, do Regimento Interno do Senado Federal.
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Para a avaliagdo de mérito, mencionem-se alguns dispositivos
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

O art. 6° do CDC define como direitos basicos do consumidor,
entre outros, a prote¢cdo da vida, satde e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos (inciso I); a educagdo e divulgagio
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes (inciso II); e a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagfio correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade
€ pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem (inciso I11).
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Ademais, um dos principios da Politica Nacional de Relagdes
de Consumo € o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo, conforme previsto no art. 4°, inciso I, da Lei n°
8.078, de 1990.

Recorde-se que o PLS n° 205, de 2012, pretende alterar a Lei

° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, com o propdsito de impor aos

fornecedores a entrega de vers@o em 4udio de manual de instrugdo ou de

outra forma de orientagdo em formato impresso que acompanhe a
comercializag¢@o de produtos ou servigos.
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Como se percebe, as disposi¢des do PLS n° 205, de 2012,
guardam perfeita harmonia com os direitos basicos do consumidor
estabelecidos nos incisos I a III do art. 6° e com a regra contida no art. 4°,
inciso I, da lei consumerista.

Com essa iniciativa, busca-se proporcionar ao consumidor
com deficiéncia visual as condigdes necessdrias para que ele esteja apto a
exercer plenamente o ato de consumo no que tange ao manuseio do produto
ou fruigdo do servigo.
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Ao promover a acessibilidade do consumidor com deficiéncia
visual, mediante a eliminagdo de barreira de comunicagdo no tocante a
orientagdo fornecida quando da aquisi¢do de um produto ou da contratagdo
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de um servigo, € indiscutivel o mérito da proposta, porquanto contribui
efetivamente para o aprimoramento da defesa do consumidor.

Por conseguinte, a proposi¢do € meritoria e oportuna.

No entanto, como afirma o autor, torna-se necessario encontrar
o devido equilibrio entre a preserva¢do do direito das pessoas com
deficiéncia a informagédo sobre produtos e servigos que adquiritem e o
respeito a légica do setor privado de produzir com o menor custo possivel
para participagdo competitiva no mercado.
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Seguindo essa linha de raciocinio, propomos alguns
aprimoramentos, a comegar com a obrigatoriedade de que o fabricante
forne¢a ao consumidor com deficiéncia visual, sempre que solicitada,
versdo em audio do manual que acompanhar o produto.

Assim, o fabricante deve fornecer a versdo em dudio do
manual de instrugdo até cinco dias uteis depois do pedido, desde que este
haja sido feito no prazo de 180 dias a partir da data de aquisi¢do do
produto.

A exemplo do autor, também vislumbramos — a longo prazo —
a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual. Por isso,
concordamos com a cldusula de que a referida verséo em audio podera ser
disponibilizada na internet para download gratuito no sitio eletrénico
mencionado na variante impressa.
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Em relagdo aos servigos, determinamos que o fornecedor
devera colocar a disposi¢do do consumidor versdo em audio das normas de
prestagdo do servigo, antes ¢ durante a sua fruigdo. Igualmente, fixamos
que a versdo em audio podera ser disponibilizada na internet para download
gratuito no sitio eletrdnico apontado pelo prestador de servigos.

Além disso, divergimos da escolha feita no PLS n°® 205, de
2012, quanto a localizagdo da modificagdo desejada. Parece-nos mais
apropriado alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor em vez de inserir as
modificagbes propostas na Lei n® 10.098, de 2000, pois nfo se trata de
estabelecer regras gerais de acessibilidade, e sim de proteger o elo mais
fraco da relagdo de consumo.
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Com esse intuito, apresentamos substitutivo ao projeto de lei,
de modo a adequar o texto original a localizagdo mais apropriada no
ordenamento juridico, por meio de alteragdio no CDC, com os
aperfeicoamentos que acabamos de expor.

No que concerne a emenda em referéncia, julgamos que ela
obriga tdo somente o fabricante nacional e o importador ao fornecimento da
versdo em dudio dos manuais de instrugdes que acompanham o produto, de
forma a isentar acertadamente o fabricante estrangeiro desse dever. Altera,
ainda, para quinze dias Uuteis depois do pedido, o prazo para a
disponibilizagdo do 4dudio do manual de instrugdes aos consumidores que o
solicitarem dentro de cento ¢ oitenta dias a partir da data da aquisicdo do
produto. Em nosso entendimento, além de pertinente e oportuna, a emenda
apresentada aprimora o texto da proposicdo, razdo por que acatamos o seu
teor.
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Pelos motivos expostos, opinamos pela aprovagdo do Projeto
de Lei do Senado n® 205, de 2012, com o acolhimento da emenda proposta
pelo Senador Gim, nos termos da emenda substitutiva a seguir.
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EMENDA N°7 - CMA (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 205, DE 2012

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), para dispor
sobre o fornecimento de versdo em audio de
manual de instrugdo de produto e de normas de
prestagdo de servico.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida dos seguintes arts. 31-A e 31-B:
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“Art. 31-A. O fabricante devera fornecer ao consumidor com
deficiéncia visual, sempre que solicitada, versio em &dudio do
manual que acompanhar o produto.

§ 1° O fabricante deverd fornecer a versio em audio do
manual de instrugéio até quinze dias uteis depois do pedido, desde
que este haja sido feito no prazo de cento e oitenta dias a partir da
data de aquisicéo do produto.

§ 2° A versdio em dudio de que trata o caput podera ser
disponibilizada na internet para ser baixada gratuitamente do sitio
eletrdnico indicado pelo fabricante na versdio impressa do manual
de instrugdo.

§ 3° Na hipotese de produto fabricado em outro pais, cabera
ao importador responder pelas prescriges inscritas neste artigo.

Art. 31-B. O fornecedor de servigos deverd colocar a
disposi¢do do consumidor versio em dudio das normas de
prestagdio do servigo, antes e durante a sua fruigio.

Pardgrafo unico. A versdo em audio de que trata o caput
poderda ser disponibilizada na internet para ser baixada
gratuitamente do sitio eletronico indicado, no material impresso,
pelo fornecedor do servigo.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta
dias da data de sua publicagdo.

Sala da Comissio, ¢ Z@/ID/ZOI"] :

, Presidente

Ml

, Relator
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 205, de 2012

Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle
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