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e Senado Federal .
Comissao de M§|o
do Consumidor e Fisca

Ambiente, Defesa

Excelentissimo Senhor lizagao e Controle.

Semador (a) RENAN CALHEIROS

(Partido PMDB - Pelo Estado de AL)

Prezado Senhor (a):

Na qualidade de representante da maior e mais combativa entidade de protegao e defesa do
consumidor do pais, contando com mais de 220.000 associados, a PROTESTE - Associacao
Brasileira de Defesa do €onsumidor, tomamos a liberdade de nos dirigir a Vossa Exceléncia, a
propésito da iminente apreciacédo e votacdo do Projeto de Lei N© 85/2009 que, em Ultima analise,
cuida do aprimoramento da Lei NO 12.414, de 9-6-2011. Ou seja, lei essa que cuida dos chamados

cadastros positivos de comsumidores.

Sucede, com efeito, que enquanto que os primeiros estdo devidamente regulados pela referida

lei, os segundos demandam wrgente disciplina.

Isto porque, embora a matéria seja tratada pelo artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor

(Lei n® 8.078, de 11-9-1990)*, ndo se esclarece, por exemplo, de que maneiras se dara a notificacdo

" Art. 43 — O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informag@es existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consurmo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. §
1 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo cemter informagBes negativas referentes a periodo superior a cinco anos. §2°-A
abertura de cadastro, ficha, megistro e dadios pessoais e de consumo deveri ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele. § 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
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do consumidor prestes a ter seu nome negativado por um dos bancos de dados e cadastros de

consumidores.

O referido Projeto de Lei n® 85/2009, com a relatoria do entdo Senador Sérgio Souza, do
PMDB - PR, na forma do Substitutivo aprovado pela Comissao de Constituicdo e Justica do Senado,
atende e responde plenamente a tais questdes, notadamente no sentido de que a notificacdo se
deve dar por escrito, e com correspondéncia garantida por A.R. - Aviso de Recebimento.

Desarquivado recentemente, tem desta vez na relatoria o digno Senador Romero Juca.

O Estado de Sdo Paulo, alids, em face da competéncia legislativa concorrente em termos de
producdo e consumo, conforme estatuido pelo artigo 24, inciso V da Constituicdo Federal?,

regulamentou essa matéria mediante a Lei N° 15.659, DE 9-1-2015.

A disciplina dessas questes em nivel federal, contudo, é de suma relevancia, até porque

abrangera todas as unidades da Federacéo.

Além do mais, é de vital importancia evitar que continue a haver abusos de toda
ordem pelos bancos de dados e cadastros negativos de consumidores. Por exemplo: ainda
que o consumidor esteja sendo pressionado por uma empresa prestadora de servigos a pagar uma
quantia discutivel (tarifas de telefonia, ou de um servigo publico concedido ou permitido), e pretenda
discutir pelos meios extrajudiciais ou mesmo judiciais, seu nome sera implacavelmente lancado
no rol dos negativados, experimentando prejuizos de toda a ordem. E, em muitos casos,
sequer fica sabendo da natificacdo com a verdadeira ameaca dessa mesma negativacéao.

»#

Cuida-se, por outre lado, de antiga luta dos Ministérios Publicos Estaduais e Federal, bem

como dos érgdos publicos de protecdo e defesa do consumidor, como os PROCON ‘s e de entidades

nao-governamentais como a PROTESTE.

cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco idas tuteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas. § 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servi9cos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréter publico. § 5° -
Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecido ao Crédito, quaisquer informag¢des que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito
junto aos fornecedores.

2 Art. 24 — Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrente sobre (...) V — produgdo e
consumo.

RIO DE JANEIRO, Av. LUgio Costgy, 6420 — Si5, 101 a 106 - C‘:Ilbrrc{ ¢a Tijuca — R = CEP 22630-013 ~ Tel.: 55 21 3906-3939 — Fax: 55 21 39046-3999
S0 PRULYY: Pua Machado Bittencourt 361, 6° andar ~ Vila Clementino —~ SP - CEP: 04044-905 - Tel.: 55 11 5085-3595




PROTESTE

Desta forma, em prol dos nossos mais de 220.000 associados bem como dos ndo
associados consumidoress de todo © pais, difusamente considerados, levamos a nossa
preocupacgdo a Vossa Excel&ncia, no sentido de prestigiar e que SEJA EFETIVAMENTE APROVADO,
OU ANTES, RATIFICADC ‘NA INTEGRA O RELATORIO E SUBSTITUTIVO JA ANTERIORMENTE
APROVADO PELA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA DO SENADO APRESENTADO
PELO ENTAO SENADOR SERGIO SOUZA.

Sendo o que se nos @ferece na oportunidade, apresentamos a Vossa Exceléncia protestos de

elevada estima e distinta cwnsideracgdo.

Atenciosamente,

MARIA INES DOLCI /

Coordemadora de Relagles Institucignais
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A Sua Senhoria o Senhor
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SENADO FEDERAL

Presidéncia

LUIZ FERNANDO BANDEIRA DE MELLO
Secretario-Geral da Mesa do Senado Federal

Senhor Secretario-Geral,

Brasilia, de maio de 2015.

Cumprimentando-o, encaminho, para conhecimento e providéncias pertinentes, os
anexos expedientes constantes da relagao abaixo, que foram enderegades a esta Presidéncia.

DOCUMENTO

ORIGEM

ASSUNTO

Requerimento de n? 029

Camara Municipal de Barra do Turvo

encaminha Mog&o de Aplausos ao Programa mais
Médicos e aos Médicos.

Oficio de n® 050/2015

Camara Municipal de Tieté

encaminha cdépia da Mogdo n® 012/2015 de
repudio a Medida Proviséria n® 664/14 de autoria
da Presidéncia da Repuiblica.

Oficio de n? 3212/2015 Proteste Associagdo de Consumidores SOLICITA A APRECIACAO E VOTACAO DO
PROJETO DE LEI DE N¢ 85/2009.
(CADASTROS POSITIVOS DOS
CONSUMIDORES).

Oficio de n® 088/2015 Cémara Municipal de Sdo Lourengo do Sul encaminha Mogdo de Apoio ao Projeto de Lei
(PLS 63/2015).

Oficio / GP de n?® 104/2015 Cémara Municipal de Bataypora encaminha Mogao reivindicatéria n® 004/2015 em

prorrogacdo dos mandatos de vereadores, vice-
prefeitos e prefeitos até 2018.

Oficio Circular de n® 01/OUVID/ANVISA/MS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ENCAMINHA RELATORIO ANUAL DE 2014
DA OUVIDORIA DA AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA/ANVISA COM AS
PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTATISTICAS DO
PERIODO.

Atenciosamente,
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Vinicius Lages
Chefe de Gabinete
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