PROJETO DE LEI DA CAMARA
Ne 85, DE 2009

(n® 836/2003, na Casa de origem, do Deputado Bernardo Ariston)

Diseciplina o funcionamento de bancos
de dados e serviges de protegio ao
crédito e congéneres e da outras pro-
vidéncias.

O CONGRESSC NACIONAL decreta:

cariTULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Lei disciplina a atuagdo dos bancos de
dadoes de protegao ao crédito e de relagdes comerciails, bem co-
mo sua relagido com o©os cadastrados, fontes de informagdes e
consulentes, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paridgrafo uUnico. Os bancos de dados instituidos ou
mantidos por pesscas juridicas de direito pabliceo internc se-—
rdo regidos por legislacio especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

I - bance de dades: conjuntoc de dados relativo a pes-
soa natural ou juridica, armazenados com a finalidade de sub-

sidiar a concessidoc de crédito ou outras transagdes comerciais;



II1 - gestor: pessoca juridica responsavel pela admi-
nistragio de banco de dados, bem como pela coleta, armazena-
mento, analise e circulag&o desses dados a terceiros;

IIT - cadastrado: pessoa natural ou juridica, consu-
midor ou nic, anotada no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica gue fornega
informagodes para inclusao em banco de dados;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse
informa¢des em bancos de dados para fins de concessdo de cré-

dito ou outras transagdes comerciais e empresariais; e

VI - anotacgdo: ag¢idoc ou efeito de anotar, assinalar,
averbar, incluir, inscrever, registrar ou tomar nota de infor-
macdo em banco de dados de protegéc ao crédito e de relagdes
comerciais, observado o disposto nesta Lei.

Art. 3° Os bancos de dados poderédo conter informagdes
de adimplemento e de inadimplemento do cadastrado.

Art. 4° As informagdes para fins de coleta, armazena-
mento e circulagdo pelos bancos de dados devem ser objetivas,
claras, verdadeiras e de facil compreensiao.

8§ 1° Para os fins do disposto no caput, consideram-
sa:

I - objetivaga: agquelas descritivas dos fatos & que
nic envolvam juizo de valor:;

IT - claras: aquelas que possibilitem o imediato en-
tendimentce do cadastrado independentemente de remissdo a ane-
xo08, férmulas, siglas, simbolos, termos técnicos ou nomencla-
tura especifica;

III - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujei-

tas a comprovagao ncs termos desta Lei; e

IV -~ de facil compreensdoc: aquelas em sentido comum
que assegurem ao cadastrade o planc conhecimente do contendo,

do sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados.



§ 2° Ficam proibidas as anotagdes de:

I - informagdes excessivas, adquelas daesproporcionais
ou que ndo estiverem vinculadas 4 andlige de risco de crédito
ao‘Eonaum;dor;

II - informagdes sensiveis, aquelas pertinentes A o-
rigem Social e étnica, a4 satde e a orientagdc sexual e as con-
vicgdes politicas, religiosas e pesscais dos cadastrados;

. -‘%II = informagdes da inadimplemento de servigos de

H L [
pregtigio continuada de agua, luz, gas e telefone.

cariTuLo II
DA COLETA, INCLUSAO E COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES

Art. 5° A abertura de cadastro, em banco de dados,
para inclusdo de informagido de adimplementce deve ser autoriza-
da pela pessoa natural ou juridica, mediante assinatura em
instrumento especifico ou em clausula apartada.

§ 1° A inclusdoc em banco de dados de informacédo de
adimplemento estia dispensada de comunicacio ao cadastrado.

§ 2° E garantido ao cadastrado, pessoa natural ou ju-
ridica, seoliecitar, desde que niso haja operagioc de créadits pen-
dente de pagamento, o cancelamento do cadastro de informagdo
de adimplementc em bancos de dados.

§ 3° Podera o cadastrado, pessoa natural ocu juridica,
proibir os gestores de bancos de dados de fornecerem aos con-
sulentes seu histdérico de adimplemento.

§ 4° A proibigdo prevista no § 3° ndc impede o gestor
de banco de dados de fornecer aos consulentes o resultado da

analise de risco de que trata o art. 189.

§ 5° Ficam os gestores de bances de dados obrigados a
manter sistemas, por meioc eletrdénico ou telefone, de consulta
para informar a existéncia ou nao de cadastro de informacdo de

adimplemento de um respectivo cadastrado acs consulentes.



Art. 6° A inclusdo em banco de dados de qualquer in-
formagdc de inadimplemento independe de autorizagio do deve-
dor, mas, se ndo foi protestado, deve ser-lhe previamente co-
municada por escrite, comprovando-se, por meioc de postagem de
Avisco de Recebimento ou de servigo similar, a sua entrega no

enderege fornecido por ele.

5 1° A comunica¢do deve conter as seguintes informa-
¢coes:

I - espécie, numeroc € valor do titulo ou, na falta,
do documento fiscal, contabilizado, que deu origem ao débito;

II - natureza da obrigagdo;

III - identificagio e qualificagdo completa da pessoa
natural ou juridica que scligitou a inclusido, discriminando:

a) nome ou razdo social, CNPJ ou CPF e, se for o ca-
80, inscrigdo estadual e municipal;

b} enderego, telefone e meio eletrdnico para contato;

IV - data da emissfo do titule ou documento fiscal;

V - data de vencimento;

VI - prazc a partir do qual a informagdo de inadim-
plemento sarid anotada em banco de dados;

VII - identificagdo dos bancos de dados em gque a in-
formagdo de inadimplemento serd anotada, bem como v telefone e
endereg¢o do respectivo gestor; e

VIII - mengido ao direito & retificagio da informacgao,
identificando os meios de contato e a forma para solicitar a

retificagao.

§ 2° A comunicagidc do débito mencionara o valor prin-
cipal, as prestagdes vencidas e as vincendas.

§ 3° A commicacio de inadimplemento deve ser feita
por escrito, comprovando-se, por meio iddéneo, o seu envio ao

oenderago fornecide pelo cadastrado.



$ 4° Ficam a fonte ou o gestor do banco de dados, de
acordo com o disposto no caput deste artigo, obrigados a man~
ter comprovante do envio ou postagem da comunicagdo a que se
refere o § 1° deste artigo pelo prazo de - 5 (cince) anos, a

contar da data do seu envio ou postagem.

Art. 7° Poderdo ser incluidas no bancoc de dados as
informa¢des de inadimplemento de qualquer obrigagéo decorrente
de lei ou de contratc, desde que emitido o titulo ou documento
fiscal correspondente, devidamente contabilizado.

§ 1° Obrigagdes decorrentes de decisdo judicial so-
mente poderdoc ser incluidas apés trénsito em julgado.

§ 2° E proibida a inclusido de informagdo decorrente
de contratagdoc por telefone ou por outro meio que gere duavidas
sobre a identidade do devedor, ressalvada a possibilidade de
ser confirmada sua identificagdo por qualquer meio.

§ 3° A anotacioc de informacdo de inadimplemento em
banco de dados independe de protesto ou registro em cartdrio,
mas, quando protecstada, dispensa a comunicagido prévia deo con-
sumidor.

§ 4° Nio poderdc ser registrados dados de consumido-
res por inadimpléncia de obrigagdo cujo montante ndo ultrapas-
se RS 60,00 (sessenta reais)}, considerando-~se ¢ valor nominal
da divida ou parcela, sem o acréscimo de multa e outros encar-

gos moratérios.

Art. 8° E vedado o fornecimento ac consulente de in-
formagdo que ndo seja necessaria para a avaliagdo do risco de
créditc do cadastrado e, ne casc de pessoa juridieca, também de

suas relac¢des comerciais.

Art. 9° E permitido o compartilhamentc de informagdes

entre bancos de dados, ressalvadas as protegidas por sigilo.

§ 1° O compartilhamento de informagdo de adimplementoc

sé é permitido se autorizado expressamente pelo cadastrado.



§ 2° 0 gestor de banco de dados que receber informa-
¢S6es por meio de compartilhamento equipara-se, para todos os
efeitos desta Lei, ao gestor do banco de dados que anotou ori-
ginariamente a informag¢doc, inclusive quanto a responsabilidade
solidaria por eventuais prejuizos causados e ao dever de rece-
ber e processar impugnagdo e realizar retificacdes, observado
© disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor.

§ 3° O gestor do banco de dados originario é respon-
savel por manter atualizadas as informacdes cadastrais nos de-

mais bancos de dados com os gquais compartilhou informagdes.

CAPITULO III
DA MANUTENGAO E DO USO DE INFORMAGOES

Art. 10. E proibido aos gestores de bancos de dados
exigir exclusividade das fontes de informagdes.

Art. 11. As fontes informardo aos gestores dos bancos
de dados a regularizagio de obrigagdes no prazo maximo de 5
(cinco) dias lteis.

Paragrafo Gnico. Uma vez recebida a informacido de re-
gularizagdo da obrigagdo proveniente da fonte, o gestor do
banco de dados devera realizar a sua imediata anotacédo.

Art. 12. Na hipdtese de o cadastrado apresentar di-
retamente ao gestor do banco de dados documento comprobatério
da regularizacio do pagamento, caberi a este regularizar ime-
diatamente a informag¢do nas suas anotagdes.

Paragrafo uUnico. A regularizagée do cancelamento de
protesto serid anotada pelo gestor do bancoc de dados, desde lo-
g¢, mediante entrega da respectiva certidido comprobatéria pelo
cadastrado.

Art. 13. Informagdes de inadimplemento e de regulari-
zagdo de obrigag¢des inadimplidas ndc poderdo constar de bancos
de dados por periodo superior a 5 (cinco) anos, contados da

data do vencimento da obrigacédo.



Art., 14. Os gestores de bancos de dados devem conser-
var as informagdes fornecidas pelas fontes, inclusive aquelas
recebidas por meios eletrdnicos, peloc prazo de 3 (trés) anos
apdés a supressidc da informacio.

Art. 15. Os consulentes somente poderdc acessar in-
formagdes, constantes nos bancos de dados, do cadastradeo que
com estes mantiver relagdc comercial ou crediticia.

Paragrafo Unico. Os gestores de bancos de dados e os
consulentes somente poderdo utilizar informa¢des para fins de
identificagdo de clientes potenciais ou pesquisas mercadolégi-
cas, inclusive por empresas de marketing direto, mediante au-
torizagdo expressa do cadastrado ao banco de dados em instru-
mento contratual especifico ou com assinatura ou vistoc espe-
cialmente para essa clausula, assegurado o seu cancelamentc a

qualquer momento.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DO CADASTRADO DE ACESSO, DE IMPUGNAGAO E DE
RETIFICAGAC DAS INFORMAGOES

Art. 16. E garantido ao cadastrade o acesso gratuito,
a qualgquer tempo, as informacdes sobre ele existentes no banco
de dados, cabaende a este disponibilizar os meiocs para tanto
necessarios.

g 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabe—
lecer politicas ou realizar operagdes gque impegam, limitem ou
dificultem o acesso do cadastrado as informa¢ées sobre ele re-
gistradas.

§ 2° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados,
quando selicitados, a fornecer ao cadastrado:

I - informagdes sobre ele constantes de seus arqui-

vos, no momento da solicitacdo;



II - indicagdoc das fontes relativas as informagdes de
que trata ¢ inciso I, incluindo enderego e telefone para con-
tato;

III - indicagao dos bancos de dados com ©8 dquais as
informagdes foram compartilhadas, nos termos do art. 9° desta
Lei;

IV - indicagdo de todos os consulentes que tiveram
acesso a qualquer informacio sobre ele nos seis meses anterio-
res a solicitacgédo; e

V - cépia de texto contendo sumaric dos seus direi-
tos, definidos em lei ou em normas infralegais pertinentes a
sua relagdo com bancos de dados, bem como a lista dos érgaos
governamentals aos guais podera ele recorrer, caso considere
que esses direitos foram infringidos.

§ 3° Fica facultada ac gestor de bancoe de dados a im-
plantacdo de sistema eletrdnico, por telefone ou por outros
meics, que possibilite ao cadastrado consultar e atualizar su-
as informagdes, mediante a utilizagdo de senha.

§ 4° Eventuais alteracgdes de informagdes cadastrais
pelo prépric cadastradoc no sistema mencionade no § 3° terdo
plena validade legal.

Art. 17. O cadastrado tem direitc a impugnar qualquer
informagio sobre ele anotada em bancos de dados.

§ 1° A impugnagéc devera ser apresentada ac gestor do
banco de dados onde constar a informacido, garantindo-se ac ca-
dastrado a comprovacido da anotagdo e o seu teor.

§ 2° A impugnagido também podera ter por fundamento a
imposaibilidade de localizagio do coredor para pagamente da di-

vida ou a negativa deste de receber o valor devido.

§ 3° O gestor do banco de dados tera o prazo de 10
(dez) dias fiteis, a partir do recebimento da impugnag¢idc, para
se manifestar, rejeitando formalmente o pedide ou retificando

a informacao.



§ 4° Na auséncia de comprovagioc da veracidade da in-
formagdo anotada pelo banco de dados ou pela fonte, fica o
gestor do banco de dados obrigado a exclui-la no prazo mencio-

nado no § 3° deste artigo.

§ 5° O cadastrado terd direito a apresentar o dues-

tionamento e a receber a resposta por via postal ou eletréni-

ca.

§ 6° Cas¢e ndc aceite a impugnagidc apregentada pelo
cadastrado, © gestor do banco de dadeos deve apresentar a ele

declaracido por escrito justificando a manutencéo da informacéo

impugnada,

Art. 18. Uma vez aceita, total ou parcialmente, a im-
pugnacidoc apresentada pele cadastrado nos termos do art. 17
desta Lei, o gestor do banco de dados devera apresentar-lhe a
comprovacdo e justificativa da regularizagdoc da anotagdo.

§ 1° Os gestores de bancos de dados, quando solicita-
dos pelc cadastrado, devem informar, no prazo de 10 (dez)
dias, a alteracio de que trata ¢ caput para consulentes gque
tenham tido acesso 4 informagdo objeto de retificagaoc.

§ 2° Em sa tratando de acaeite total ou parcial de in-
formacio fornecida per fonte, caberd a esta comunicar, imedia-
tamente, a todos os bancos de dados para os gquais tais infor-
magdes foram encaminhadas.

§ 3° 0 gestor de bance de dados que taiver conhecimen-
to de que determinada informagido deve ser retificada comunica-
ra imediatamente esta ocorréncia aos gestores de bancos de da-

dos aque compartilharam a informagdo.
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CAPITULO V
DA ANALISE DE DADOS E INFORMACéES PELDO BANCO DE DADOS E DA
DEFESA DA CONCORRENCIA

Art. 19. Os gestores dos bancos de dados poderdoc rea-
lizar anilises de risco dos cadastrados, com base nos dados e

informa¢des constantes em seus arquivos.

§ 1° 0Os gestores de bancos de dados que oferecerem os
servigos mencionados no caput deste artigo sao obrigados a
disponibilizar, quando solicitados pelo cadastrade, ©os princi-
pais elementos considerados para a analise de risco, resguar-
dado o segredo empresarial.

§ 2° F proibido ao gestor de banco de dados utilizar
informagdes relativas exclusivamente ac numero de consultas

realizadas por consulentes scobre determinade cadastrado, para

fins de qualquer tipo de analise ou classificagdo do respecti-

vo cadastrado.

cAPiTULO VI
DAS RESPONSABILIDADES E DAS PENALIDADES

Art. 20. O gestor do banco de dados, a fonte e o con-
sulente sdc responsaveis objetiva e seolidariamente pelos danos
materiais e morais gque causarem ao cadastrado pela inobservin-
cia das disposigdes desta Lei.

Paragrafo unico. Na hipdtese de agio de regresso e na
resclugido de controvérsias entre ¢ gestor do banco de dados, a
fonte e o consulente, sdoc responsiveis:

I - os gestores dos bancos de dados pela integridade

das informagdes, conforme recebidas das respectivas fontes;

ITI - as fontes pelos danos causados ao cadastrado,
decorrentes de informagdes inveridicas fornecidas a bancos de

dados; e
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III - os consulentes pela ndo obsgservincia da confi-
dencialidade e paloe uso das informagdes obtidas em banco de

dados para fins alheios a sua relagdo comercial com o cadas-

trade.

Art. 21, Nas situag¢des em que o cadastrado for consu-
midor, caracterizado conforme a Lei n® 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990, aplicam-se as san¢gdes e penas nela previstas e a

no § 2° deste artigo.

§ 1° Nos casos previstos no caput deste artigo, a
fiscalizagdo e a aplicagio das sangdes serido exercidas concor-
rentemente pelos oOrgdos de protegic e defesa do consumidor
criados pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pe-
los Municipios, nas suag respectivas areas de atuagio adminis-

trativa.

§ 2° Qualquer anotagdo, arquivamento, cadastro ou re-
gistro de adimpléncia ou de inadimpléncia indevido e respecti-
va informagaoc ou divulgacdc, seja o cadastrade consumidor ou
nao, sujeitarad o solicitante da inclusdo & nmulta arbitrada e
aplicada pelo érgédo de protegdc e defesa do consumidor compe-
tente, independentemente do exercicio da ag¢do prevista no art.

20 desta Lei.

§ 3° A abertura dolosa de cadastro em banco de dados
para a inclusido de informacédo de adimplemento sem autorizacgio
expressa em documento assinado pelo consumidor constitui cori-
me, sujeitando-se o responsavel pelo banco de dados a4 pena de
reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, sem prejuizo das sangdes
administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990.
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CAPITULO VII
DA PRESCRICAO DO DIREITO DE ACAO E DO FORO COMPETENTE

Art. 22, Prescreve em 5 (cinco) anocs o direito de a-
¢do de reparagdo por dano material ou moral, contados da data
da anotagido no banco de dados, referente a informac¢do indevida
ou incorreta, prestada sobre os dades ou a situagdo do cadas-
trado, seja ele pessoa natural ou juridica.

Pariagrafo unico. O foro competente para a propositura
da agdo @ o do domicilio do c<adastrado pessoa natural e o do
enderego comercial da pessoa juridica diretamente afetada ou o

da sua sede principal.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E VIGENCIA

Art. 23. As instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem fornecer aos bancos de dados in-
dicados as informagdes relativas a seu cliente, quando por ele
solicitado.

§ 1° As informagdes referidas no caput devem compre-
ender somente o histdrico das operacdes de empréstimo e de fi-
nanciamento, realizadas pele cliente.

§ 2° E proibido &as instituigdes autorizadas a funcio-
nar pelo Banco Central do Brasil estabelecer politicas ou rea-
lizar operagdes que impegam, limitem ou dificultem a transmis-
sd0 das informagdes bancaArias de seu cliente a bancos de da-
dos, quando per este autorizadas.

Art. 24. © uso de informagdo para finalidades néo
previstas nesta Lei sem autorizagdo judicial configura crime
de quebra de sigilo bancario, nos termcs da Lei Complementar
n® 105, de 10 de janeiro de 2001.

Art. 25. Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias

ap6s a data de sua publicagfio oficial.
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PROJETO DE LEI ORIGINAL N¢ 836, DE 2003

D'isciplina o funcionamento de bancos de dados e_servicos de protecdo ao crédito e
‘congéneres e da outras providéncias!

O Congresso Nacional resolve:

Art.1°® Os bancos de dados e cadastros relativos aos
consumidores e as pesscas envolvidas voluntariamente nas
relagbes de consumo e as unidades de protegdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades e/ou empresas de carater
publico.

§1° Para efeito do que dispde este artigo, compreende-se
consumidor toda a pessoa fisica ou Jjuridica que adguire ou
utiliza produtos como destinatario final.

§2° 0O disposto nesta lei se aplica aos usuarios de
sexrvigos.

§3° Considera-se usuario para © que trata o© presente
artigo a pessca fisica ou Jjuridica gque utiliza servigos
prestados por empresas, inclusive deo sistema financeiro.

Art.2° A abertura de cadastro, ficha e registro de dados
especiails sobre o consumidor e o usuario de servigos devera ser
comunicada, por escrito, ao destinatarico final, mesmo quando
nao solicitado poxr ele.

§1° 0O cadastro e dados do consumidor e do usuario de
servigos devem ser objetivos, claros, verdadeiros e produzidos
em linguagem de tacil compreensdao, nac podendo conter
informagdes negativas referentes a periodeo superior a trés
anos.

§2° N3o havendo cobranga de valores no periodo referido no
paragrafo anterior, ¢ vedada a permanéncia de informagdes soubre
¢ consumidor final ou o usuario em bancos de dados, cadastros,
fichas, registros e similares.

§3° Ficam as empresas e institui¢des que prestam seguranca
as operacdes de crédito preoibidas de cobrar quaisquer valores
para a emissdc e a entrega de certiddes relativas a situacao do
consumidor e do usuario.
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Art.3° A comunicacdoc de informacgdes, dados e cadastros do
consumidor e do usuario aos bancos de dados e servigos de
protecdo ao crédito & da inteira responsabilidade do fornecedor
e do prestador de servigo.

§1° A diretoria da empresa ou da instituicdo que fornece
informacdes sobre a situacgdo financeira do cliente, a
existénecia de registros de débitos em outras empresas < aa
referéncias positivas de .crédito cabe a responsabilidade de
verificar a exatiddo e a veracidade do que trata este artigo.

§2° O arquivista e o dirigente da empresa ou instituicgéao
referida no paragrafo anterior s&c responsaveis, solidarios,

pelo levantamento e registro de dados, cadastros e informacdes
do consumidor e do usuario de servigo em geral.

Art.4° Sempre que se verificar inexatiddo nos dados e
cadastros e nas informacdes sobre o consumidor e/ou o usuario,
ele poderd exigir sua imediata correcdo.

§1° O arquivista e o responsavel pelos respectivos
registros, no prazo de trés dias, devem efetuar as alteracdes e

comunicar as providéncias adotadas aos eventuais destinatarios
dos informes incorretos.

§2° O destinatério dos informes incorretos ¢é obrigado a
informar, por escrito, as possivels alterac¢des ao consumidor ou
ao usudrio final.

Art.5° E vedado as unidades de proteg¢do ao crédito e aos
servi¢os do sistema financeiro fornecerem informag¢des sobre o
consumidor e/ou o usuarioc que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito e a outros negdcios.

Art.6° Constitui infragdo, respeitado o disposto na Lei
N.® B.078, de 11 de setembro de 1990, a inobservancia &
presente lei.

§1° A infracgdo sujeita o infrator ao pagamento de multa,
sem prejuizo das sangdes de natureza c¢ivil, penal e as
definidas em normas especificas.

§2° A pena de multa serd aplicada mediante procedimento
administrativo, cabendo & Unido estabelecer normas para a sua
efetivacao.

§3° A multa de que trata este artigo serad no montante néo
inferior a quatro milhdes de <vezes o vwvalor do indice
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equivalente e gue substitui a da Unidade Fiscal de Referéncia
*(UFIR) .
Art.7° Esta lei entrard em vigor na data da sua
publicacgdo, ficando revogadas as disposi¢des contréarias.

JUSTIFICAGAO

0 relaciconamento inamistoso gue existe entre o consumidor,
¢ usudrio de servigus e as instituigdes gue se propdem a dar
seguranca as operagdes de credito, efetuadas por empresas

-

mercantis e prestadoras de servigos, continua se agravando em
conseqiéncia da confusdoc relacionada ao entendimento dos
dispositivos do novo Cddigo Civil. Acrescente-se a esse fato, a
falta de responsabilidade de algumas operadoras de crédito e do
sistema bancaric e das firmas comerciais e industrias na
transmiss8o e captacgdo de dados, cadastros e informa¢des sobre
o consumidor & o usu&drio em geral.

Segundo o©os principais Jjornais de edig¢do nacional, os
consumidores, o©s5 usudrios, os fornecedores e prestadores de
.servigo estdo confundindo o prazo de prescriclo de cobranca de
titulos de crédito (durante gquantc tempo o0s credores podem
cobrar judicialmente uma divida) com o prazo previsto para o
gue o nome do favorecido pelo crédito seja retirado dos
cadastros .de inadimplentes do Banco Central, do SPC e do
Serasa. O gue estabeleceu a duvida foi o artigo 206 e seu
paragrafo 3° do novo Cédigo Civil: o dispositivo estabelece dque
o prazo de prescrigidoc para a cobranga de titules de créditos é
de trés anos. Ja o artigo 43 do Cbédigo de Defesa do Consumidor
estipula que os bancos de dados ndoc podem conter informagdes de
negativas por um periodo superiocr a cince anes. Na verdade, ndédo
houve redugdo do prazo, pois, dependendo na natureza da divida,
0 prazo de prescrigdo poderd ser de até dez anos, mas o nome do
consumidor ou do usuario do servigo tinanciado podera constar
do cadastro pelo prazo de cinco anos. Nio obstante, dirigentes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor afirmam que todas
as transacgdes bancirias estd3o no prazo de prescrigdc de trés
anos, polis este & o prazo para se cobrar juros e dividendos,
segundo o pardgrafo 3° do artigo 206 do novo Cédigo.

As dificuldades maiores, entretanto, estao no
relacionamento entre as.empresas fornecedoras de crédito e os
consumidores que, em conseqiéncia da falta de objetividade e
complexidade dos infeormativos sobre suas condigdes, acabam
sendo prejudicados e seus nomes anotados em “listas negras” das

empresas cadastrais. A inexatiddo dos dados sobre os aspirantes
aocs créditecs, fornecidos por financeiras e por bancos aos

estabelecimentos de defesa aos fornecedores e prestadores de
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servicos, é o maior complicador das transa¢les comerciais e
bancarias. As falsas informacgdes sobre a situacdo de clientes
de bancos, passadas por gerentes &vidos de cumprir suas mectas,
e sobre pesscas gque nem chegaram a realizar qualquer tipo de
negdécios, por exemplo, com financeiras relacionadas com o
comércio de wveiculos, tém sido motivos da abertura dos milhares
de processos Jjudiciais que tramitam nos Tribunais de Justica
estaduais e no Superior Tribunal de Justig¢a. A inexisténcia de
um dispositiveo legal que atribua responsabilidade aos
informantes e aos arquivistas dos dados e cadastros do
interessade em crédites e a auséncia de vontade civica dos
administradores das instituicdes de defesa dos fornecedores e
prestadores de servigos, sdo os agravantes da situacgéao.

Este projeto de lei tem como objetivo criar dispositivos
gue punam o©s responsaveis pelas informacgdes falsas e
distorcidas sobre os consumideores e usuarios dgue recorrem ao
sistema de crédito para alcangar seus objetivos. Visa, ainda,
responsabilizar os dirigentes do sistema de protegdo ac crédito
que ndo cumprem os prazos estabelecidos por lei para a cobrancga
de débitos e permanéncia dos nomes dos financiados em cadastros
negativos ou “listas negras”. Em sintese, pune as pessoas que
criam constrangimento aos cidad&os de bem.

Sala das Sessdes, 24 de abril de 2003.
Deputado Bernardo Ariston
PSB-RJ.

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA .

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispfie sobre a protegio do consumidor e da outras
providéncias.

Fiscaliza¢do e Controle)

Publicado no DSF, de 26/05/2009.

Secretaria Especial de Editoragiao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF
(0S:13008/2009)
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