SENADO FEDERAL

PARECERES
°s 161 E 162, DE 2009

Sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 293, de 2007, de autoria da
Senadora Serys Slhessarenko, que acrescenta paragrafos ao art. 37
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protegio do consumidor e dd outras providéncias, para dispor sobre
publicidade.

PARECER N° 161, DE 2009

(Da Comissio de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, Comunicacao e informatica)
(Em Audiéncia, nos Termos do Requerimento n® 780/2007)

Relator: Senador Marcelo Crivella

I- RELATORIO

Vem a esta Comissio o Projeto de Lei do Senado n°® 293, de
2007, que acrescenta pardgrafos ao art. 37 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras
providéncias”, para dispor sobre publicidade, de autoria da Senadora Serys
Slhessarenko.

O projeto visa a acrescentar os §§ 5° e 6° no art. 37 do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), para estabelecer que toda publicidade que se
referir a fornecimento com pagamento parcelado ou financiamento devera
informar todos os encargos financeiros a serem pagos pelo consumidor,
inclusive a taxa mensal de juros, o numero e o valor das prestagles, o

montante do pre¢o a prazo e o prego a vista, ndo podendo os caracteres
utilizados para divulgar cssas informagdes dificultar a leitura e a compreensao

de seu sentido e alcance.



Na justificagdo da proposicdo, sua autora alerta para o fato de que~
alguns fornecedores, na publicidade de seus produtos ou servigos, apresentant’
informacdes relevantes — tais como a taxa mensal de juros e outros dados
essenciais para que o consumidor decida sobre o ato de consumo — em letra
diminuta, ocultando do consumidor as reais condi¢des de pagamento € o
induzindo em erro.

Essa pratica — segue argumentando a autora — fere o principio da
transparéncia das relagbes de consumo, que, conforme o CDC, constitui um dos
objetivos da Politica Nacional das Relagées de Consumo, motivo pelo qual
propdc a alteragdo daquele diploma lcgal, de forma a corrigir cssa distorgéo.

O projeto, ao qual ndo foram apresentadas emendas, foi
distribuido a esta Comissio e & Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscaliza¢3o e Controle (CMA), tendo esta ultima sido definida
como a comissdo de maior pertinéncia para decidir sobre a matéria.

II - ANALISE

A proposicdo certamente contribui para conferir mais
transparéncia nas relagdes de consumo.

De fato, muitas vezes o consumidor ¢ levado a adquirir bens €
servicos em razao de publicidade que indica valor de prestagdo acessivel a seu
or¢amento, lecvando-o a contratar sem observar, contudo, que os juros
relativos a transacdo sdo elevados, fazendo com que concretize — ao contrario
do que imaginava — um mau negdcio.

O CDC tem servido como importante instrumento de defesa do
consumidor, parte mais fraca na relagdo de consumo, protegendo-o em
relagdo a condutas abusivas e enganosas dos fornecedores.

A medida proposta vem ao encontro da politica de prote¢do ao
consumidor adotada no Cadigo.
Seguramente, ao determinar que a publicidade relativa a

fornecimento de bens ou servigos com pagamento parcelado ou financiamento
contenha, além da informagdo sobre o valor das prestagOes, os encargos



financeiros, a taxa mensal de juros, o nimero das prestagdes, o montante total
do prego a prazo € o prego a vista, o projeto assegura ao consumidor melhores
condi¢Bes para avaliar a conveniéncia ou ndo da contratagdo, bem como para

decidir sobre o pagamento do prego a vista ou a prazo.

nI-voTo
Em vista do exposto, manifestamo-nos pela aprovagio do Projeto
de Let do Senado o° 293, de 2007

Sala da Comissdo, 13 de fevereiro de 2008,

, Presidente

, Relator
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PARECER N° 162, DE 2009

(Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacéo e Controle)

Relator: Senador Valter Pereira

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 293, de 2007, de autoria
da Senadora Serys Sthessarenko, tem por objetivo determinar que toda
publicidade relativa ao fornecimento de produtos ou servicos com
pagamento parcelado ou financiamento deve informar, em caracteres que
facilitem a leitura e a interpretacio, todos os encargos financeiros a serem
pagos pelo consumidor, inclusive a taxa mensal de juros, o nimero € o
valor das prestagdes, 0 montante do preco a prazo € O preco a vista._

Na justifica¢do do projeto, a Senadora alerta que € necesséng
reprimir a prdtica exercida por alguns fornecedores, no tocante, |
publicidade, em que informacées relevantes para o consumidois ©std
apkesentadas em letra diminuta. -

A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicagao;
. Informatica desta Casa manifestou-se pela aprovagao do projeto.

2

Naio foram apresentadas emendas.

I1 - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, ¢ ¢ legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma constitucional que, no
aspecto material, esteja em conflito com o teor da proposi¢do em exame.
Assim, n&o se vislumbra dbice algum quanto a constitucionalidade da medida.
Nao ha vicios de juridicidade.



Acerca da técnica legislativa, o projeto observa .as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alterag¢Oes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.
Néo ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado na proposi¢do ¢ a sua
redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No merito, opinamos pela rejei¢do do projeto.

O art. 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que, no
fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informé-lo prévia e adequadamente sobre: o prego do produto ou
servigo em moeda corrente nacional; o montante dos juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros; os acréscimos legalmente previstos; o nimero € a
periodicidade das prestagdes; € a soma total a pagar, com e sem
financiamento. .

A diferenca basica entre o projeto e o que estabelece o artigp
citado reside no momento em que o consumidor deve ser informado sobre @
preco.a vista e os dados relativos ao fornecimento com pagamento parcelads
{uros, agréscimos, numcero, periodicidade ¢ valor das prestagdes ¢ soma totak

a pagar)

Enquanto a legislagio atual obriga o fornecedor a esclarecer @
cohsumidor previamente 3 contratagio do fornecimento do produto o8
servigo, o projeto antecipa — no caso de oferta para pagamento parcelado — o
momento em que essa informacdo serd veiculada, que passa a ser justamente
na publicidade.

Ou seja, se o fornecedor desejar fazer publicidade de algum
produto, destacando, por exemplo, o baixo valor da prestagio mensal a ser
desembolsada pelo consumidor, somente o podera fazer destacando, também,
0s encargos financeiros, a taxa mensal de juros, o numero das prestacdes, o
montante total do prego a prazo € o prego a vista.

Ora, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece em scu
art. 31 que a oferta ¢ apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagGes corretas, claras, precisas, ostensivas € e¢m lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, prego,



garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

A publicidade ¢ uma forma de oferta, portanto, sujeita as
exigéneias do dispositivo legal mencionado. No entanto, o excesso de
informacdes exigido pela lei eleva em muito o custo da publicidade,
inviabilizando-a, motivo pelo gual tem sido tolerada a omissio de alguns dos
dados citados, sem que tal infringéncia a lei tenha repercutido na aplicacdo de
sangOes aos responsaveis. Dessa forma, a lei ndo tem a efetividade pretendida
nesse particular. O projeto, ao acrescentar novos dados a serem informados na
publicidade, dificultara ainda mais o cumprimento da norma, principalmente

em se tratando de publicidade televisiva.
Por outro lado, ndo julgamos imprescindivel que da publicidade

constem as informagSes exigidas no projeto. O que importa ac consumidor —
_¢ isto lhe ¢é assegurado pela norma do art. 52 do CDC - € que, antes de.
contratar, tenha conhecimento do prego a vista ¢ de todas as condigdes para o
_pagamento parcelado, de forma a facilitar sua decisfo.

Além disso, ¢ importante destacar que a insergiio de uma torrent!
Ade informagbes de cunho técnico na mensagem publicitaria desnatura setf

carater objetivo, afastando a aten¢io do consumidor quanto a qualidade dg
produto, bem como sobre sua eficiéncia € sobre a tecnologia empregada na

sua elaboragao,
I - vVOTO

Em vista do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
juridicidade € boa técnica legislativa do Projeto de Lei do Senado n® 293, de

2007, e, no mérito, pela sua rejeigdo.
Sala da Comissdio, 24 de margo de 2009,

, Presidente

Lo, ; Relator
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Subsegdo Il
Das Leis

n' &G Mﬂlnmnﬂlnrnn = rolliim i i o P 1
A= TG Gica © STGMGnNas Cove o N‘UCII\‘UUI memorc U

Comissdo da Camara dos Deputados do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Replbiica, ac Supremo Tribupal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Repiblica e aos cidaddos. na forma e nos casos previstos nesta
Constituigéo.

Art B1 A ininiabtiua A
At Q. v ililndaYa

§ 1°- Sao de iniciativa privativa do Presidente da Repdblica as leis que:
1 - fixem ou modifiquem os efetivos das Forgas Armadas;
Il - disponham sobre:

a) criagio de cargos, fungbes ou empregos publicos na administragao direta e autarquica
ou aumento de sua remuneragio;

b} organizagBo administrativa e judicidria, matéria tributdria e orgamentaria, servigos
publicos & pessoal da administragdo dos Territérios;

<) servidores publicos da Unido e Territérios, seu regime jurldico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadonia;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 18, de 1998)

d) organizagao do Ministério Plblico e da Defensoria Pubiica da Unido, bem como normas
gerais para a organizagae do Ministerio Pablico e da Defensoria Pablica dos Estados, de
Distrito Federal e dos Territérios;

e) criacio e extingdo de Ministérios e Orgdos da administragdo piblica, cbservado o
disposto no art. 84, Vi (Redacio dada pela Emenda Constitucicnal n® 32, de 2001)

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogdes,
estabilidade, remuneracio. reforma e transferéncia para a reserva.(lncluida pela Emenda
Constitucional n® 18, de 1998}

§ 2° - Aliniciativa popular pode ser exercida pela apresentagido & Cémara dos Deputados de
projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo
menos por cinco Estados, com nao menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um
deles.
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LEI COMPLEMENTAR N° 167, DE 26 DE ABRI. DE 2001

Altera a Lei Complementar n? 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

LML ERssstea A d i aamaan darembrrirs D T T A brsigtacaaanann e

LEIN° 8.078, OE 11 DE SETEMBRO DE 1990,

Dicndo enhra o nrotacin do consumidnr o da
Jispoe gobra g prolegao Co consumiaor e da

outras providéncias.

Art. 31. A oferta e apresentacdn de produtas ou servigos devem asseqgurar informaces
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam 3 satde € seguranga dos consumidores.

srrauaas LETTL T PT T Abdanabaitantinebaabbnnbee ITTTILETILL Amvstwnrerabesstcssaannennranrntnny feamsssgeesreasans vesmssamesnsnansns #esarrageaaaes

Art. 52. No fomecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros raquisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigoe em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anuai de juros;
i - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a2 pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagbes no seu termo nao

poderdo ser superiores a dois por cente do valor da prestagao.(Redacdo dada pela Lei n°
8.298 de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, fotal ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° {Vatadp).
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COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE

OF. n® 16/2009-CMA Brasilia, 25 de margo de 2009

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Interno do

Senado Federal, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comissdo, em reunifo

realizada em 24 de marco do corrente, rejeitou, em decisdo terminativa, o Projeto

de Lei do Senado n° 293, de 2007, que “acrescenta paragrafos ao art. 37 da Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e

. da outras providéncias, para dispor sobre publicidade”, de autoria da Senadora
Serys Slhessarenko.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente c_io Senado Federal

Publicado no DSF, de 3/4/2009.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasfiia - DF
0S:11431/2009
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