PARECER N° , DE 2007

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, em decisio terminativa, sobre
0 Projeto de Lel do Senado n° 502, de 2007, que
acrescenta inciso ao art. 3°da Lel n°9.472, de 16
de julho de 1997, para garantir atendimento
presencial aos wusuarios de servicos de
tel ecomuni cagoes.

RELATOR: Senador SERGIO ZAMBIASI

| —-RELATORIO

Vem a esta Comissao, para decisao terminativa, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n° 502, de 2007, que adteraalLei n°9.472, de 16 dejulho de
1997, para tornar obrigatorio o atendimento presencial aos usuarios de
servicos de tel ecomunicagoes.

De autoria do Senador CESAR BORGES, o projeto busca
aprimorar o0 relacionamento entre usuéarios e prestadores de servigos, gue,
segundo afirma, ndo acompanhou o progresso técnico experimentado no setor
de telecomunicagdes nos ultimos anos. De forma especial, menciona o autor a
situacdo das concessionarias de telefonia fixa que, mesmo diante da
imposicdo de pesadas multas, ndo implantaram os postos de atendimento
exigidos pela regulamentacéo.

A dteracéo legislativa ora proposta se da mediante acréscimo de
inciso a0 art. 3° da Lel n°® 9.472, de 1997, que menciona os direitos dos
usuarios de servigos de tel ecomuni cagoes.



Por derradeiro, cumpre observar que ndo foram apresentadas
emendas a proposi ¢éo.

Il —ANALISE

De modo preliminar, constata-se que a matéria tratada no projeto
em tela situase nos limites da competéncia legislativa da Unido e das
atribuicdes do Congresso Nacional, conforme dispbem, respectivamente, 0s
arts. 22, incisos | e 1V, e 48, caput e inciso X1l da Constituicdo Federa. Da
mesma forma, ndo invade a iniciativa reservada ao Presidente da Republica.
N&o h4, portanto, vicio de constitucionalidade formal ainquinar a proposi ¢&o.

Observa-se também que o projeto foi redigido de acordo com as
boas normas de técnica legidativa estabelecidas pela Lei Complementar n®
95, de 26 de fevereiro de 1998.

No que tange a0 mérito da proposta, deve-se reconhecer sua
conveniéncia e oportunidade. De fato, proliferam os abusos cometidos pelas
operadoras de servigos de telecomunicagbes por meio de suas centrais de
atendimento telefénico. Na maioria dos casos, 0s usudrios sao remetidos a
diversos atendentes, sempre precedidos de longos periodos de espera, que, ao
final do procedimento, indeferem ou sequer se pronunciam definitivamente
sobre o pleito do consumidor.

N&o deixa de surpreender também o fato de que, mesmo diante
de exigéncia regulamentar, muitas operadoras ainda ndo tenham implantado
seus postos de atendimento presencial. A promulgacéo de lel sobre o assunto,
nesse sentido, podera dar maior seguranca juridica a Agéncia Nacional de
Telecomuni cagbes na aplicacéo de penalidades a essas empresas.

Em face dessas consideracbes, que apontam para a
constitucionalidade, boa técnica legidativa e conveniéncia da proposicéo,
entendemos que este col egiado deve manifestar-se por sua aprovagao.



11 -VOTO

Diante do exposto, 0 voto € pela aprovacdo do Projeto de Lel do
Senado n° 502, de 2007.

Sala da Comissao,

. Presidente

. Relator



