LEGISLACAO CITADA

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispde sobre a organiza¢do dos servigos de telecomunicacdes, a
criagdo e funcionamento de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunica¢des tem direito:
I - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padroes de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;
II - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
IIT - de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso e frui¢do do servigo;
IV - a informag@o adequada sobre as condi¢des de prestagdo dos servicos, suas tarifas e pregos;
V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgdo, salvo nas hipoteses e condigdes constitucional e
legalmente previstas;
VI - a ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
VII - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizag@o ou por descumprimento de condigdes contratuais;
VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;
IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servigo;
X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;
XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e os organismos de defesa do
consumidor;
XII - a reparagdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.



