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Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 623, de
2011, do Senador Sérgio Souza, que altera a Lei
n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cédigo
Brasileiro de Aerondutica), para disciplinar o
recebimento de reclamacbes de usudrios de
SErViCos aereos.

PARECER N° 176, DE 2013

(Da Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor, e Fiscalizagio e Controle)

RELATOR: Senador JOAQ VICENTE CLAUDINO
RELATOR “AD HOC”: Senador IVO CASSOL

1 -RELATORIO

Encontra-se nesta Comissio o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n® 623, de 2011, de iniciativa do Senador Sérgio Souza, que pretende
regular o recebimento de reclamagdes e denincias dos usudrios de servigos
aereos.

Para tanto, o projeto propde o acréscimo de §§ 4° e 5° ao art,
288 da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronaytica —~ CBA).

O § 4° determina a criagdo de um sitio na rede mundial de
computadores para facilitar o recebimento dessas reclamagtes ¢ deniincias,
de maneira a permitir acesso restrito ao interessado para acompanhamento
e ciéncia do resuitado.

Ji o § 5° dispGe que as informagdes recebidas serdo usadas
para a divulgagdo de indicadores de desempenho das empresas adreas e dos
aeroportos.



Na justificagdo, o autor pondera a respeito do incremento
expressivo do transporte aéreo de passageiros ao longo dos Ultimos anos.
Ele manifesta preocupagdo com o declinio na qualidade do atendimento
prestado aos usudrios do transporte aéreo, evidenciado por extravios de

bagagens, cancelamentos e atrasos de voos.

Menciona, também, que ndo existe um canal de acesso direto
entre a Agéncia Nacional de Aviagfo Civil (ANAC), 6rgio regulador, € 0s
passageiros, o que, segundo o autor, leva muitos consumidores a deixarem
de requerer a indenizagdo por danos materiais € morais € concorre para a
perpetuagdo desse desrespeito aos usuarios de transporte aéreo.

Posteriormente, a proposi¢do serd encaminhada & Comisséo
de Constituigdo, Justica e Cidadania (CCJ), para apreciacdo em
decisac terminativa.

Nao foram oferecidas emendas a proposigio.

Il - ANALISE

Nos termos do disposto no inciso III do art. 102-A do
Regimento Interno do Senado Federal, compete a esta Comissdo apreciar
matérias pertinentes a defesa do consumidor.

Ressalte-se que a redagdio atual do caput do art. 288 dispde que
o Poder Executivo instituird orgdo para a apuragdo e julgamento das
infragdes previstas no Cédigo Brasileiro de Aerondutica e na legislagio
complementar, especialmente as relativas a tarifas e condigbes de
transporte, assim como de conhecimento dos respectivos recursos.
A\tualmente, o 6rgdo de que trata o mencionado dispositivo é a Anac.

O projeto estabelece que o 6rgdo referido no caput do art. 288
criara um sitio na rede mundial de computadores para facilitar o
recebimento dessas reclamagSes e deniincias, de forma a permitir acesso
restrito ao interessado para acompanhamento e ciéncia do resultado.

No tocante ao mérito, vale salientar que o projeto de lei sob
xame esta em perfeita consondncia com o disposto no art. 4° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, que



detine a Politica Nacional das RelagSes de Consumo, cujos principios s#o,
entre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo (inciso I); a harmonizagio dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo, com fundamento na boa-fé € no
equilibrio das relagdes entre consumidores e fornecedores (inciso III); e a
coibigfo e a repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado
(inciso VI). Além disso, conforme consta no caput, um dos objetivos dessa

politica é a transparéncia das relagdes de consumo, para 4 qual concorre a
proposigao.

Desse modo, consideramos relevante e meritorio o PLS n°
623, de 2011, porquanto conferird maior prote¢do ao usuario de transporte
aéreo e, por conseguinte, contribuird para o aprimoramento da defesa do
consumidor. |

No entanto, consideramos necessario proceder a alguns ajustes
do teor da proposta mediante a apresentagio de emenda de mérito a
proposigéo.

A parte final do § 4° define que sera permitido acesso restrito
ao interessado para acompanhamento e ciéncia do resultado. Em nosso
entendimento, reputamos descabida essa disposicdo em razdo da
desnecessidade de tal disciplinamento.

Ademais, segundo o § 5° acrescido pela proposi¢do, as
reclamacg@es e dentincias objeto do § 4° serfo utilizadas para divulgagio de
indicadores de desempenho das empresas aéreas € dos aeroportos. De fato,
cessas informag¢des poderiam ser usadas como parte dos dados que
fundamentam a producdo de indicadores de desempenho das empresas
aéreas e dos aeroportos. Ndo podem e ndo devem ser pura e simplesmente
divulgadas, até porque, muitas vezes, essas reclamagdes e dentncias
apresentam tendenciosidades; diversos passageiros se abstém de expressar
o seu descontentamento na hipétese de extravio de bagagem, atraso ou
cancelamento de voos e outros problemas relacionados aos servigos
prestados.

III-VOTO

A vista do exposto, opinamos pela aprovacdo do Projeto de Lei
do Senado n® 623, de 2011, com a emenda a seguir indicada.



EMENDA N° 1- CMA

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei do Senado n® 623, de 2011, a
seguinte redagio:

Art. 1° O art. 288 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1969, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4' .

AL 288, oo

.....................................................................................

§ 4° O orgdo a que se refere o caput manterd, na rede
mundial de computadores, sitio destinado ao recebimento de
reclamagdes e denincias dos usudrios de servigos aéreos e 2
divulgagdo de indicadores de desempenho das empresas aéreas e
dos aeroportos.” (NR)

Sala da Comissdo, 10 de abril de 2012,

Dt RODRiGo Koeriveds; | presidente
.

, Relator

av. lvo Chgaey Kff’-ATO‘A;“ o Hoc!



Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle -
PROJETC DE LEI DO SENADO N° 623, de 2011
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PARECER N° 177, DE 2013
{Da Comissao de Constituigdo, Justiga e Cidadania)

RELATOR: Senador JORGE VIANA

I -RELATORIO

E submetido & apreciagio desta Comissdo, em decisdo
terminativa, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 623, de 2011, de autoria
do Senador Sérgio Souza, estruturado em dois artigos.

O art. 1° propde acrescentar §§ 4° e 5° ao art. 288 da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica).

O § 4° determina que o érgfo constante do caput do referido
art. 288 — no caso, a Agéncia Nacional de Avia¢do Civil (ANAC) —
manterd sitio na rede mundial de computadores para fins de recebimento
formal de reclamag¢des e denuncias dos usuarios de servigos aéreos, de
modo a permitir acesso restrito ao interessado para acompanhamento e
ciéncia do resultado.

O § 5° estabelece que as informag¢des assim recebidas serdo
utilizadas para divulga¢do de indicadores de desempenho das empresas
aéreas e dos aeroportos.

O art. 2°, clausula de vigéncia, estabelece que a lei em que se
converter a proposta passara a viger na data de sua publicac¢ao.

Na justificagdo, o autor ressalta que a rede mundial de
computadores ¢ a forma mais eficaz de comunicagdo e que a apuragdo dos
fatos e aplicagdo de penalidades as empresas infratoras serd mais célere
gragas ao recebimento 4gil e desburocratizado de dentincias.

A proposta fol distribuida 4 Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA) e, em decisdo
terminativa, a esta Comiss3o.

No prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas a
proposi¢ao.



Na CMA, o PLS n® 623, de 2011, fot aprovado com uma
emenda, que retine os §§ 4° e 5°, estabelecendo que o 6rgdo mencionado
no caput do art. 288 (Anac) do Cddigo Brasileiro de Aeronautica mantera,
na rede mundial de computadores, sitio reservado para o recebimento de
reclamagfes e dendncias dos usuarios de servicos aéreos e para a
divulgacdo de indicadores de desempenho das empresas aéreas e dos

aeroportos.

Il - ANALISE

Nos termos dispostos no art. 101, incisos I e I, alinea d, do
Regimento Interno do Senado Federal, compete a esta Comissfo
manifestar-se sobre a constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade
de proposigdo legislativa que lhe for submetida por despacho da
Presidéncia, e emitir parecer, quanto ao mérito, sobre matéria de

competéncia da Unifo.

O PLS n® 623, de 2011, trata de matéria de direito
aeronautico e guarda harmonia com as disposigBes constitucionais
pertinentes a competéncia legislativa da Unido. Ademais, estd em
conformidade com os dispositivos constitucionais atinentes as atribui¢des
do Congresso Nacional e & legitimidade da iniciativa legislativa. A
proposigdo ndo contraria qualquer preceito constitucional.

No tocante a juridicidade, cumpre as condigdes dé inova¢an,
efetividade, espécie normativa adequada, coercitividade e generalidade,
exigidas e necessédrias a toda proposta legal. Ndo hd, ainda, vicio de

natureza regimental.

Ademais, a criagdo de um sitio na rede mundial de
computadores, de fato, torna mais facil o recebimento de reclamagdes de
usudrios de servigos aéreos, além de conferir transparéncia a esse processo.

A proposigdo é meritoria e deve prosperar.

Por outro lado, concordamos integralmente com o relatdrio
preciso apresentado a CMA pelo relator, Senador Jodo Vicente Claudino

(relator ad hoc, Senador Ivo Cassol).

Como ressaltado no seu texto, o acesso restrito ao interessado
para acompanhamento e ciéncia do resultado constitui disciplinamento



desnecessdrio, o que torna descabida essa disposi¢do constante da parte
final do § 4°.

Mais ainda, segundo o § 5°, as reclamagdes e dentincias objeto
do § 4° serfio utilizadas para divulgagio de indicadores de desempenho das
empresas aéreas e dos aeroportos. De fato, essas informagdes poderiam ser
usadas como parte dos dados que fundamentam a producio de indicadores
de desempenho das empresas aéreas e dos aeroportos. Todavia, ndo podem
e ndo devem ser pura e simplesmente a base Unica de dados para as
informagdes a serem divulgadas, até porque, muitas vezes, essas
reclamagdes e denuncias apresentam tendenciosidades; além disso,
diversos passageiros s¢ abstém de expressar o seu descontentamento com
situacdes adversas, como extravio de bagagem, atraso ou cancelamento de
v00s e outros problemas relacionados aos servigos prestados.

Assim sendo, entendemos pertinente ¢ oportuna a Emenda n°
1-CMA.

I -VOTO

Ante o exposto, somos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e, no mérito, pela aprovagio do Projeto de Lei do Senado
n® 623, de 2011, com a emenda proposta pela Comissdo de Meid
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio € Controle.

Sala da Comissdo, 21 de margo de 2013.

Grader (Wl 4@ *&'-4?‘}, Presidente



IV — DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania, na 5 Reunido
Ordindria, realizada nesta data, rejeita a Emenda n° 1-CMA e aprova o Projeto
de Lei do Senado n° 623, de 2011, ¢ a Emenda n° 2-CCJ, apresentada durante a
discussido pelo Senador Jorge Viana, Relator da Matéria, nos seguintes termos:

EMENDA N°2-CCJ
(ao PLS n® 623-2011)

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei do Senado n°® 623, de 2011, a
seguinte redagfo:

“Art. 1° O art. 288 da Le1 n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
passa a vigorar acrescido dos §§ 4° e 5%

..............................................................................................

§ 4° O drgdo a que se refere o caput mantera sitio na rede
mundial de computadores destinado ao recebimento formal de
reclamagdes e denuncias dos usudrios de servigos aéreos,
permitindo acesso restrito ao interessado para acompanhamento.

§ 5° Os resultados das informages recebidas nos termos
do § 4° deste artigo sdo de acesso publico e serdio utilizados para
divuigacdo de indicadores de desemp¢nho das empresas aéreas e
dos aeroportos.” (NR)

Sala da Comisséo, 20 de margo %26

Senador VI O REGO, Presidente
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TEXTO FINAL
Do PROJETO DE LEI DO SENADO N° 623, DE 2011
Na Comissao de Constituigao, Justica e Cidadania que:

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Codigo Brasileiro de Aerondutica), para
disciplinar o recebimento de reclamagdes de
usuarios de servigos aéreos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 288 da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar acrescido dos §§ 4° e 5%

AP 288, e

............................................................................................................

§ 4° O 6rgdo a que se refere o caput mantera sitio na rede mundial
de computadores destinado ao recebimento formal de reclamagbes e
denincias dos usudrios de servigos aéreos, permitindo acesso restrito ao
interessado para acompanhamento.

§ 5° Os resultados das informagdes recebidas nos termos do  § 4°
deste artigo sdo de acesso publico e serfo utilizados para divulgagio de
indicadores de desempenho das empresas aéreas e dos aeroportos. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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LEGISLAGAO CITADA, ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegio do consumidor e da outras
providéncias.

Art. 4° A Pelitica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeitc & sua dighidade, salde e seguranca, a protegéo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes
de consumo, atendidos os seguintes principios; (Redacio dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

lll - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagbo da
protegio do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

VI - coibicio e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, gue possam causar prejuizos acs consumidores;
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Oficio n° 31/2013-PRESIDENCIA/CCJ

Brasilia, 20 de margo de 2013.

A Sua Exceléncia o0 Senhor
Senador RENAN CALHEIROS
Presidente do Senado Federal

Assunto: decisdo terminativa.
Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no artigo 21, § 2° do
Regimento Interno desta Casa, comunico a Vossa Exceléncia
que, em Reunido Ordinaria realizada nesta data, esta Comisséo
deliberou, em carater terminativo, pela rejei¢ao da Emenda n°® 1-
CMA e pela aprovagao, com a Emenda n°® 2-CCJ, do Projeto de
Lei do Senado n°® 623, de 2011, que “Altera a Lei n® 7.565, de 19
de dezembro de 1986 (Cédigo Brasileiro de Aeronautica), para
disciplinar o recebimento de reclamacdes de usuarios de servigos
aéreos”, de autoria do Senador Sérgio Souza.

Aproveito a opériunidade para renovar protestos de
estima e consideracio.

Publicado no DSF, de 28/03/2013.

Secretaria Especial de Editoragido e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF

0S:11185/2013
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