SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO

N2 623, DE 2011

Altera a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Cédigo Brasileiro de Aeronautica), para disciplinar o
recebimento de reclamacfes de usuarios de servicos
aéreos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 288 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

CATT. 288, o

8 4° O 6rgdo a que se refere o caput manterd sitio na rede
mundial de computadores destinado ao recebimento formal de
reclamacdes e denuncias dos usuarios de servigos aéreos, permitindo
acesso restrito ao interessado para acompanhamento e ciéncia do
resultado.

8 5° As informacdes recebidas nos termos do § 4° deste artigo

serdo utilizadas para divulgacao de indicadores de desempenho das
empresas aéreas e dos aeroportos.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.



2
JUSTIFICACAO

A aviacao civil em nosso Pais tem apresentado crescimento extraordinario
na ultima década. Milhdes de pessoas anteriormente excluidas do transporte aéreo agora
desfrutam dessa modalidade anteriormente reservada apenas a elite econémica.

Infelizmente, no entanto, a democratizagédo da aviagao foi acompanhada de
uma deterioracdo na qualidade dos servigos prestados. Cancelamentos e atrasos nos
VOOS passaram a ser frequentes, assim como a pretericAo de embarque decorrente da
pratica do overbooking. Bagagens sao extraviadas e eventualmente danificadas.

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica ja tipifica como infragbes essas praticas.
Falta, no entanto, um canal de acesso direto entre os passageiros e o 6rgdo regulador,
gue é a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). A dificuldade na apresentacdo de
reclamacdes tem levado muitos passageiros a desistirem de buscar reparacdo por danos
sofridos, 0 que contribui para a continuidade de praticas desrespeitosas por parte das
empresas aéreas e de operadores aeroportuarios.

No atual estigio de desenvolvimento tecnologico, a forma mais eficaz de
comunicacao certamente € a rede mundial de computadores.

A presente proposicéo tem por finalidade determinar que a ANAC mantenha
pagina na internet para receber denuncias dos passageiros e divulgar indicadores sobre o
desempenho das empresas aéreas e dos operadores aeroportuarios.

O recebimento agil e desburocratizado de denuncias permitira a ANAC
apurar os fatos e aplicar penalidades as empresas infratoras com maior celeridade.

Os indicadores de desempenho, por sua vez, serdo fundamentais para
subsidiar a escolha da empresa aérea pelo passageiro, fortalecendo, portanto, sua
posicdo de consumidor.

Pelas razGes expostas, contamos com 0 apoio de nossos Pares para a
aprovacao desse projeto.

Sala das Sessoes,

Senador SERGIO SOUZA



LEGISLACAO CITADA

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
Dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Art. 288. O Poder Executivo criara 6érgdo com a finalidade de apuracao e julgamento das
infracbes previstas neste Codigo e na legislacdo complementar, especialmente as
relativas a tarifas e condi¢gbes de transporte, bem como de conhecimento dos respectivos
recursos.

§ 1° A competéncia, organizacdo e funcionamento do 6rgdo a ser criado, assim como o
procedimento dos respectivos processos, serao fixados em regulamento.

8§ 2° Nao se compreendem na competéncia do 6rgdo a que se refere este artigo as
infracOes sujeitas a legislacéao tributaria.

§ 3° (Vetado).

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizag&o e Controle; e de

Constituicdo, Justica e Cidadania, cabendo a ultima a decisao terminativa)
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