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SENADO FEDERAL

PARECER
N2 694, DE 2011

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei do Senado n°® 536, de 2009, do Senador Paulo
Paim, que acrescenta art. 18-A 4 Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 _ Cédigo de Defesa do Consumidor, para
obrigar os fabricantes a credenciar pelo menos um servigo de
assisténcia técnica autorizada em municipio com populagdo
superior a cem mil habitantes, e d4 outras providéncias.

RELATOR: Senador ANIBAL DINIZ

I- RELATORIOQ

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 536, de 2009, de iniciativa
do Senador Paulo Paim, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servigo de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagfo com populagdo superior a
cem mil habitantes.

Para tanto, a proposi¢do acrescenta o art. 18-A a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar € ndo haja
servigo de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua area de atuagéo.
O § 2° dispde que, nessa hipotese, o fornecedor devera providenciar a
remessa do produto a assisténcia técnica de outra localidade e sua devolugdo
sem o defeito ao consumidor. O § 3° deterimina que, se o vicio néo for sanado
no prazo de trinta dias, o consumidor tera direito a exigir um novo produto, o
abatimento do prego ou a devolugdo do dinheiro.



O autor da proposta, em sua justificagdo, pondera que o projeto
propiciara ao consumidor assisténcia técnica efetivamente satisfatoria,
conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

A esta Comussdo, compete pronunciar-se quanto ao meérito do
projeto, em decisdo terminativa.

Nio foram apresentadas emendas,

I1 - ANALISE

Em razdo de concordarmos com o relatorio sobre o Projeto de
Lei do Senado n® 536, de 2009, apresentado pelo Senador Valdir Raupp nesta
Comussdo, transcrevemos a seguir os seus termos, com algumas alteragges de
mérito.

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Let Maior.

Tampouco had norma constitucional que, no aspecto material,
esteja em conflitc com o teor da proposigio em exame. Assim, ndo se
vislumbra ébice algum quanto d constitucionalidade da medida. Também ndo
se verifica vicio de injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 102-A, ITI, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissdio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor.

Acerca da técmca legislativa, o projeto observa as regras
definidas na Lei Complementar (LC) n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com
as alteragbes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de
2001]. Néo ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas propostgdes ¢ a
sua redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obriga¢Ges para o fornecedor-de produtosno-art=4%~H-d:~e-nos arts. 8° a 25.
que constituem garantia legal de adequagdo, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranga dos produtos.



No art. 18, o Cddigo estabelece que o fornecedor € responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tomar os
produtos improprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor.
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio e necessita ser reparado. A
mexisténcia de servigo de assisténcia técnica no seu domicilio dificuita o
exercicio pelo consumidor do seu direito a durabilidade do produto. O projeto
obriga o fabricante a manter uma extensa rede de assisténcia técnica cobrindo
as cidades com maior namero de consumidores, cuja populagdo supere os cem
mil habitantes.

A nosso ver, entretanto, o projeto deve ser adequado a realidade
do Pais. A elevada variedade de produtos que necessitam de assisténcia
técnica especializada ¢ um problema no que se refere a viabilidade econdémica
do credenciamento ou manutengdo de um centro de assisténcia técnica em
toda localidade com mais de cem mil habitantes. Ndo ha disponibilidade de
pessoal técnico capacitado para manutengdo de aparelhos complexos, além
das assisténcias técnicas serem ineficientes.

O ordenamento juridico deve conter principios e regras que
permitam que o préprio setor econémico se organize de forma adequada para
atender o consumidor, sem regras fixas e de dificil alteragéo. Essa disposigio
atende a necessidade de se aprimorar a relagdo entre fornecedor, comerciante
e consumidor como um todo. Para isso, propomos uma emenda na qual os
fabricantes deverdo disponibilizar aos conswmidores meios eficazes para
viabilizar o reparo em garantia para toda linha de produtos ofertados no
territério nacional. A proposta permite uma atuagdo mais efetiva por parte dos
érgios de defesa do consumidor, indo além da exigéncia de simples
credenciamento de assisténcias técnicas, implicando fiscalizagdo sobre a
eficiéncia e atuagdo de toda a cadeia de fornecimento do produto.

Além disso, o projeto prevé que, no caso de nfo contar com
servico de assisténcia técnica na cidade de seu domucilio, o consumidor
podera entregar o preduto..com ~vicio--ao--fomecedor~ymediato, que se
encarregara de recebé-lo, envia-lo a assisténcra técnica e retorna-lo consertado
ao consumidor. Na emenda sugerida ao final, o fornecedor imediato passa a
ser responsdvel solidariamente pela obrigagdo de cumprir o prazo previsto
para reparo do produto, evitando que a sua demora no envio do produto
defeituoso ao fabricante possa acarretar dificuldades ao consumidor.



Se o problema ndo for solucionado no prazo de trinta dias, o
consunmudor tem direito alternativamente a: exigir wmn novo produto, pedir o
abatimento do prego ou solicitar a devolugdo do dinheiro.

Sugerimos uma retificagdo de pequena monta na redagdo do
projeto: o dever de credenciar um servigo de assisténcia técnica atinge, além
do fabricante, o produtor, o construtor ¢ o importador, assim como instituimos
a figura do “fornecedor imediato”, no trecho da proposi¢do referente ao
comerciante do produto (§§ 1° e 2° do art. 18-A).

I - VOTO

Diante do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
Juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto
de Le1 do Senado n°® 536, de 2009, com as emendas a seguir indicadas.

EMENDA N°1-CMA

Dé-se a ementa do Projeto de Lei do Senado n® 536, de 2009, a
seguinte redagdo:

“Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor, para obrigar a
disponibilizagdo de meios eficazes para viabilizar o
reparo em garantia do produto.”

EMENDA N22 -CMA

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei do Senado n°® 135, de 2009, a
seguinte redagdo:

“Art. 1°



Art. 18-A. O fabricante, o produtor, o construtor e o importador
deverdo disponibilizar aos consumidores melos eficazes para
viabilizar o reparo em garantia para toda linha de produtos ofertados
no territério nacional.

§ 1° Se ndo houver assisténcia técnica autorizada em municipio
de sua area de atuagdio, o fornecedor imediato devera receber o
produto com vicio e encaminha-lo para a assisténcia técnica ou ao
centro de reparo do fabricante, se dentro do prazo de garantia legal ou
do prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipétese do § 1°, o fomecedor imediato devera:

1 — remeter o produto a assisténcia técnica autorizada ou ao
centro de reparo do fabricante, sendo responsavel solidarzamente com
o fabricante pelo cumprimento do prazo legal; e

I - entregar imediatamente ao consurmmdor o respectivo
protocolo contendo as instrugGes de remessa do produto e orientagdes
para acompanhamento e recebimento dele, respeitado ¢ prazo fixado
noart. 18, § 1°.

§ 3° Ndo sanado 0 vicio no prazo estabelectdo no art. 18, § 1°,
contado a partir do recebimento do produto defeituoso, pelo
fornecedor imediato, o consumidor podera exigir uma das opgdes nele
previstas.”

Sala da Comisséo, 7 de julho de 2011.

, Presidente

ny /L 2

, Relator



COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE

PROPOSIGAO: PLS N° 536 DE 2009.
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ADEQUACAO DA REDACAO E CONSOLIDACAO DO TEXTO FINAL
DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 536, DE 2009, APROVADO
PELA COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE EM REUNIAO DO DIA 07 DE
JULHO DE 2011

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
~ Codigo de Defesa do Consumidor, para obrigar
a disponibilizagio de meios eficazes para
viabilizar o reparo em garantia do produto

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 18-A:

“Art. 18-A. O fabricante, o produtor, o construtor e o importador deverdio
disponibilizar aos consumidores meios eficazes para viabilizar o reparo em
garantia para toda linha de produtos ofertados no territdrio nacional.

§ 1° Se nfo houver assisténcia técnica autorizada em municipio de sua drea
de atuagfo, o fornecedor imediato deverd receber o produto com vicio e
encaminha-lo para a assisténcia técnica ou ao centro de reparo do fabricante, se
dentro do prazo de garantia legal ou do prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipétese do § 1°, o fornecedor imediato devera:

I — remeter o produto & assisténcia técnica autorizada ou ao centro de
reparo do- fabricante, sendo responsavel solidariamente com o fabricante pelo
cumprimento do prazo legal; e

II — entregar imediatamente ao consumidor o respectiva protocolo
contendo as instrugBes de remessa do produto e orientagles para
acompanhamento e recebimento dele, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°.

§ 3° Néo sanadoe o vicio no prazo estabelecido no art. 18, § 1°, contado a
partir do recebimento do produto defeituoso, pelo fomecedor imediato, o
consumidor podera exigir wma das opg0es nele previstas.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta dias de
sua publicagéo.

Sala da Comiss&o, em 07 de julho de 2011

Senador ROD GO ROEII;ILIB

Presidente da Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor ¢ Fiscalizagfo e Controle
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 1. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualguer membro ou
Comiss&@o da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Repulblica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos hesta
Constituigao.

§ 1° - Séo de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:
| - fixem ou modifiqguem os efetivos das Fercas Armadas;
Il - disponham sobre:

a) criagdo de cargos, fungbes cu empregos publicos na administragdo direta e autarquica
ou aumento de sua remuneragéo;,

by organizagdo administrativa e judiciaria, matéria tributéria e orgamentaria, servigos
publicos e pessoal da administragéo dos Territdrios;

c) servidores publicos da Unido e Territorios, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria;(Redac&o dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)

d) organizagao do Ministério Publico e da Defensoria Publica da Uni&io, bem como normas
gerais para a organizagadc do Ministério Publico e da Defensoria Publica dos Estados, do

Dictritn Fadaral & dos TarritArine:
LASWNRG Fo0aTa: © G5 1 CITIONGS,

e) criagdo e extingdo de Ministérios e Orgaos da administragdo publica, observado o
disposto no art. 84, VI {Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogdes,
estabilidade, remuneragdo, reforma e transferéncia para a reserva.(lncluida pela Emenda

Constitucional n® 18, de 1998)

§ 2° - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a CAmara dos Deputados
de projeto de lei subscrito por, ng minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo
menos por cince Estados, com ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um
deles.

.............................................................................................................................................

LEI COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispte sobre a elaborago, a redagao, a alteragéo ¢ a consolidagao das leis, conforme
determina o paragrafo unico do art. 59 da Constituigao Federal, e estabelece normas para a
consclidagdo dos atos normativos que menciona.

.............................................................................................................................................
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LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

.............................................................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegéo do consumidor e da
outras providéncias.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacdo dada pela Lei n® 8.008 de 21.3.1985)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagbes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consume;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguran¢a, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagdo da proteg&o do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicio Federal), sempre com base na boa-f& e equillbrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criagcdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de
conflitos de consumo;

V| - coibicdo e repressdo eficientes de iodos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejulzos
ao0s consumidores;

V] - racionalizagdc e melhoria dos servicos publicos;

VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

.............................................................................................................................................
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Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercade de consumo ndo acarretardo riscos a
salde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais € previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito,

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ac fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a sadde
ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adoc&o de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor n&o podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculgsidade a salde ou
seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente & sua introdugac no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes € aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a
salde ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAOQ I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, 0 construter, nacional ou estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagio, construgdo, montagem,
férmulas, manipulacio, apresentagio ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto & defeituosc quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

Il - 0 uso e os Fiscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto ndo & considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
quando provar,
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| - que nédo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja celocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante & igualmente responsével, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou 0 importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagio clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador,

Il - n&o conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicadc podera exercer o direito
de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagdo na causag8o do evento
danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
peia reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos reiativos a prestagéo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levandc-se emn consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;,

{] - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos st ndc sera respensabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art, 17. Para ¢s efeitos desta Sec80, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

SECAC I
Da Responsabilidade por Vicio do Produte e de Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtes de consumo durdveis ou néo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
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aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo © consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo ¢ vicic sanade no prazo méximo de trinta dias, pede o consumidor exigir,
alternativamente e & sua escolha:

| - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigbes de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuzis perdas e dancs;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adeséo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacéo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre
que, em razao da extens&o do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
guaiidade ou caracteristicas do preduto, diminuir-ihe o vaior ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicido do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituigdo de eventual diferenga de prego,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsave! perante ¢
consumidor ¢ fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao improprios 20 USO e consumo;
| - os produtos cujos prazes de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos & vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagao, distribuic&o ou apresentagao;

Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ac fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respandem solidariamente pelos vicios de quantidade do preduto
sempre que, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza, seu conteldo liquido for
inferior as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podende o consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

| - o abatimento proporcional do prego;
il - complementagdo do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejulzo de
eventuais perdas e danos.
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§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo e ©
instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituigo imediata da quantia paga, monetariamente atuvalizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e riscc do fornecedeor.

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as nomas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagéc de qualguer
produte considerar-se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de
reposigio originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizag&o em contrério do  consumidor.

Art. 22. Os orgdos pablicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, 580 obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagtes referidas
neste artigo, serdc as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las € a reparar ¢s danos
causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedar sobre os vicios de qualidade por inadequacio dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequag@o do produto ou servigo independe de termo
expresso, vedada a exoneragdo contratual de fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulag&o contratual de cléusula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigagao de indenizar prevista nesta e nas segfes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causagdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparagéo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causade por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo,
s80 responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e ¢ que realizou a
incorporagao.

.............................................................................................................................................
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COMISSAQ DE MEIQ AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
EFISCALIZAGAO E CONTROLE
SECRETARIA DA COMISSAO
ANEXO 2, ALA SENADOR NILO COELHOQ, SALA 4-B
70165-900 - BRASILIA-DF
Fone: 3303-3519/3935 — e-mail: scomema@senado.gov.br

Of. n® 78/2011/CMA Brasilia, 07 de julho de 2011

A Sua Excelénf:ia o Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal

Assunto: Decis@io terminativa - PLS 536, de 2009

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Interno do Senado Federal, comunico a
Vossa Exceléncia que esta Comiss@o, em reunido realizada em 07/07/2011, aprovou, com as
Emendas n% 1 e 2-CMA, em decisfio terminativa, o Projeto de Lei do Senado n° 536, de 2009,
que “acrescenta art. 18-A & Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, para obrigar os fabricantes a credenciar pelo menos um servigo de assisténcia

técnica autorizada em municipios com populagio superior a cem mil habitantes, ¢ di outras
providéncias”.

Atenciosamente,

i o
,-\_Y WA
Senador Rodrigo Rollemberg

Presidente da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle
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DOCUMENTOS ANEXADOS NOS TERMOS DO ART. 250, DO REGIMENTO
INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador VALDIR RAUPP

I— RELATORIO

Esta Comissdo recebeu, para exame e decisdo, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n° 536, de 2009, de iniciativa do Senador PAULO PAIM,
que obriga o fabricante a credenciar pelo menos um servigo de assisténcia
técnica autorizada para toda a linha de produtos ofertados, nos municipios de
sua area de atuagdo com populagdo superior a cem mil habitantes.

Para tanto, a proposi¢fio acrescenta o art. 18-A a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e nfo haja

servico de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua drea de atuacio,
O § 2° dispde que o fornecedor, se nio houver assisténcia técnica no
municipio, deverd providenciar a remessa do produto a assisténcia técnica de
outra localidade e sua devolugdo sem o defeito ao consumidor. O § 3° prevé
que o consumidor, caso o vicio ndo seja sanado no prazo de trinta dias, terd
direito a exigir um novo produto, o abatimento do preco ou a devolugio do
dinheiro.

O autor da proposta, em sua justificagdo, ponidera que o projeto
propiciard ao consumidor assisténcia técnica efetivamente satisfatoria,
conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

Compete a esta Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle (CMA) oferecer parecer quanto ao

mérito do projeto, em decisdio terminativa.

Nio foram apresentadas emendas ao projeto de lei.
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II - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e € legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Lei Maior.

Tampouco ha norma constitucional que, no aspecto material,
esteja em conflito com o teor da proposicdo em exame. Assim, ndo se
vislumbra dbice algum quanto 4 constitucionalidade da medida. Também néo
se verifica vicio de injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu ftrimite
observou o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete 3 Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo ¢ Controle opinar sobre assunfos atinenfes a
defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
altera¢des promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001.
Nzo ha inclusdo de matéria diversa do tema tratado na proposicéio, e a sua
redago, a nosso ver, apresenta-se adequada.

Quanto ao mérito, entendemos que o projeto merece prosperar.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obrigagdes para o fornecedor de produtos no art. 4°, II, 4 e nos arts. 8° a 25,
que constituem garantia legal de adequagdo, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranga dos produtos.

No art. 18, o Codigo estabelece que o fornecedor € responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
produtos improprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor.
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio e necessita ser reparado. A
inexisténcia de servigo de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito 4 durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior nimero de consumidores,
cuja populagéo supere os cem mil habitantes.
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Além disso, o projeto prevé que, caso ndo conte com servigo de
assisténcia técnica na cidade de seu domicilio, o consumidor poderd entregar
o produto defeituoso ao fornecedor, que se encarregard de recebé-lo, envia-lo
A assisténcia técnica e retorna-lo consertado ao consumidor.

Se o problema ndo for solucionado no prazo de trinta dias, o

consumidor tem direito alternativamente a: exigir um novo produto, pedir o
abatimento do preco ou solicitar a devolugfo do dinheiro.

III - VOTO

Isso posto, nosso parecer € pela aprovagio do Projeto de Lei do
Senado n°® 536, de 2009.

Sala da Comissdo,

, Presidente

, Relator
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RELATORIO

RELATOR: Senador VALDIR RAUPP

I1— RELATORIO

Tramitam em conjunto, nesta Comissfo, de acordo com o
Requerimento n°® 444, de 2010, de autoria do Senador Romero Jucé, o Projeto
de Lei da Camara (PLC) n® 328, de 2009, e o Projeto de Lei do Senado n°
536, de 2009, ambos versando sobre direito do consumidor.

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O art. 1° da proposigdo altera o § 3° do art. 18 da Lei n® 8.078, de
1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC), para autorizar o consumidor
a pedir, desde logo e a sua escolha: a substituigdo do produto viciado por
outro, o abatimento do preco do produto ou a restitui¢do do dinheiro pago,
sempre que a substituigio das partes viciadas puder comprometer sua
seguranca.

O art. 2° do projeto prevé que a lei resultante da aprovacdo do
projeto entre em vigor na data de sua publicagéo.

Ao justificar o projeto, o autor argumenta que a inovagdo
aperfeicoa o regime dos vicios por inadequagdo, harmonizando-o com o teor
do art. 6° I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protegdo a vida, saude e seguranca contra
os riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Camara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisdo e distribuido a esta Comissio de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle, para manifestagio
em carater terminativo.

Nao foram apresentadas emendas.
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O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 536, de 2009, de iniciativa
do Senador PAULO PAIM, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servico de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagdo com populagdo superior a
cem mil habitantes.

Para tanto, a proposi¢éo acrescenta o art. 18-A a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e ndo haja
servi¢o de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua area de atuagfo.
O § 2° dispde que o fornecedor, nesse caso, devera providenciar a remessa do
produto & assisténcia técnica de outra localidade e sua devolugdo sem o
defeito ao consumidor. O § 3° prevé que o consumidor, caso o vicio niio seja
sanado no prazo de trinta dias, terd direito a exigir um novo produto, o
abatimento do pre¢o ou a devolucdo do dinheiro.

O autor da proposta, em sua justifica¢do, pondera que o projeto
propiciara ao consumidor assisténcia técnica efetivamente satisfatdria,
conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

Compete a esta Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA) oferecer parecer quanto ao
mérito do projeto, em decisdo terminativa.

Néo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legislativa concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco hd norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposi¢des em exame. Assim, ndo se vislumbra Obice algum quanto a
constitucionalidade das medidas. N&o ha vicio de injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite
observou o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete & Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos afinentes a
defesa do consumidor.
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Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
previstas na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteragBes promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001.
Niéo ha inclusfio de matéria diversa ao tema tratado nas proposi¢es € a sua
redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No mérito, somos favoraveis a aprovagdo dos projetos.

Somos favoriveis a aprovagdo do Projeto de Lei da Cémara n°®
328, de 2009, por garantir mais direitos ao consumidor e representar
aperfeigoamento  da  legislagio  consumerista, conforme relatorio
anteriormente apresentado pelo Senador César Borges nesta Comissdo, cujos
termos reiteramos a seguir.

O § 3° do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a
aprovagdo do projeto, autorizard o consumidor a recusar a substituicdo das
partes viciadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua
seguranga.

Quando o conserto implica riscos a seguran¢a do consumidor, o
produto permanece defeituoso, pois ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

A protegdo a saide e seguranga do consumidor € um dos
objetivos buscados pelo Coédigo. O art. 8 assegura que os produtos ndo
acarrctario riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis, obrigando-se os fornecedores a dar as
informagdes necessarias e adequadas a esse respeito.

Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde ao
fornecedor o dever de informar sobre a nocividade ou periculosidade a satide
ou seguranga do consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos
ou perigosos. Além disso, o art. 10 proibe a colocagiio no mercado de produto
que apresente alto grau de nocividade ou periculosidade a sadde ou seguranga.

O projeto estd em consondncia, portanto, com a Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC, que tem por objetivo o
respeito a dignidade, satide e seguranca do consumidor.

Apenas no tocante a técnica legislativa, o projeto merece
pequeno reparo, no que concerne & sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em ateng#o ao art. 5° da Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de
1998, que dispde sobre a elaboragdo, a redacdo, a alteragdo e a
consolidagdo das leis. Para promover o ajuste necessario, oferecemos emenda
de redagdo.
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Também somos favoraveis a aprovagio do Projeto de Lei do
Senado n° 536, de 2009, nos termos do relatorio de minha autoria apresentado
nesta Comissdo, conforme a seguir.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obriga¢Oes para o fornecedor de produtos no art. 4°, 11, d, e nos arts. 8° a 25,
que constituem garantia legal de adequagdo, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranga dos produtos.

No art. 18, o Cdédigo estabelece que o fornecedor € responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
produtos improprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor.
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periode de garantia legal
ou complementar, é dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio e necessita ser reparado. A
inexisténcia de servigo de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito a durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior niimero de consumidores,
cuja populago supere os cem mil habitantes.

Além disso, o projeto prevé que, no caso de ndo contar com
servico de assisténcia técnica na cidade de seu domicilio, o consumidor
poderd entregar o produto defeituoso ao fornecedor, que se encarregard de
recebé-lo, envid-lo a assisténcia técnica e retorna-lo consertado ao
consumidor.

Se o problema nfo for solucionado no prazo de trinta dias, o
consumidor tem direito alternativamente a: exigir um novo produto, pedir o
abatimento do prego ou solicitar a devolugdo do dinheiro.

Feitas essas considerag¢des, registramos que, conforme o disposto
no art. 260, 11, @, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), projeto de
lei da Camara tem precedéncia sobre o do Senado. Portanto, tendo em vista o
comando regimental, aprovamos o PLC n° 328, de 2009, com emendas, uma
das quais incorpora as contribui¢Ses do PLS n® 536, de 2009. Renumeramos o
art. 2° do PLS n° 328, de 2009, como art. 3°. A lei resultante da aprovagéo dos
projetos entra em vigor na data da sua publicagio.
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Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pelo arquivamento do
Projeto de Lei do Senado n° 536, de 2009, e pela constitucionalidade,
juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto
de Lei da Camara n° 328, de 2009, com as emendas a seguir indicadas.

EMENDA N° - CMA

Dé-se a ementa do PLC n® 328, de 2009, a seguinte redagio:

“Altera o § 3° do art. 18 e acrescenta o art. 18-A na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor, para autorizar o
consumidor a pedir, desde logo e a sua escolha, a
substituicio do produto viciado por outro, o
abatimento de pre¢o do produto ou a restituigio do
dinheiro pago, sempre que a substituigdo das partes
viciadas puder comprometer sua segurancga; € dispor
sobre a obrigatoriedade de credenciamento de
servigo de assisténcia técnica em municipios com
populagdo superior a cem mil habitantes.”

EMENDAN* -CMA

Dé-se ao art. 2° do PLC n° 328, de 2009, a scguinte redagéo,
renumerando-se o atual art. 2° como art. 3°:

Art, 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 18-A:

“Art. 18-A. O fabricante devera credenciar pelo menos um servigo
de assisténcia técnica autorizada para toda linha de produtos ofertados, nos
municipios de sua drea de atuagiio com populagdo superior a cem mil
habitantes.

§ 1° No caso de nfo haver servigo de assisténcia técnica autorizada
em municipio de sua édrea de atuagfo, o fornecedor de produtos deverd
receber o produto defeituoso, se dentro do prazo de garantia legal ou do
prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipdtese do § 1°, o fornecedor deverd:

1 — remeter o produto a assisténcia técnica autorizada de outra
localidade, por sua prépria conta e risco;
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II — entregar imediatamente ao consumidor a respectiva ordem de
servigo, que deverd conter a data, a descricio do defeito e o estado de
conservagio do produto; e

III ~ responsabilizar-se pela entrega do referido produto consertado
ao consumidor, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°, deste Codigo.

§ 3° N#o sendo o vicio sanado no prazo estipulado no art. 18, § 1°,
deste Codigo, contado a partir do recebimento do produto defeituoso, o
consumidor podera exigir uma das opgdes nele previstas.”

Sala da Comissdo,

, Presidente

I\ *, Relator

RELATORIO

RELATOR: Senador ANIBAL DINIZ
I~ RELATORIO

Tramitam em conjunto, nesta Comissdo, de acordo com o
Requerimento n° 444, de 2010, de autoria do Senador Romero Jucd, o Projeto
de Lei da Camara (PLC) n® 328, de 2009 (PL n° 3.881, de 2008, na origem), e
o Projeto de Lei do Senado n® 536, de 2009, ambos versando sobre direito do
consumidor.

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n® 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto, fixadas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
~ Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

O art. 1° da proposicdo altera o § 3° do art. 18 do referido
Codigo, para autorizar o consumidor a pedir, desde logo ¢ a sua escolha: a
substituigdo do produto viciado por outro, o abatimento do pre¢o do produto
ou a restituigdo do dinheiro pago, sempre que a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer sua seguranca.
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O art. 2° do projeto estabelece que a lei resultante da aprovagéo
do projeto entre em vigor na data de sua publicag3o.

Ao justificar o projeto, o autor argumenta que a inovagdo
aperfeigoa o regime dos vicios por inadequagdo, harmonizando-o com o teor
do art. 6° 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protegdo a vida, saude e seguranca contra
os riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Cimara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisio e distribuido a esta Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consunudor e Fiscalizagdo e Controle, em regime de
decisdo terminativa.

Naio foram apresentadas emendas ao PLC n° 328, de 2009.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 536, de 2009, de iniciativa
do Senador Paulo Paim, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servico de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagfo com populagdo superior a
cem 1l habitantes. '

Para tanto, a proposi¢do acrescenta o art. 18-A 4 Lei1 n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso cle esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e ndo haja
servigo de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua area de atuagio.
O § 2° dispde que o fornecedor, nesse caso, devera providenciar a remessa do
produto a assisténcia técnica de outra localidade € sua devolugdo sem o
defeito ao consumidor. O § 3° determina que o consumidor, caso o vicio nfo
seja sanado no prazo de trinta dias, tera direito a exigir um novo produto, o
abatimento do prego ou a devolugéo do dinheiro.

O autor da proposta, em sua justificacdo, pondera que o projeto
propiciard ao consumidor assisténcia técnicj ereuvamente SAtisHitGria

conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

A esta Comissdo, compete pronunciar-se quanto ao mérito do
projeto, em decisdo terminativa.

Nio foram apresentadas emendas ao PLS n° 536, de 2009.
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IT - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legislativa concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposigdes em exame. Assim, ndo se vislumbra obice algum quanto a
constitucionalidade das medidas. N&o ha vicio de injuridicidade.

Quanto & regimentalidade, cabe destacar que seu trdmite
observou o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes &
defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
definidas na Lei Complementar (LLC) n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com
as alteragdes promovidas pela Ler Complementar n® 107, de 26 de abril de
2001. N&o ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas proposigdes ¢ a
sua redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No meérito, somos favoraveis a aprovagdo dos projetos.

O Projeto de Le1 da Camara n° 328, de 2009, merece prosperar,
por garantir mais direitos ao consumidor e representar aperfeigoamento da
legislagdo consumerista, conforme relatério anteriormente apresentado pelo
Senador César Borges ¢ pelo Senador Valdir Raupp nesta Comissdo, cujos
termos reiteramos a seguir.

O § 3° do art. 18 do Cadigo de Defesa do Consumidor, com a
aprovagdo do projeto, autorizard o consumidor @ recusar a substituicde das
partes viciadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua
seguranga.

Quando o conserto implica riscos 4 seguranga do consumidor, o
produto permanece defeituoso, pois ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente s¢ espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A protegdo a saude e seguranga do consumidor é um dos
objetivos buscados pelo Codigo. O art. 82 assegura que os produtos nio
acarretardo riscos a saide ou seguranga dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis, obrigando-se¢ os fornecedores a dar as
informagdes necessarias e adequadas a esse respeito.
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Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde ao
fornecedor o dever de informar sobre a nocividade ou periculosidade & saiide
ou seguran¢a do consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos
ou perigosos. Além disso, o art. 10 proibe a colocagio no mercado de produto
que apresente alto grau de nocividade ou perictlosidade a satide ou seguranga.

O projeto esta em consonéincia, portanto, com a Politica Nacional
de RelagGes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC, que tem por objetivo o
respeito a dignidade, satide e seguranga do conswmidor.

Apenas no tocante a técnica legislativa, o projeto merece
pequeno reparo, no que concerne a sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em atengdo ao art. 5° da mencionada LC n° 95, de 1998, que dispde
sobre a elaborag¢do, a redagdo, a alteracdo e a consolidagdo das leis. Para
promover o ajuste necessario, oferecemos uma emenda.

A nosso ver, cabe ainda outra pequena corregdo no texto do
projeto: caso a substituigdo das partes viciadas comprometa a seguranga do
consumidor, ndo ¢ razoavel que ele possa optar pelo abatimento do prego do
produto, haja vista que essa alternativa néo retira a periculosidade do produto
viciado. Assim sendo, deve o consumidor optar pela substituicdo do produto
ou pela restituigdo do dmnheiro pago, motive pelo qual sugerimos a
apresentagdo de uma emenda ao PLC n® 328, de 2009. Além disso, sugerimos
a inclusfo das palavras vida e saide, além do vocdbulo seguranga,
considerando que sdo direitos basicos do consumidor a protecdo nio somente
da seguranga, mas também da vida e da sainde (art. Cohiddad aewieio sdimehte

Também somos favoraveis a aprovagio do Projeto de Lei do
Senado n® 536, de 2009, nos termos do relatério apresentado pelo Senador
Valdir Raupp nesta Comisséo, conforine a seguir.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obrigagdes para o fornecedor de produtos no art. 4°, I, d, e nos arts. 8° a 25,
que constituem garantia legal de adequagio, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranga dos produtos.

No art. 18, o Cddigo estabelece que o fornecedor é responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
produtos 1mproprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor,
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.
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Muitas vezes, o consumidor s¢ depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio ¢ necessita ser reparado. A
inexisténcia de servigo de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito a durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior nimero de consumidores,
cuja populagdo supere os cem mul habitantes.

Além disso, o projeto prevé que, no caso de ndo contar com
servigo de assisténcia técnica na cidade de seu donucilio, o consumidor
podera entregar o produto defeituoso ao fornecedor imediato, que se
encarregara de recebé-lo, envia-lo a assisténcia técnica e retorna-lo consertado
ao consumidor.

Se o problema ndo for solucionado no prazo de trinta dias, o
consumidor tem diretto alternativamente a: exigir wm novo produto, pedir o
abatimento do prego ou solicitar a devolugdo do dinheiro.

Sugerimos uma retificagdo de pequena monta na redagdo do
projeto: o dever de credenciar um servigo de assisténcia técnica atinge, além
do fabricante, o produtor, o construtor e o importador, assim como instituimos
a figura do “fornecedor imediato™, no trecho da proposi¢do referente ao
comerciante do-produto (§§ 1° e 2° do art. 18-A).

Feitas essas consideragdes, registramos que, conforme o disposto
no art. 260, II, ¢, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), projeto de
le1 da Camara tem precedéncia sobre o do Senado. Portanto, tendo em vista o
comando regimental, somos pela aprovagdo do PLC n° 328, de 2009, com a
apresentagdo de emenda substitutiva, que incorpora a contribuigdo do PLS n°
536, de 2009. A le1 resultante entra em vigor cento e oitenta dias apos a data
de sua publicagio.

I -vOTO

Diante do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
Juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto
de Lei da Camara n° 328, de 2009, com a emenda a seguir indicada, e pelo
arquivamento do Projeto de Lei do Senado n® 536, de 2009.



EMENDA N° — CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 328, DE 2009

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor, para autorizar o
consurnidor a pedir, desde logo e i sua escolha, a
substituigdo do produto viciado por outro ou a
restitui¢do do dinheiro pago, sempre que a
substituigio das partes vicladas puder comprometer
sua vida, saude ou seguranga, e dispor sobre a
obrigatoriedade de credenciamento de servigo de
assisténeia técnica em municipios com populagio
superior a cem mil habitantes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 7° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas
dos incisos I ¢ I do § 1° deste artigo sempre que, em razio da
extensio do vicio, a substituigio das partes viciadas puder
comprometer sua vida, satde ou seguranga. (NR)

Art. 18-A. O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
devera credenciar, pelo menos, um servigo de assisténcia técnica
autorizada para toda linha de produtos ofertados, nos municipios de
sua area de atuagdo com pepulagio superior a cem ml habitantes.

§ 1° Se ndo houver servigo de assisténela técnica autorizada em
municipio de sua area de atuagio, o fomecedor imediato devera
receber o produto defeituoso, se dentro do prazo de garantia legal ou
do prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipotese do § 1°, o fornecedor imediato devera:

I — remeter o produto 4 assisténcia técnica autorizada de outra
localidade, por sua prépria conta e risco;

II — entregar imediatamente ao consumidor a respectiva ordem
de servigo, que devera conter a data, a descri¢io do defeito e o estado
de conservagdo do produto; e

Il — responsabilizar-se pela entrega do referido produio
consertado ao consumidor, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°.

§ 3° Nio sanado o vicio no prazo estabelecido ne art. 18, § 1°,
contado a partir do recebimento do produto defeituoso, ¢ consumider
podera exigir uma das opgdes previstas no art. 18, § 1°.”
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e
oitenta dias apos a data de sua publicagio oficial.
Sala da Comissdo,

, Presidente

, Relator

4o My

Publicade no DSF, de 16/07/2011.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagbes do Senado Federal - Brasilia -~ DF
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