SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 333, DE 2012

Inclui o paragrafo Unico no art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos
servigos de telecomunicagfes, e da outras providéncias,
para permitir aos usuarios dos servicos de telefonia a
plena fruicdo do principio da liberdade de escolha de sua
prestadora.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigoratr,
acrescido de paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

(...)

“Paragrafo Unico — Fica assegurado que a prestacdo do servico telefénico,
nas modalidades de longa distancia nacional ou internacional, ndo obrigara os
usuarios a marcacao de codigo de selecdo de prestadora, prevalecendo neste
caso o completamento da chamada pela mesma operadora da modalidade
local, operadora de servico movel pessoal ou ainda qualquer outra operadora
de servigos de telecomunicac¢des previamente contratada, independentemente
de qualquer condicdo ou aceite.”

JUSTIFICACAO
O Ministério das Comunicac¢des encaminhou ao Presidente da Republica por

meio da exposi¢cdo de motivos “E.M. n.o 231/MC”, em dezembro de 1996 o Projeto de Lei
sobre a nova organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, sobre a criagdo de um
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orgao regulador, e sobre outros aspectos institucionais desse setor, em atendimento a
Emenda Constitucional n.o 8, de 15 de agosto de 1995, que resultaria na promulgacéo da
Lei 9.472/97, denominada Lei Geral de Telecomunica¢cdes —LGT.

A Exposicao de Motivos foi estruturada em trés partes. A primeira consiste em
uma introducdo ao assunto. Na segunda parte foram apresentados os fundamentos do
Projeto, abordando os aspectos essenciais do setor, da estrutura de mercado a ser
constituido e das estratégias de introducdo da competicdo na prestacdo dos servigos. A
ultima parte, trata exclusivamente do contetdo do Projeto de Lei, onde sdo abordadas as
principais disposicdes de estruturacdo do Orgdo Regulador (ANATEL) previsto na
Constituicdo Federal, bem como a proposta para uma nova organizacdo dos servicos e
dos temas regulatorios decorrentes.

Remonta a setembro de 1995, portanto um més apds a aprovacdo da Emenda
Constitucional n.o 8 a apresentacao dos fundamentos daquele projeto de um novo modelo
institucional para as telecomunicacdes brasileiras, e que foi encaminhado pela citada E.M.
231/MC, por meio de dois estudos que ficaram conhecidos como REST-1/95- Plano de
Trabalho e REST-2/95 - Premissas e Considerac¢des Gerais.

Tais estudos continham de forma preliminar as linhas norteadoras e as
premissas que balizariam a reforma estrutural do setor de telecomunicacdes brasileiro,
dentre eles os direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacbes que deveriam
assegurar, dentre outros aspectos:

. a busca do acesso universal aos servicos basicos de telecomunicacoes;

. 0 aumento das possibilidades de oferta de servicos, em termos de
guantidade, diversidade, qualidade e cobertura territorial;

. a possibilidade de competi¢éo justa entre os prestadores de servigos;

. precos razoaveis para os servi¢os de telecomunicacoes;

Tais principios buscavam alterar o modelo brasileiro de telecomunicacdes de
forma que a exploracdo dos servicos passasse da condicdo de monopdlio estatal a de
competicdo privada, em que o Estado desempenhasse a funcdo de regulador e
fiscalizador da prestacao dos servicos.

A Lei 9.472/97 (LGT) consubstanciou entre os direitos dos usuérios dos
servicos de telecomunicac0des, “a liberdade de escolha de sua prestadora do servi¢o” (art.
3°, 1l). Foi a partir desse dispositivo legal que o Orgao regulador estabeleceu a
possibilidade de escolha, pelo usuario, de sua operadora de telefonia fixa (ou Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC) para as chamadas de longa distancia, tanto nacionais
guanto internacionais, de forma a incrementar a competicdo no segmento.

Seguindo modelos de numeracgéo ja consagrados em outros paises onde a
competicdo entre prestadoras ja era realidade, o Brasil adotou, por meio de Regulacéo, a
utilizagdo de um “Cédigo de Selecdo de Prestadora” (CSP) que, em ultima instancia,
viabilizou a escolha das operadoras de telefonia fixa de longa distancia pelo usuério, a
cada chamada realizada. Tal instrumentalizacéo foi instituida pelo Regulamento do STFC
(Resolucao n° 85, de 30 de dezembro de 1998)

N&o podemos desconsiderar que a adogédo do CSP consubstanciou o modelo
de competicdo na longa distancia no qual se deu poder ao usuario por meio da
possibilidade de escolher, em cada chamada realizada, a prestadora que mais lhe
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favoreca, de acordo com o0 preco ou por outras vantagens e conjuntos de servicos
oferecidos.

No artigo 3°, inciso VII, do citado Regulamento, encontramos a definicdo e os
contornos juridicos que instrumentalizaram a “Liberdade de escolha” e a competi¢do entre
prestadoras para a prestacdo dos servicos de Longa Distancia Nacional e Internacional. In
Verbis:

“Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

VII — Cdadigo de Selecdo de Prestadora: conjunto de caracteres numeéricos que

permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de Longa Distancia

Nacional ou Longa Distancia Internacional;”

A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes) também aprovou a
Resolucédo n° 86, de 1998, que cria o0 Regulamento de Numeracgao do STFC, definindo as
caracteristicas e 0os cronogramas para a implantacdo do novo sistema de competicao por
meio da “escolha” do CSP a cada ligagéo de longa distancia nacional ou internacional.

Como ja assinalado, inicia-se assim a possibilidade de que o usuério do STFC
escolhesse, a cada chamada de longa distancia por ele iniciada, a operadora que deveria
encaminhar a chamada, de acordo com a sua conveniéncia pelos precos entao
praticados. A partir de 2003 a utilizagdo do CSP (Codigo de Selecdo de Prestadora) foi
estendido também para as ligacbes originadas em terminais de operadoras moveis
celulares (ou aquela época chamado Servico Moével Pessoal — SMP). Ainda assim, o
encaminhamento das chamadas originadas na rede do SMP, também deveria ser
realizadas por uma operadora de STFC.

Passados quinze anos da instituicdo do CSP, resultando na obrigacao de que
0s usuérios devam marcar o Cédigo de Selecéo de Prestadora a cada chamada de Longa
Distancia originada, a realidade da inconveniéncia da manutencédo dessa obrigatoriedade
pode ser medida pelos numeros apresentados pela propria ANATEL.

Primeiramente, nos cabe reconhecer que dos 72 CSPs possiveis de utilizacao
pelos usuarios em todo Pais, de acordo com a regulamentacdo vigente, 61 ja foram
designados as concessionarias e autorizadas de STFC de longa distancia. Entretanto,
embora a competicdo no mercado de chamadas de Longa Distancia esteja consolidada,
0s numeros da Anatel demonstram que a grande maioria dos usuarios é atendida por um
pequeno numero de prestadoras. Vejamos a tabela abaixo que representa a mais recente
afericdo do trafego de Longa Distancia Nacional (LDN) em minutos tarifados:



TIM | EMBRATEL | TELESP | TELEMAR | BfTELECOM | GVT | INTELIG | Outras

dezl06 | 427% | 11T% | 470% | 209% 198% | 12% | 160% | 221%

dezl07 | 392% | 2346% | 2554% | 1864% 039% | 208% | 193% | 209%

dezl08 | 682% | 2390% | 7713% | 1746% 764% | 236% | 217% | 230%

dezl09 | 2680% | 2483% | 1710% | 13.08% 148% | L3T% | 146% | 266%

dez/l0 | 482%% | 1703% | 114% | 1084% 631% | 268% | 151% | L78%

dez/ll | 464%% | 2864% | T91% | T64% 4% | 259% | LT | 143%
Fonte: Anate]

Como podemos verificar pelos dados apresentados pela ANATEL, a maior
parte dos cddigos de selecdo de prestadora postos a disposicdo das competidoras é
pouco utilizada. Evidencia-se assim, que apenas 5 (cinco) operadoras abarcam
aproximadamente 95% do mercado das chamadas de Longa Distancia Nacional, sendo
que as 2 (duas) maiores realizam cerca de 75% das chamadas.

A despeito de todos os mecanismos regulatérios e da intensa competicao
comercial travada entre as prestadoras dos servi¢os de telecomunicacdes, fica evidente a
expressiva concentracdo deste mercado e a desnecessidade, portando, de marcacao
chamada-a-chamada do CSP como forma de se promover a competicdo e a oferta de
Servigcos a pre¢cos mais razoaveis para o usuario.

Os numeros da Anatel traduzem a imensa vantagem e lideranga comercial
apresentada pelas empresas concessionarias que sao proprietarias da infraestrutura de
telecomunicacfes, relegando aquelas ndo detentoras dessa infraestrutura um papel
coadjuvante na competicdo por mercados e servigos de menor expressao econdmica.

Neste sentido é salutar que a Anatel se prepare para aprovar um regulamento
de metas gerais de competicdo determinando, entre outras coisas, a tdo debatida
obrigatoriedade do compartilhamento da infraestrutura como importante medida para se
acelerar a competicdo entre servicos no pais. As dimensdes continentais do Brasil
impdem o fato de que ndo é razodvel que a competicdo entre as empresas obrigue que
cada uma tenha sua rede nacional.

Fica também mais evidente a necessidade de se buscarem alternativas para
contornar o esgotamento da numeracao de dois digitos do CSP (Codigo de Selecédo de
Prestadora) sobre o qual se baseia o atual modelo de competicdo nas modalidades de
Longa Distancia. Ainda que aqui neste projeto apresentemos argumentos para
desobrigarmos o usuario da marcacdo do CSP a cada ligagéo, vislumbramos também a
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necessidade de se racionalizar o seu uso, e a0 mesmo tempo ampliar-se a0 maximo 0s
beneficios conquistados pelos usuérios dos servicos no atual modelo de competicéo.

No projeto em tela, apresentamos no paragrafo Unico a alternativa de
implementacdo de um modelo de pré-selecdo do CSP, na qual os usudrios fariam um
contrato com a prestadora de Longa Distancia de sua preferéncia, eliminando a
necessidade de disca-lo para realizar suas chamadas, mas mantendo-se a possibilidade
de fazé-lo se assim melhor lhe convier.

Ainda que os numeros apresentados pela prépria ANATEL revelem que a
estratégia da selecdo de prestadora ndo impediu a concentracdo de mercado nas
chamadas de longa distancia, notadamente de longa distancia nacional, entendemos que
a liberdade de escolha da operadora pelo usuario ainda é valida, ressaltando-se ndo ser
notadamente oportuna, nem tampouco necesséria, a escolha do CSP a cada chamada
realizada.

Sala das Sessoes,

Senador WALTER PINHEIRO
(PT-BA)
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LEGISLACAO CITADA

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xll do
art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte emenda ao texto constitucional:

Art.1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XlI do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Uni@o: .........ccccvvveeeeeenns

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao, 0S Servigos
de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacéo dos servicos, a
criagcdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais;

a) explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao: a) 0s
servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2° E vedada a adogdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Mesa do Senado Federal
Deputados
Deputado LUIS EDUARDO Senador JOSE SARNEY
Presidente Presidente
Deputado RONALDO PERIM  Senador TEOTONIO VILELA FILHO
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente
Deputado BETO MANSUR Senador JULIO CAMPOS
2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
Deputado WILSON CAMPOS Senador ODACIR SOARES
1° Secretario 1° Secretario

Deputado LEOPOLDO Senador RENAM CALHEIROS



BESSONE 2° Secretario
2° Secretario
Deputado BENEDITO Senador LEVY DIAS
DOMINGOS 3° Secretario

3° Secretario
Deputado JOAO HENRIQUE Senador ERNANDES AMORIM
4° Secretario 4° Secretario

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. 16.8.1995

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de

Requlamento um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS



Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Resende
Antonio Kandir
Sergio Motta
Claudia Maria Costin

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 17.7.1997

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado

ANEXO A RESOLUCAO Ne 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
Das Disposi¢des Gerais

CAPITULO |
Da Abrangéncia e Objetivos

STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO Il
Das Definicbes

Art.3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:



VII - Codigo de Selecéo de Prestadora: conjunto de caracteres numeéricos que permite ao
Usuério escolher a Prestadora do STFC de Longa Distancia Nacional ou Longa Distancia
Internacional;

VI - .,
XXIV oo
CAPITULO Il
Das Areas Locais
Art. 4%

Art. 96 Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472, de 1997,
substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefénico Publico, aprovada pela
Portaria n® 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracOes posteriores.

Art. 97 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o Regulamento de Numeracéo do STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICA(}OES -
ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o disposto no artigo 22, inciso 1V,
da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997 e artigo 16, inciso V, do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de
1997, por meio do Circuito Deliberativo n® 62, realizado no dia 16 de dezembro de 1998,
em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da Agéncia, e
CONSIDERANDO a Norma n° 28/96 - Plano de Numeracdo para Redes Publicas de
Telefonia e de Servico Mével Celular, aprovada pela Portaria n® 1.541, de 4 de novembro
de 1996, do Ministério das Comunicacoes;

CONSIDERANDO os comentérios recebidos, decorrentes da realizagdo, pela ANATEL,
da Consulta Publica n° 30, de 4 de maio de 1998, que trata dos assuntos relativos a
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numeracao de servicos de telecomunicacdes, publicada no Diario Oficial do dia 5 de maio
de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicAo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 10 Aprovar o Regulamento de Numeracédo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado, que
estard disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 20 Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472, de 1997,
substitui a Norma n.° 28/96 “Plano de Numeracgéo para Redes Publicas de Telefonia e de
Servico Movel Celular”, aprovada pela Portaria n° 1.541, de 4 de novembro de 1996, do
Ministério das Comunicagfes, exceto quanto ao item 6.2 que permanece aplicavel ao
Servigo Movel Celular.

Art. 30 Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

(A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica, em
decisao terminativa)

Publicado no DSF, em 13/09/2012.
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