SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 559, DE 2011

Altera o art. 3° da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes), para estabelecer
condicionamentos a oferta de planos de servicos de
telecomunicacdes com “clausulas de fidelizacdo” do
assinante.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 12 O art. 3° da Lei n?2 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes paragrafos:

8 1° Para assegurar o cumprimento do disposto nos incisos Il a
IV deste artigo, o usuario sera previamente informado sobre clausulas
contratuais que exijjam sua permanéncia por tempo minimo,
independentemente dos beneficios concedidos pela prestadora.

8§ 2° O periodo de permanéncia a que se refere o 8§ 1° nao
podera exceder a dezoito meses em contratos de adesao.

§ 3° Para cada plano de servico que associe tempo minimo de
permanéncia, deverd existir plano alternativo sem a referida
exigéncia, devendo a prestadora informar o usuério, no momento da
contratacao, a respeito das diferencas de custo envolvidas.
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8 4° Vencido o prazo de permanéncia originalmente previsto, o
usuario tem direito a manter o plano de servico contratado por tempo
indeterminado sem que lhe sejam impostas alteragcdes de natureza
técnica ou comercial, sendo vedada a imputacéo de novo periodo de
permanéncia enquanto durar a relacao contratual, inclusive nos casos
em que a prestadora tenha promovido a substituicdo do pacote
contratado.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias ap0s a sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Nos principais servicos de telecomunicacées — como os de telefonia, de
acesso em banda larga e de televisdo por assinatura —, s&o comuns as chamadas
“clausulas de fidelizacdo”, pelas quais, em troca de alguma vantagem, 0S usuarios
concordam em manter a relagao contratual com a prestadora por um tempo determinado,
sob pena de ter de ressarci-la em caso de rescisdo antecipada.

Embora tais dispositivos tenham sido questionados pelo Ministério Publico e
por 6rgdos de defesa do consumidor, entendemos que ha amparo legal para sua
utilizacdo. E o consumidor acaba beneficiado, em especial aguele cuja renda nao permite
0 pagamento a vista de determinados recursos tecnologicos ou funcionalidades
oferecidos pela operadora.

Como ha enorme diversidade de planos de servi¢o a disposi¢cao no mercado,
e cada um deles apresenta muitas especificidades, é dificil para o cidaddo comum
selecionar o mais adequado ao seu perfil. Nesse contexto, muitos usuarios acabam sendo
incentivados a contratar, sem a devida informacédo, planos que exigem tempo excessivo
de permanéncia, com pesadas multas, que os fazem perder as continuas reducdes de
preco e inovacdes tecnologicas que caracterizam os mercados de telecomunicagdes.

E verdade que o dever de informar o consumidor ja esta previsto nos arts.
6°, Ill, e 31 da Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), de forma que o
usuario tem algum amparo para formular reclamacéo aos 6rgdos especializados em sua
defesa e, se necessario, demandar judicialmente o respeito a seus direitos. Contudo, ao
ponderar a complexidade processual, a maioria ndo o faz. A nosso ver, € preciso que a
legislacdo seja mais especifica e que o 6rgéo regulador do setor seja mais contundente
ao regulamentar a questao.

Por essa razdo, propomos alterar a prépria Lei Geral das Telecomunicagdes,
em particular o dispositivo que relaciona os direitos dos usuarios, ndo apenas para
reforcar o dever de informar, mas para estabelecer condicionamentos a oferta de
contratos com clausulas de fidelizacao.

Nesse sentido, propomos definir, para os contratos de adesdo, um prazo
maximo de permanéncia de dezoito meses, suficiente para que 0 usuario consiga
financiar, sem risco para a operadora, 0 pagamento de equipamentos terminais de custo
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elevado. Exige-se também que as operadoras coloquem a disposicdo do usuario
alternativas para contratacdo dos servicos sem fidelizacéo.

Por fim, busca-se eliminar a possibilidade de a prestadora renovar
sucessivamente a exigéncia ao usuario de manter um contrato cujo periodo de
permanéncia jA tenha se esgotado. Observa-se ndo raramente 0 uso de supostas
promocgdes para incentivar o usuario a trocar de plano e, assim, lhe impor um novo
periodo de permanéncia. Recorre-se inclusive a estratégia de cancelar planos que
passaram a ser desvantajosos para a operadora, obrigando os assinantes a migrarem
para um novo contrato que 0s mantera “cativos”.

Para coibir essa pratica, que consideramos abusiva, propde-se vedar a
novacao da clausula de fidelidade nos contratos ja firmados e impedir que a prestadora o
faca por meio da oferta de outro pacote. Deve partir do proprio usuario a iniciativa de
cancelar o contrato original e aceitar a imposi¢cao de um novo periodo de permanéncia.

Sala das Sessoes,

Senador GIM ARGELLO

LEGISLACAO CITADA

Lei Geral de Telecomunicacdes - Lei 9472/97

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito: Citado por 3.248

| - de acesso aos servi¢os de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional; Citado

por 31
Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servi¢o; Citado por 4

lIl - de n&o ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico; Citado
por 25

IV - a informacé&o adequada sobre as condi¢gOes de prestacdo dos servigos, suas tarifas e
precos; Citado por 2.137

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipéteses e condi¢cdes
constitucional e legalmente previstas; Citado por 12

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso; Citado por 11
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VII - & ndo suspensédo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicbes
contratuais; Citado por 50

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢ces de suspenséo do servico; Citado por 15

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico; Citado por 21

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico; Citado por 11

Xl - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos. Citado por 6

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle; e de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacéao e Informatica, cabendo a ultima a decisao
terminativa)
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