LEGISLAGAO CITADA

Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha
e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢céo, qualidade e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparagéo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.
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