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Da COMISSAO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACAO, COMUNICACAO
E INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 763, de 2015, dos Senadores Acir
Gurgacz, Lasier Martins, Paulo Rocha e outros,
que dispoe sobre a adog¢do de medidas
administrativas para coibir a prdtica de trotes
dirigidos a OJrgdos publicos, e altera as Leis
n% 9.472, de 16 de julho de 1997, 5.070, de 7 de
julho de 1966, e 10.703, de 18 de julho de 2003.

RELATOR: Senador DAVI ALCOLUMBRE
RELATOR AD HOC SENADOR FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Em cumprimento ao rito legislativo, encontra-se sob exame da
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacao e Informatica
(CCT) o Projeto de Lei do Senado n° 763, de 2015, que pretende coibir a
pratica de trotes dirigidos a 6rgaos publicos.

De acordo com o paragrafo unico do art. 1° da iniciativa, trote
é caracterizado pelo uso das redes de telecomunicagdes para solicitar a
prestacao de servicos publicos, de urgéncia ou ndo, para atendimento de
fato sabidamente nao verificado.

O art. 2° estabelece que a pratica do trote é uma infracdo aos
deveres dos usuarios dos servicos de telecomunicacOes previstos na Lei
n°®9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT), sujeitando os
infratores as sangoes previstas no referido instrumento legal.

O paragrafo unico do dispositivo prevé a aplicacao de medidas
educativas com o objetivo de conscientizar o infrator acerca dos danos



provocados pela conduta.

O art. 3° por sua vez, dispde que o orgao regulador das
telecomunicacoes determinara, de forma cautelar, que a prestadora
suspenda, parcialmente, o servico utilizado para aplicar o trote, bloqueando
a originacdo de chamadas e de mensagens de texto, no caso dos servicos de
telefonia, e reduzindo as velocidades de transmissdao, no caso dos servigcos
de conexdo a internet (§ 1°). Para tanto, o prestador de servico publico que
receber o trote deve comunicar o ocorrido ao 6rgao regulador, indicando os
dados relativos a infracdo (§ 2°). O projeto determina ainda que as
operadoras dos servicos de telecomunicacOes enviem ao 6rgdao regulador
informacoOes relativas ao infrator (§ 3°), facultando a adesdao de orgaos
publicos estaduais e municipais aos dispositivos propostos (4°).

O art. 4° prevé que, efetuada a suspensdo cautelar do servico,
seu titular devera, em até trinta dias, dirigir-se ao 6rgdo vitima do trote,
onde sera notificado da infracdo e submetido as medidas educativas
previstas. Finalizado esse procedimento, o 6rgao regulador das
telecomunicagOes determinara o desbloqueio do servico, a ser realizado em,
no maximo, vinte e quatro horas (8§ 2°). No caso de ndao comparecimento no
prazo previsto, o titular estara sujeito ao bloqueio total do servico, por
trinta dias, apés os quais, ndo havendo sua manifestacdo, sera cancelado
definitivamente (§§ 3° e 4°).

O art. 5° determina que, durante os periodos de suspensdo, a
respectiva prestadora informara ao usuario sobre as causas do bloqueio e os
procedimentos para o restabelecimento do servico. De acordo com seu
paragrafo unico, o titular continuara responsavel pelo pagamento do
servico contratado durante o periodo de suspensao parcial.

Ja o art. 6° dispOe que as comunicac¢des com o 6rgao regulador
de telecomunicacao serdo efetuadas por meio de sistema informatizado, por
ele administrado. Informacdes essas que serdo mantidas pelo periodo de
cinco anos.

De acordo com o previsto no art. 7°, a autoridade policial
devera ser comunicada caso a pratica do trote provoque o agravamento de
saude de pessoa que deixou de ser atendida ou o cometimento de infracdo
penal que deixou de ser combatida.



O art. 8° acrescenta o art. 182-A a LGT, relacionando as
sancoes correspondentes as infracoes dos deveres dos usuarios dos servicos
de telecomunicagdes, quais sejam adverténcia, multa de R$ 500,00,
suspensao do servico pelo periodo de trinta dias e suspensdo do direito de
contratar servicos de telecomunicagdes por um periodo maximo de trés
meses. Relevante notar que essa alteracdo encontra-se em linha com a
vinculagdo da pratica do trote as sancoes previstas na LGT trazida pelo
art. 2° do projeto.

Por sua vez, o art. 9° altera a Lei n° 5.070, de 1966, que criou o
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (FISTEL). De acordo com a
modificacdo proposta, recursos do referido fundo, além de sua destinacao
original, poderdo ser aplicados em programas educativos para a
conscientizacdo sobre os direitos e deveres dos usuarios dos servicos de
telecomunicacgoes, sobre os prejuizos causados pelas infragdes legais, sobre
as acoes de fiscalizacdo e os meios de comunicagdo das irregularidades e
atos ilicitos.

O art. 10 propde mudancas na Lei n° 10.703, de 2003, que
dispoe sobre o cadastramento dos usuarios de telefones celulares na
modalidade pré-paga. Segundo o dispositivo, os estabelecimentos que
comercializam acessos de telefonia mével na modalidade pré-paga devem
registrar os dados pessoais do titular do contrato em sistema informatizado
da prestadora do servico, no momento da venda, sob pena de multa de
R$ 1.000,00 por infragdo. Além disso, prevé que as prestadoras deverao
arquivar o contrato de servico e as copias dos documentos do titular pelo
periodo minimo de cinco anos, também sob pena de R$ 1.000,00 por
infracao.

Por fim, o art. 11 estabelece que a proposta, caso
aprovada, entrara em vigor cento e oitenta dias apés a data
de sua publicacao.

A proposicao foi distribuida para a analise desta CCT e da
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ), cabendo a ultima a
decisdo terminativa. Nesta Comissdo, ndo foram oferecidas emendas ao
projeto.

II - ANALISE



Conforme os incisos VIII e IX do art. 104-C do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos
atinentes a regulamentacgdo, controle e questdes éticas referentes a pesquisa
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, inovacdo tecnologica,
comunicacdo e informatica, bem como a assuntos correlatos. A iniciativa
em comento inscreve-se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame
deste Colegiado.

Como o exame de constitucionalidade e juridicidade da
matéria cabera a CCJ, nos ateremos ao mérito da proposta, notadamente no
que diz respeito aos servicos de telecomunicacbes e ao arcabouco
normativo que rege esse setor.

O primeiro aspecto a ser ressaltado no exame do PLS n° 763,
de 2015, é a relevancia do tema que pretende disciplinar. Como expresso
em sua justificacdo, o trote, além dos graves transtornos que pode ocasionar
na prestacdo de servicos de emergéncia, como ambuldncias, policia e
bombeiros, gera grandes prejuizos as contas publicas, na ordem estimada
de R$ 1 bilhdo por ano em todo o Pais. Assim, o estabelecimento de
medidas que coibam essa pratica é absolutamente necessario e urgente.

Nesse sentido, a solucdo apresentada, qual seja a previsao de
suspensdo gradual até o cancelamento definitivo dos servicos de
telecomunicacOes utilizados para realizar o trote, combinada com medidas
educativas que demonstrem os efeitos nocivos e os prejuizos financeiros
dele decorrentes, é criativa e inovadora, indo além do simples
enquadramento penal da conduta.

Por isso, manifestamo-nos pela aprovacao do PLS n° 763, de
2015.

No entanto, para aperfeicoar a iniciativa, sugerimos alguns
ajustes.

O primeiro busca conceituar, com mais precisao, a pratica do
trote, que € a utilizacao de servicos — e nao de redes — de telecomunicagoes
para solicitar a prestacdo de servico publico, de urgéncia ou ndo, para
atendimento de fato sabidamente ndo ocorrido. No setor de
telecomunicacbes, a contratacdo do uso de redes se da no mercado
secundario, entre empresas, para fins de interconexdo ou de exploracdo
industria. Em outros termos, 0 usuario contrata servicos de



telecomunicagoes, enquanto as prestadoras dos servigos contratam de
outras prestadoras, quando necessario, capacidade de rede.

O segundo ajuste proposto visa modificar a redacao do caput
do art. 3°, de forma a deixar claro que a suspensao parcial incide sobre a
prestacdo do servico utilizado pelo usuario para aplicar o trote.

Entendemos que o § 2° do art. 3° também necessita de reparos
de texto, ressaltando os dados que devem ser encaminhados pelo 6rgao
publico vitima do trote ao 6rgao regulador de telecomunicagoes.

Sugerimos uma modificacdo mais ampla no art. 4° do projeto,
alterando a dinamica proposta para a notificacdo da infracdo. Como, de
acordo com o art. 8° da iniciativa, cabera ao oOrgao regulador de
telecomunicacgOes aplicar sangOes aos usuarios dos servicos que infringirem
seus deveres, é nosso entendimento que deve ser atribuida a ele a funcdo de
notificacdo. Nesse sentido, incluimos dispositivo que prevé que a
prestadora do servico de telecomunicacGes devera, depois de acionada pelo
orgdo regulador, informar ao usuario sobre sua notificacao.

Ainda no art. 4°, propomos mecanismo que garanta a
possibilidade de ampla defesa por parte do suposto infrator, nos termos do
disposto no art. 175 da LGT. Da mesma forma, buscamos aperfeicoar a
redacdo que trata do relacionamento entre o ente vitima do trote, o O0rgao
regulador das telecomunicacdes e a operadora do respectivo servico.

Outra modificacdo sugerida relaciona-se ao pagamento pelo
servico de telecomunicacOes contratado, no caso de seu cancelamento
definitivo. Isso porque o projeto prevé, no paragrafo unico de seu art. 5° a
necessaria remuneracdao do servico no periodo de suspensao parcial, mas
ndo trata do pagamento de eventuais débitos caso o servico do infrator seja
cancelado.

Os dispositivos relacionados as sancdes contra a pratica do
trote também sdo objeto de ajustes, de forma a adequa-los ao texto da LGT
e a regulamentacdo infralegal editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL). Assim, retiramos os valores de multa
previstos nos arts. 8° e 10 da proposta, que devem ser calculados segundo o
Regulamento de Aplicacdo de SancOes Administrativas, aprovado pela
Anatel por meio da Resolucdo n° 589, de 7 de maio de 2012.



Por fim, propomos, de forma a aperfeicoar sua redacao,
mudanca no art. 9° do projeto que, ao modificar a Lei do Fistel, prevé a
utilizacdao de recursos do fundo para programas educativos de
conscientizacdo sobre os efeitos deletérios da pratica do trote.

III - VOTO

Diante do exposto, voto pela Aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 763, de 2015, com as seguintes emendas:

EMENDA N° 1-CCT

Dé-se a seguinte redacao ao paragrafo unico do art. 1° do PLS
n° 763, de 2015:

Pardgrafo unico. Para efeitos desta Lei, compreende-se por
trote a utilizacdo de servicos de telecomunicagOes para solicitar a
prestacdo de servigco publico, de urgéncia ou nao, federal, estadual
ou municipal, para atendimento de fato que sabe ndo se ter
verificado.”

EMENDA N°2 - CCT

Deé-se a seguinte redacdao ao caput e ao § 2° do art. 3° do PLS
n° 763, de 2015:

“Art. 3° O 6rgao regulador de telecomunicagoes determinara
cautelarmente a prestadora de servicos de telecomunicacOes a
suspensdo parcial do servico utilizado pelo usuério para a pratica
do trote, nos casos de reincidéncia ou de prejuizo para a
administracao publica.

§ 2° O drgao publico vitima do trote comunica-lo-a ao érgao
regulador de telecomunicacOes, indicando, obrigatoriamente, a
data, a hora, a identificacdao da origem e do agente de atendimento,
devendo encaminhar a cOpia integral ou a transcricio da
comunicagdo, bem como a gravacdo do audio, se disponivel.



EMENDA N° 3 - CCT

Deé-se a seguinte redacdo ao art. 4° do PLS n° 763, de 2015:

“Art. 4° Apds a suspensao cautelar do servico, o drgao
regulador de telecomunicagOes notificara seu titular acerca da
infracdo cometida.

§ 1° O orgdo regulador de telecomunicacdes acionara a
prestadora de servico, que informara o usudrio acerca da
notificagdo de infracao.

§ 2° O titular do servico devera, em até 15 (quinze) dias
contados da data da notificacdo, apresentar sua defesa.

§ 3° Ultrapassado o prazo de defesa sem manifestacdo, ou
julgadas improcedentes suas razdes, o infrator devera comparecer
ao o6rgao publico vitima do trote, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, para a aplicacdo das medidas educativas previstas no
paragrafo tnico do art. 2°.

§ 4° Caso o titular do servico seja pessoa juridica, esta devera
apresentar os dados da pessoa fisica natural que praticou o trote
para a adocdo dos procedimentos previstos neste artigo.

8 5° Apo6s o cumprimento das medidas educativas previstas
no paragrafo tnico do art. 2°, o 6rgao publico vitima do trote
comunicara o ocorrido ao orgdo regulador de telecomunicagoes,
que determinara a prestadora do respectivo servico o seu
restabelecimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 6° Caso o titular do servico ndo se apresente no 6rgao
publico vitima do trote no prazo previsto no § 3° deste artigo, o
orgao regulador de telecomunicacdes determinara a prestadora a
suspensao total do servico pelo prazo de 30 (trinta) dias.

§ 7° Findo o prazo estabelecido no § 6° deste artigo, o érgao
regulador de telecomunicacoes determinara a prestadora o
cancelamento definitivo do servigo.”



EMENDA N°4 - CCT

O art. 5° do PLS n° 763, de 2015, passa a contar com 0
seguinte § 2°, renumerando-se o paragrafo tinico como § 1°:

§ 2° O cancelamento definitivo do servico de
telecomunicagGes previsto no § 7° do art. 4° ndo isenta seu titular
do pagamento de eventuais débitos existentes junto a prestadora.”

EMENDA N°5 - CCT

Dé-se a seguinte redacao ao art. 8° do PLS n° 763, de 2015:

“Art. 8° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

FAYE 182-A...ciiiiiiiiiii

EMENDA N° 6 - CCT

Dé-se a seguinte redacao ao art. 9° do PLS n° 763, de 2015:

“Art. 9° O art. 3° da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passa a
vigorar com a seguinte redacao:



e) programas educativos para conscientizacdo sobre os
direitos e deveres dos usuarios e dos prestadores de servicos de
telecomunicagGes, os prejuizos causados pelas infragdes as leis e
demais normas aplicaveis as telecomunicacdes, as agOes de
fiscalizagdo contra as irregularidades e atos ilicitos praticados e as
formas de comunicacao dessas condutas.” (NR)”

EMENDA N° 7 - CCT

Dé-se a seguinte redacdo ao art. 10 do PLS n° 763, de 2015:

“Art. 10. O art. 2° da Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 2° Os estabelecimentos que comercializam acessos
telefénicos na modalidade pré-paga ficam obrigados a registrar no
sistema informatizado das prestadoras de servigos, no momento da
venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa.

Pardgrafo  unico. As prestadoras de servico de
telecomunicagOes deverdo guardar o contrato de servico e as copias
dos documentos do titular da linha pelo periodo minimo de 5
(cinco) anos ap6s o encerramento de sua prestacdo, sob pena de
multa.” (NR)”

Sala da Comissao, 18/10/2016

SENADOR LASIER MARTINS, Presidente

SENADOR FLEXA RIBEIRO, Relator AD HOC



